L
*ﬁ“"ﬁ%
D

SMLOUVA O DIiLO

2/ JTUNAAEWERRIAN

uzaviena podle § 536 a nasl. obchodniho zakoniku €. 513/1991 Sb.,

I. Objednatel:

Opravnény zastupce:

Zastupce pro vécna
jednani:
Bankovni spojeni:

Cislo nctu:

ICO:
(déle jen objednatel)

2. Zhotovitel:

Opravnény zastupce:

Zastupce pro vécna
jednani:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

ICO:

DIC:

Priloha:

(dale jen zhotovitel)

ve znéni pozdéjdich predpist

SMLUVNI STRANY

CR - Ministerstvo Zivotniho prostiedi
Vrsovicka 65, 100 10 Praha 10

Ing. Miloslav Hlavacek
feditel odboru informatiky
Ing.lvana Burikova

CNB Praha 1

7628001/0710

00164801

Excello s.r.o.
Tomas Charvat

Ing. Vit Burda

eBanka a.s.

231132/5500

27444899

(CZ27444899

Zhotovitel je platcem DPH.

vypis z obchodniho rejstiiku
Podminky sluzby Virusfree
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Clanek 1
Piedmét smlouvy

I.1.  Predmétem smlouvy je zavazek zhotovitele poskytovat objednateli antispamovou
ochranu emailovych adres objednatele (domén env.cz a mzp.cz) formou sluzby
Virusfree, specifikované v Obchodnich podminkéch pro poskytovani sluzby Virusfree
spole¢nosti Excello s.r.o. (dale jen ,,Podminky®), které jsou nedilnou soucasti této
smlouvy (dale jen ,,dilo™).

Predmétem smlouvy je dale zavazek objednatele zaplatit zhotoviteli za provedeni dila
cenu dle ¢l. 3.1

o

Specifikace poskytované sluzby Virusfree:

Nazvy domén objednatele, ktera je

pfedmétem ochrany Sluzby Virusfree:

Pocet E-mailovych adres ve vySe uvedenych doménéch:
Uroven SLA:

Antispam:

Prvni fakturaéni obdobi:

Kontaktni e-mailova adresa objednatele: jan.stopkaideny.cz
david.mouckaiomezp.cz

E-mailova adresa pro zasilanf spamu :
E-mailova adresa pro zasilani hamu :

Spam i ham musi byt pro analyzu zasldn jako pFiloha emailu.
Clének 2
Doba plnéni a zpusob predani
1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzbu Virusfree nepfetrzité od 15.9.2008
do 15.9.2009, pricemz plnéni poskytované zhotovitelem do pocatku doby plnéni je

zkusebni dobou ve smyslu bodu 3.1. Podminek.

Pro poskytovani sluzby Virusfree je nezbytnd soucinnost objednatele uvedena v bodé
1.5. Podminek.

Clének 3
Cena za plnéni

3.1, Cena dila, jez je predmétem plnéni smlouvy, se stanovi dohodou dle ustanoveni
zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni, a ¢ini 148.074,- K& bez DPH,
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3.3.

4.1.

4.3.

5.1

s DPH 176 208,- K¢ véetné DPH (slovy: stosedmdesatSesttisic dvéstéosm korun
ceskych véetné dané z pridané hodnoty). Cena bude splatna ve dvou splitkich a
to k 1.10.2008 ve vysi 88.104,~ K¢ véetné DPH a k 1.4.2009 ve stejné vysi.

Dohodnuta cena zahrnuje veskeré naklady zhotovitele souvisejici s provedenim dila.

Objednatel se vyhrazuje pravo, v pfipadé vladntho zasahu, kraceni finanénich
prostiedkt ze statniho rozpoétu, dohodnout se zhotovitelem lpravu ceny uvedené
v ¢l 3 této smlouvy a pravo rozdifit, nebo zuzit rozsah provadénych praci podle
aktudlni potfeby, a to i v zavislosti na vysi finanénich prostiedki pfidélenych ze
statniho rozpoctu. V piipadé€ sniZeni, nebo zvySeni celkové vySe ndklada dle této
smlouvy, bude mezi objednatelem a zhotovitelem uzavien dodatek k této smlouvé.

Clének 4
Platebni podminky a fakturace
Faktura bude vystavena zhotovitelem do 3 dnt ode dne poskytovani dila dle bodu 3.1.
této smlouvy.
Faktura bude mit tyto nalezitosti: oznaceni faktury a jeji ¢&islo, nazev a sidlo

zhotovitele, DPH, bankovni spojeni, pfedmét smlouvy a vyfakturovanou ¢astku. Na
faktufe bude uvedeno ¢.j. smlouvy objednatele.

Faktura vystavena zhotovitelem bude splatnd do 30 dnG po jejim obdrzeni
objednatelem. V piipadé, Ze fakturovana ¢astka nebude uhrazena fadné a véas, uplatni
se bod 3.2. Podminek.
Objednatel muze fakturu vratit do data jeji splatnosti, pokud bude obsahovat
nespravné nebo netplné nalezitosti ¢i Gdaje.

Clanek 5

Smluvni pokuty

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti dle ¢lanku 4 muZe byt objednateli uctovéan trok

z prodleni ve vysi 0,1 % z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

Za kazdy ukonceny mésic prodleni v dobé plnéni dle ¢lanku 2 ma objednatel pravo
actovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 2 % z ceny dila dle ¢l. 3

Uvedena smluvni pokuta nema vliv na vysi pfipadné nahrady skody.




Clanek 6

Ostatni ujedndni

6.1. Vady dila budou reklamovany pisemnou formou a jejich odstranéni provede zhotovitel
na svuj naklad.

6.2.  Smluvni strany mohou smlouvu ukonéit dohodou nebo v souladu s Podminkami.

6.3. Objednatel se zavazuje spolupracovat s zhotovitelem v rozsahu nutném k dosaZeni
cile.

6.4. Objednatel poskytne zhotoviteli udaje potiebné k plnéni predmétu smlouvy. Zhotovitel
takto ziskané Gidaje pouzije pouze pro plnéni smlouvy a neposkytne je treti strang.

Clanek 7
Zavéreéna ustanoveni

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto smlouvou, se Fidi
Podminkami, nejsou-li v této smlouvé upraveny odchylné, obchodnim zakonikem a
predpisy souvisejicimi, na Semz se obé smluvni strany dle § 262 obch. zik. dohodly.

79, Veskeré zmény a dopliky této smlouvy budou uskute¢iiovany formou pisemnych
dodatkt podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

73.  Tato smlouva je vyhotovena v 4 stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi 2.

7.4.  Nedilnou soucésti smlouvy jsou prilohy: ¢.1 vypis obchodniho rejstifku - u jednoho
vytisku bude pfilozena ovérena kopie vypisu OR u dalgich vytiski kopie a ¢.2 —
obchodni podminky pro poskytovani sluzby Virusfree.

7.5.  Smlouva nabyva platnosti a aéinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich
stran.

76. Smluyni strany si tuto smlouvu a Podminky pozorné piecetly, jejich obsahu
porozumély a na snameni souhlasu tuto smlouvu svobodné a vazné podepisuji a
objednatel soucasné potvrzuje prevzeti jednoho vyhotoveni Podminek.
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Vypis

z obchodniho rejstfiku, vedeného
Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 113401

patum zdpisu: 26.dubna 2006

Obchodni firma: Excello s.r.o.

sidlo: Praha 4, Haje, Hviezdoslavova 508, PSC 149 00
Tdentifikacéni ¢islo: 274 44 899

Pravni forma: Spole&nost s rucenim omezenym

predmét podnikani:

- poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware N
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- zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti
- reklamni é&innost a marketing
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Statutdarni organ:

jednatel: Tom&s Charvat, r.c. 810314/1002
Bofanovice, Pakom&Fice, Spojovaci 19, PSC 250 65
den vzniku funkce: 26.dubna 2006

Jednatel jedna jménem spolecnosti samostatné.
Spoleénici:

Tomaé Charvat, r.&. 810314/1002
Bofanovice, Pakomé&frice, Spojovaci 19, pPSC 250 65
Yvklad: 100 000,- K&
Splaceno: 100 %
Obchodni podil: 50 %

Ing. Vit Burda, r.c. 770620/0194
Praha 4, Haje, Hviezdoslavova 508, PSC 149 00
vklad: 100 000,- K&
Splaceno: 100 %
Obchodni podil: 50 %

Zaklacni kapital: 200 000,- Kc

. T
Cislo vypisu: 145008/2008%
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Obchodni podminky pro poskytovini sluzby Virusfree

spoleénosti Excello s.r.o.
(dale jen JPodminky*)

Vymezeni zikladnich pojmu

Poskytovatelem je zhotovitel tedy  spolecnost Excello
shon se sidlem Hviezdoslavova 308, Praha 4, 1€
27444899

Zakaznikem je  objednatel. tedy CR - Ministerstvo
Zivotniho prostiedi.

Smlouvou se rozumi smlouva o poskviovani - Sluzby
Virusfree. uzaviena mezi Poskyvtovatelem a Zakaznikem,
E-mailovymi adresami se rozumi e-mailové schrinky
#iizené na mail serveru Zakoznika a v doméné uvedené ve
Smlouve.

Sluzbou Virustree se rozumi piijimani elektronické posty
(dale jen _e-maily™) adresované na E-mailove adresy na
serverech  Poskytovatele o zilohovini DNS  zaznamu
Zakaznika v jedné z drovni SLA uvedenych v bode. 6.1
Podminek. a dle pozadavku Zakaznika poskytovini
antivirové ochrany  e-mailit (Lantivir') a anlispamoyé
ochrany  e-mailu  (Lantispam™).  Pijimani  e-maily
adresovanych  na  F-mailové  adresy  Zakaznika  na
serverech Poskytovatele probiha na zaklade nastaveni MXN
zaznamu v DNS zone Zakaznika, Nastaveni techto MX a
DNS ziznamu Zakaznik provede na zaklade instrukei.
které obdrzi od Poskvtovatele e-matlem na kontaktni
e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouve neprodleng po
dorudeni uzaviené Smlouvy,

SLA (Service Level Agreement) se rozumi ujednani
smluvnich stran o Grovni/kvalite Sluzby  Virusliee
uvedene v ¢l 5. - 8., Podminek. SLA stanovi technickou
charakteristiku Sluzby Virustree a garanci Zakaznika ve
forme smluvni sankee v pripade nedodrzeni kvalitativnich
technickych parametru Sluzby Virusfree,

Cenou je odmena Poskyvtovatele. Klerou je Zakaznik
Poskytovateli za podminek stanovenveh v Podminkich
hradit na aéet uvedeny ve Smlouve. a klera je ve Smiouve
dohodou smiuvnich stran stanovena za Prvni Fakturacni
obdobi.

Fakturatnim  obdobim se rozumi obdobi. za které
Zakaznik uhradi Poskytovateli Cenu, Délka Fakturaéniho
obdobi ¢in dle volby Zakaznika 6 (est) mésicu. | (jeden)
rok nebo 2 (dva) roky stm. Zze jednotliva Fakturacni
obdobi na sebe bezprostiedné navazuji.

Pryvnim - Fakturac¢nim obdobim  se rozumi Fakturacni
obdobi v délee stanovené ve Smlouve,

Dalsim Faktraénim obdobim se rozumi kazdé dalsi
Fakturacni obdobi. které nastane po Pryvnim Fakiuracnim
obdobi.

Poslednim - Fakturacnim obdobim se rozumi Prvni
Fakturatni obdobi nebo Dalsi Fakturaéni obdobi. pokud
takove obdobi bude poslednim Fakturaénim obdobim. za
kieré Zakaznik zaplati Poskytovateh ve lhute splatnosti
Cenu.

Technickou  podporou je oddéleni Poskytovatele  pro
hlaseni poruch a poskvtovani podpory Zakaznikovi. a (o
prostrednictvim c-mailu l'echnicke podpory:
podpora gexeellovs., a/nebo telefonniho ¢isla uvedeného
ve Smlouve,

Znamy identifikovatelny vir je takovy vir, ktery byl
identifikovan dvemi ze Ctyviech subjektu s nejvetdim
podilem  na  svétovém  rhu anuvirovyeh  programi
Neznamy vir je jakvkoliv jiny

Predmét Smlouvy

Predmetem Smlouvy je zavazek Poskyviovatele poskytnowt
Zakaznikovi Sluzbu Viruslree pro pocet  E-mailovyeh
adres uvedeny ve Smlouve.

Zavazkem Ziakaznika  je hradit Poskytovateli  zn
poskytovimi Sluzby Virusfree ve Thutach splatnosti die
bodu 4.1 Podminek Cenu za jim urcené Fakturacni
obdobi. Nebude-li Zakarnikovi poskyvtnuta sleva, vyse
Ceny za Dalsi Fakturacni obdobi je améma Cené za Prvni
Fakturacni obdobi (napi. zvoli-li si Zakaenik za Prvni
Fakturacni - obdobi dobu v délee 6 mésicu s Cenou
10.000.- K¢ a zvoli-h s1 Zakaznik jako Dalsi Fakwragni
obdobi dobu v delee 1 roku. je Cena takového  Dalsiho
Fakturaéniho obdobi 20.000.- K¢ Poskyvtovatel  je
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opravnén jednostranne zmenit Cenu za Prvni Fakturacni
obdobi. Pokud Zakaznik s takovou zménou nebude
soublasit, bude aktualni Fakturaéni obdobi povazovano za
Posledni Fakturacni obdobi.

Doba trviini Smlouvy, zkudebni doba

Smilouva  se  sjednava do skonceni  Posledniho
Fakturacniho obdobi  se zkuiebni dobou v délee |
(jednoho) mesice ode dne uzavieni Smlouvy. Pokud ve
zkusebni Thute Zakaznik neuhradi Poskviovateli Cenu za
Prvni Fakturacni obdobi, povazuje se tato skutecnost za
rozvazovaci  podminku G¢innostt Smlouvy a Smlouva
zanika 5 tm. Zze Poskytovateli  nevznikaji  vigi
Zakaznikovi zadné naroky,

Je-li Zakaznik v prodleni s ahradou platby za  Dalsi
Fakturacni obdobi. je Poskytovatel opravnén pozastavit
poskytovani - Sluzby  Virusfree az do  doby  uplného
zaplaceni dluzné Castky. Smlouva skonci nepretrzitym
uplynutim 14 dnu trvani takového pozastaveni,

Fakturace, platebni podminky, zvyieni Ceny

Cena za Pryvni Fakturacni obdobi je splama do konce
zkusebni doby, Cena za Dalsi Fakturacni obdobi je splatna
do uplynuti predchazejiciho Fakturaéniho obdobi nebude-
li lhuta splatnosti Poskytovatelem prodlouzena.
Poskytovatel doruci Zakaznikovi Jakturu — danovy doklad
se splatnosti 14 dnu dle bodu 4.1,

Cena je uhrazena pripsanim plathy na néet Poskytovatele.
V pripade. 2¢ Zakaznik ziidi dalsi E-mailove adresy. je
povinen pii zvyseni poctu E-mailovveh adres o vice nez
15 % oproti poctu uvedenému ve Smlouve twito skutecnost
neprodlene oznamit Poskytovateli s tim. Zze Poshytovatel
ma pravo rozhodnout o pomemém zvyseni Ceny., nebude-
It mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Poskytovatel
muze Cenu zvysit az do vyse odpovidajici pomeérnému
2vyéeni Ceny za Prvni Fakturacni obdobi s tim. Zze zvvéeni
Ceny za aktualni Fakturacni obdobi nastane az ode dne
dorugeni  rozhodnuti o pomémém  zviseni  Cemy
Zakaznikovi

V pripadé. ze Zakaznik porusi svou povinnost stanovenou
v bode 4.4, Podminek a Poskytovatel zjisti zvvseni poctu
E-mailovyeh adres o vice nez 15 %o, Cena se automaticky
pomeémne zvysuje o vysi odpovidagici pomérnému zvyseni
Ceny za Prvni Fakturacni obdobi s tim. Ze 2vyseni Ceny
za aktualni Fakturacni obdobi nastane od jeho pocatku.
Poskytovatel a Zakaznik se zavazuji upravit Cenu za Dalsi
Fakturacni obdobi podle oficialng  vyhlasované miny
inflace vyjadiene piirostkem prumémého roéniho indexu
spotiebitelskyeh cen podle oficialnich adaju Ceskeho
statistickeho aradu. v piipade. ze od posledniho stanoveni
ViSe teto castky dodlo ke zmene miry inflace o minimalne
L5 % Za tim Ucelem se smluvni strany zavazuji uzaviit
dodatek ke Smlouve. a o nejpozdeji do 2 mesico od
predlozeni navrhu takoveho dodatku jednou ze smiuvnich
stran druhe smluvni strané.

SLA - vymezeni pojmu
Sledované obdobi (.SO") — Prvni Fakturagni obdobi
a/mebo Dalsi Fakturacni obdobi
Porucha - stav, kdy soucasné na viech serverech
Poskytovatele. na  Kteryeh  jsou prijimany  ¢-maily
adresované na E-mailove adresy Zakaznika, nelze piijimat
c-maily adresované na E-mailové adresy Zakaznika.
Pokud  Porucha  presahuje 2 jednoho SO do
nasledujiciho - SO, zapotitava se  do  parametrn
dostupnosti v S0. v Kterém byla ukon&ena.
Do doby Poruchy se pro vypocel garantovanyeh
parametri nezapocitava;

I, Porucha na koncovém zatizeni. které neni ve sprave
Poskytovatele:
2. Porucha  zpusobena  Zakwmikem nebo  ¢innosti

vykonavanou osobou Zikaznikem povéfenou:

A0 Porucha zpusobena udalostmi vis maior.

Daostupnost Sluzby Virusiree - je pomér doby. kdy byla
Zakaznikovi sluzha Virusfree v SO dostupna bez Poruch
k délee celého SO. Vyjadiuje se v procentech a uréi se
nasleduyicim zpusobem:

Dostupnost Sluzby Virusiree (v "a) =



dobu, ma Zakaznik pravo na smluvni pokutu ve vys
procenini sazby z Ceny za piislusne SO za kazdon
dalsi zapocatou hodinu nad maximalni Dobu opravy

Procentni sazba smluvni pokuty
lza  kazdou  daldi  zapocatou
Uroven SLA hodinu
Giarance 70 B ().2%
Crarance 85 B 0.5%

[{pocet hod. v SON—(viechny I’gLLlch\ v SO hod )] x 100 Sarance 98 0.7%)
(pocet hod. v SO)) Jarance 99.999 9]
Sluzba Virustiee se povazuje za dostupnou. kdvz alespon
jeden  server Viruslree pripme e-mail  adresovany  na § . . — .
s ’ : ; 2 ; 7. ari and arove ;G -
E-mailovou adresu v domene. kiera je predmétem ochrany 71 E;”_ ,ml:: "fé lt:(" L“: (iu?-‘l E;FE“' c_knl‘alllu amci Sluzh
: ade. ze Poskytovatel Zikazi amei Sluzl
dle smlouvy. poskyvine smluvene ochrany a zaradi e-mail : ,.Ilm_p.ll_f ﬂf 12 ‘ e ' el -[.H ! rl|‘11%| Ry
do fronty k odeskani a 1o za predpokladu. 7e systém. klery Virustree poskytuje antivir a/ncho antispam. garantuje, 2¢
sl komtiikoval se serveten Vitistecs iz |1i'cdu1—i doba ¢istem pro e-maily bez prilohy neprekroc¢i 2 minuty a
snal ", S — I\«"u'LlsJ'rcc ) : doba cideni pro e-maily s piilohou nepiekroci 10 minut.
3 i Doba ¢idteni poting  kompletim  piijetim e-matlu na
SOV irslres « A PR L =0 puiat]l sarads

54, Report — zprava. Kterou Poskytovatel zpracuje do 15 dnu servery Virusfree a konti + l"‘"””"‘", kdy se e mail zaradi

od ukongeni SO. a jejimz absabisi 8 p:"cl{lcd Partichs do Fronty K odeslani na serverech Viruslree, Garantovana

2 i b bt 4= Wb AT SN » vzl 10 : . ;'- S 190

dosazenou Dostupnosti Sluzby Virusfree a Doby opravy, Idl h.i. |:.J.H|LI1.II se m..\‘/_.l 1I;|u‘.rL n.1 e-m n_I‘\_ ‘l-.h.IC _|hl\l!

Poskyviovatel Report doruci Zakaznikovi do | mesice od indikovany jako podeziele tj. 5 velkou pravdépodabnosti

skondeni SO, V pripade. Ze garantované hodnoty pro Jsou spamem nebo obsahuji vir a skonci v karanténé sluzby

: adé. Zeg : i

g g < W e . Virusfree.

prislusnou uroven SEA nebyvly piekroceny. Poskyviovatel . - e . . ¢ o

neni povinen Report ZalaonikavisastalL 7.2V opripadé. ze v SO neni dodrzena garantovana doba ¢isteni

' pro e-maily bez prilohy. ma Zakaznik pravo na smluvni

5.5, Fronta k odeslani - je alozisie pro e-maily na serverech I:‘II’ILII”U e ‘;-\"'_!’“’I‘*"’“_l"‘ 5_“7-_1‘.‘ -"_{ cny fa'[?”_?"lf'-‘*'“}' _M.)_'

Poskytovatele. kieré byly zkontrolovany dle pozadavki Pripadny  narok na smluvni pokutu uplatni Zakaznik

b ’ 2 aly i ysemnou formou

Zakaznika o nepodafilo se je dorucit neprodleng po pise o

dokonceni kontroly. . - .

Daoba Eisténi nad 2 minuty /SO pro Procentni sazba

6. UrovnéSLA e-maily hez prilohy smluvni pokuty

6.1 Poskvtovatel garantuje ve Sledovaném  ohdobi  ruznou
uroven SLA na zaklade garantovanyeh  hodnot  dvou
zikladnich parametru; 1 00%% 1 00%| 100% 100% (124

° Duostupnosti Sluzby Virusfree 08 Ynaz[ 99.9%[99.99 % 99999 % 3%

° Doby opravy 100%] az 100%]az 100% |az 100%
Dostupnost SluzbyiMaximalni 96 % az| 99 % a2{99.8 % a2 (99.98 % a2 1%

Y | s 98 %] 99.9%[99.99 %  [99.999 9

Uroven SLA Virusfree Doba opravy - -

O3 Y az| 97 % az[98.5 Y az [99.95 % az 11%
jarance 70 B T0% ]5 hod 06 99 9,[99.8 v, 99 98 o,

Garance 85 3 83% 3 85 Yo az| 87 % az|v2 % az |97 ’_'zu az 15%

Giarance 98 08% 3 93 % 97 "a]98.5 % 99,95 %

Ciarance 99.999 9906999, 1 Mené nez [Méne  [Mene nez |Méné nez 20%

. T - 50 A% @70 3 Wy g7 o

* nepocita se do dostupnosti sluzby B3 % Incz 87 %o|92 % 7 %

6.2, Uroven SLA Garance 70 B a Garance 83 B je poskylovana 7.3, Vopripade. z¢ v SO neni dodrzena garantovand doba ¢isténi
Zakaznikum jen v pripade. ze primarni MXN ziazmam pro e-maily _-"_1""'“‘"‘“- L Zakaznik privo na -"*m_hl\”"
Zakarnika ukazuje na IP adresu nebo DNS adresu. kiera pokutu ve vy¥Si procentni 537-_“.\ zLeny za 1""'_5“_"5“0 S0.
neni v drzeni Poskvtovatele. Pripadny narok na smluvni pokutu uplaini Zakaznik

pisemnou formou.

6.3, Sankce za nedodrzent garantované hodnoty parametru Doba isténi nad 10 minut /SO pro Procentni sazba

6.3.1. V piipade. ze v SO neni dodrzena Dostupnost Sluzby c-miily s pFilohou smluvni pokuty

il _ I ) : !
Virusiree. ma Zakaznik pravo na smluvni pokuto ve Garance Garance Garance  Garance
VVSI procentni sazby 2 Ceny za prislusne SO 70 B 858 98 09.999
p ) S 7|
Dostupnost Procentni sazba 100%, 100%] 100% 100% %%
sluzby/S0 smluvni pokuty 08 %o az| 99 % az|99.9 % az [99.99 % az %
Garance Garance Garance | 00%% 100%)| 100% 100%
70 B 85 B 98 C 96 %eaz| 98 %o az|99 %az 99,98 % az T
T vétsi B3 Yo a|U8 %o a vitsi |99 9xx Yea (Ve 98 % 99 %999 % 09,99 v,
VeIl VERsl 93 % az] 96.5%|98 "aaz |99.89 % az 1%
69,99 % az] 84,99 %9799 % az (999 3% 96 %l az 98 94|99 v 0G 08 vy
67,00 %] Az 820019750 % 00011 % 0z - —— : — r
‘ I [ ' 99,70 9, 89 % az| 93 %o az|96 Yhazr |95 a7 15%
GO,90 Y% az 81,99 %9749 "saz |99.69 % az T% 93 %ol 96.5 0|98 % 99.89 Vo

65.00 %] az $0.00]97.00 v, 09 60 Mene nez |Meéne Ment nez |Méné nez 20%

iy 89 nez 93 %96 b 99.5 %
64,99 Yy az]  79.99 "u|96.99 s ak |99,59 Y 0z 1 1%
ol az7d G600 "y 9940 - S0 | T, QT st : : § A

#0.00 h2:20,00( 35,00 940 7.4 Celkova vvse smluvnich pokut za SO pfi nedodrzeni

3009 oozl 73.90 i 03,90 %naz 19930702 E parametre Sluzby Virusfree muze byt maximalne 40 % Ceny
=154 u i o| Y3, ol A8 Ty St s T e ey * g
5000 %] az70.00loa00es 19900 v, uhrazend Zakaznikem za SO
Méng nez  |Méné nez |Méné nez  |Mené nez 2%
40090, 69999 93000,  |9gog e,
6.3.7, V piipade. ze v SO Doba opravy piresdhne maximalni
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Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel v piipade. Zze Zakaznikovi v ramei Sluzby
Viruslree  poskytuje  antivir, neodpovida  za  Skody.
Jez by byly zpusobeny viry.

Poskytovatel v pripade. ze Zakaznikovi v riamen Sluzby
Virusiree poskytuje antispam. neodpovida za Skody. jez by
byly  zpusobeny  obdrzenim spamu. Dale  Poskyvtovatel
neodpovida za Skodu. jez by byla zpusobena zachveenim
e-mailu spamovym filtrem v pripade. kdyv je e-mail jako
spam nespravne spamovym ltrem oznacen

V piipade. ze si Zakaznik nenastavi MX a DNS ziznamy
dle instrukei Poskytovatele  zaslanyeh  dle bodu 1.5
Podminek nebo Kdvz mail servery Zakaznika piijimaji
TCP_SYN spojeni z jinveh 11 adres nez 2 takovyeh, Kiere
byly zasliny v nstrukeich dle bodu 1.5, Podminek. tak
Poskyvtovatel neodpovida za zadne skody

Poskytovatel neodpovida za Skody zpusobene udalostmi
vis maior.

Dalsi prava a povinnosti

Zakaznik je povinen po celou dobu trvani smluyniho
vztahu  oznamovat  Poskytovateli  zmény  viech
identifikacnich a jinveh ndaju. vaplyvajicich ze smluvniho
vztahu, zejmena kontaktni c-mailove adresy uvedené ve
smlouve. a to neprodliene ode dne. kdv K takove zmeéne
doslo.

Zikaznik  bere na veédomi. ze veskerd  komunikace
s Poskytovatelem  bude  probihat  prostiednictvim
elektronicke komunikace a to zejmena elektronicke posty,
nebude-li - mit - Zakaznik  sjednanu také komunikaci
prostiednictvim tel. ¢isla Technicke podpory. Zakaznik se
timto zavazuje k pravidelnym kontroldm doslé elekironicke
PoSty.

Veskere poruchy Sluzby Virustree je Zakaznik opravinen
hlasit formou  elektronicke  zpravy  zaslané na  adresy
Technicke podpory nebo v pracovnich dnech od 8.00 hod.
— 19.00 hod. na telefonnim ¢isle Technické podpory,
Poskyvtovatel se zavazuje veskere informace o Zakaznikovi,
které vyplyvaji ze Smlouvy, nebo které ziska v souvislosti
s jeiim plnénim. pouzivat v souladu s obeent zavanymi
pravinimi predpisy (zeymena zakonem ¢ 1012000 Sh.. o
ochrané osobnich ndaju a o zméne neékterveh zakonu, ve
meni pozdegsich  predpisu). emito Podminkami nebo
dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati 1 po
ukonceni smluvniho vziahu.

Poskyvtovatel je povinen pfi zpracovini osobnich ndaju
dbat. aby Zakaznik neutrpél aimu na svych pravech a
pitjmout takova opatieni. aby nedoslo k neopravnénému
nebo nahodilemu pristupu k osobnim adajum Zakaznika.
K jejich zménd. znideni Ci Arate, neopravnenym prenosun.
kjepich  jinému  neopravnénému  zpracovini, jakoz |
Kk jinému zneuziti osobnich adaju.

Poskytovatel je opravnén uvadét Zakaznika v seznamu
svych referencnich zakazniku,

Zikaznik souhlasic aby mu Poskyviovatel v souladu se
zakonem ¢ 480/2004 Sbho. zikon o nékierveh sluzbach
mformacni spoleénosti. v platném zneéni. zasilal obehodni
sdeleni tvkajici se wvyrobku a sluzeb  Poskytovatele
Zakamik muze tento souhlas kdvkoliv - odmitnout pin
vaslani kazde jednotlive zpravy. a to zaslanim e-mailu na
Technickou podporu: podporacexcello.cr. s predmétem
Odmitnuti obchodnich sdéleni.

Odstoupeni od Smlouvy

Zakaznik je opravnen odstoupit od Smilouvy v piipadé
Jejiho podstatného poruseni. pricemz odstoupeni bude
povazovano za ucimné uplynutim 14 dnu od dorogeni
zpuisobem stanovenym v bode 10.2. Podminek.

Za o podstatng  porugent Smilouvy  Poskyvtovatelem  se
povazuje
e Sluzba  Virusfree  bude  nepietrzite nedostupna

- pro troven SLA 70 B3 po dobu 48 hodin

- pro troven SLA 85 B po dobu 36 hodin

- pro troven SLA 98 po dobu 24 hodin

- pro uroven SLA 99.999 po dobu 12 hodin

o doba ¢isteni e-mailu bez prilohy

- prouroven SLA 70 B po dobu 240 minut
- pro-uroven SLA 83 B po dobu 120 minut
- pro troven SLA 98 po dobu 60 minut

- pro uroven SLA 99.999 po dobu 30 minut
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e doba cisteni e-mailu s prilohou
= pro troven SLA 70 B po dobu 360 minut
- procuroven SLA 83 B po dobu 180 minut
- pro troven SLA 98 po dobu 90 minut
- pro uroven SLA 99999 po dobu 43 minut

° v pripade. ze Poskytovatel Zakaznikovi poskytuje
antivir. — pfi - opakovanem  vyskytu  znamého
wentilikovatelného  virn béhem 1 mésice  2x
s casovym rozdilem alespon 6 hodin mezi (émito
vyskyty

Ochrana informaci

Poskytovatel se zavazuje zajistit. aby zadnd 2 informaci.
Které budou obsazeny v emailech Zakaznika, nebvla
zveenéna tieti osobe.

2 poruseni bodu 111 se nepovazuje takové sdeleni

informaei, ke Kterému bude Poskvtovatel ze zakona vodi
Statnim organum povinen, @ o pouze pokud nebude mozné
sdeleni informaci zabrimit odvolanim se na povinnost
micenlivosti dle bodu 1.1,V takovém piipade bude
Poskytovatel povinen informovat o téchto skutegnostech
Zakaznika. neni-li o v rozporu se  zakonem. bez
zbyteencého odkladu poté. kdy K takovému jednani dojde.
Vopiipade poruseni povinnosti ochrany informaci dle bodu
P10 mi Zakaznik pravo na nahradu veniklé Skody.

Za kazdé  jednotlivé  poruseni bodu 1.1, uhradi
Poskytovatel Zakaznikovi pokutu ve wvysi - 300, 000,- K¢,
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno privo na nahradu
Skody

Zaveretnd ujedndni
Podminky jsou nedilnou soucast Smlouvy.

~Smilouva je platna a aeinna podpisem obéma smluvnimi

stranami g fidi privnim fadem Ceské republiky.

V pripade. ze by jakekoli ustanoveni Smlouvy bylo &1 by se
dodatecne stalo neplatnym. neudinnym ¢
nevymahatelnym. bude tolo ustanoveni povazoviano za
oddelitelné od ostatniho obsahu Smlouvy a jako takové
nejsouci na aymu platnosti. ¢mnost a vymahatelnost 1éto
smlouvy jako celku. Pro tento pripad se smluvni strany
zavazuji - nahradit  takove  neplatné,  neicinng &
nevymahatelné ustanoveni takovym ustanovenim jinym,
které bude v souladu s aéelem Smlouvy a s vali smluvnich
stran vyjadienou uzavienim 1éto smilouvy.

Poskytovatel je opravnen tyto Podminky jakkoliv ménit
nebo upravovat, O zméndch a apravach je Poskyvtovatel
povinen Zakaznika informovat. V pripadé. 7ze Zakaznik
nebude se zménami souhlasit. je opravnen Poskytovateli ve
Ihute 30 dno oznamit. ze trva na stavajicich Podminkach
stim. ze smluvm vztah skondi uplynutim Posledniho
Fakturacniho obdobi.

S Smluvni strany se dohodly. 7e veskere sporv vzniklé ze

Smlouvy a vsouvislosti s ni budou fedit vzajemnou
dohodou. Nedohodnou-l se timto zpusobem. uréuji pro
rozhodnuti sporu o rozhodén  dolozku. podle  Kieré
vaechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni
budou rozhodovany s koneénou  platnosti v rozhodéim
fizeni v Rozhodeiho soudu pii Hospodaiskeé komoie Ceské
republiky & Agrimi komote Ceské republiky jedinym
rozhodeem  spraxi voblast prava  informacnich
technologii. Rozhodnuti rozhodéiho soudu bude konecne a
zavizne. RozhodCi fizeni bude probihat v Praze o bude
vedeno v éeshém ja
Podminky nabyvap platnosti a dcinnosti dne |
2008.
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