Evidencni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 190170

Ceska republika - Ministerstvo Zivotniho prostredi

INISOFT s.r.o.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
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TATO SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB (dale jen ,Smlouva‘) je uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746
odst. 2 a nasl. zakona €. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Obéansky
zakonik"),

MEZI

Ceskou republikou — Ministerstvem zivotniho prostredi

se sidlem: Vr3ovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

zastoupenou: Ing. Janou Vodi¢kovou, feditelkou odboru informatiky

ICO: 00164801

bankovni spojeni: CNB Praha 1

Cislo uctu: 7628001/0710

zastupce pro vécna jednani: Mgr. Jaromir Adamuska, vedouci oddéleni rozvoje, odbor informatiky

DALE JEN ,Objednatel“ & také ,MZP*

NA STRANE JEDNE,
A
INISOFT s.r.o.
se sidlem: Rumjancevova 696/3, 460 01 Liberec
zastoupenou: Ing. David Marecek, jednatel
ICO: 25417657
DIC: CZ25417657 (Je platce DPH)
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem pod sp. zn.: C 16913
bankovni spojeni: CSOB ass.
Cislo Uctu: 1805806583/0300
zastupce pro vécna jednani: Ing. David Marecek, jednatel

DALE JEN ,Poskytovatel*
NA STRANE DRUHE,

POSKYTOVATEL A OBJEDNATEL SPOLECNE JEN ,Smluvni strany*
NEBO JEDNOTLIVE ,Smluvni strana“.
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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzavirdna mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zakladé vysledkd jednaciho Fizeni
bez uvefejnéni dle § 63 odst. 3 pism. c) ve spojeni s § 63 odst. 4 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zad&vani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,Zakon o zadavani VZ*), na nadlimitni vefejnou zakazku na sluzby
s ndzvem ,,Podpora provozu a rozvoje ISOH", systémové Cislo NEN: N006/19/V00032792 (déle jen ,Vefejna
zakazka“). Vefejna zakazka byla zadana dle vySe citovanych ustanoveni Zakona o zadavani VZ z diivodu ochrany
vyhradnich prav vetné prav duSevniho vlastnictvi, kdy nelze vyuZit jiného postupu, a Objednatel nestanovil
zadavaci podminky Vefejné zakéazky s cilem vylouéit hospodafskou soutéz, pfiCemz Objednatel spinil
pfed zadanim Vefejné zakazky postup dle usneseni vlady ze dne 22. bfezna 2017 ¢&. 208, o uloZeni povinnosti
v souvislosti se zadavanim vefejnych zakazek v jednacim fizeni bez uvefejnéni, na zakladé spoluprace zadavatell
a na zakladé vyjimek.

Objednatel k datu podpisu této Smlouvy vyuziva pro zajisténi aplikaénich potfeb v oblasti odpadového
hospodéfstvi' Informaéni systém odpadového hospodéfstvi (déle jen ,ISOH®).

ISOH se sklada z nasledujicich komponent:
a) aplikagni ¢ast:

e nevefejna klientska 32 bitova aplikace Implsoh.exe v architektufe KLIENT-SERVER obsahujici
nasledujici moduly:

Data z ORP a SOP, VISOH,

Elektrozafizeni — seznam vyrobcU a kolektivnich systéma,
Registr mist zpétného odbéru elektrozarizeni
Elektroodpady — ro¢ni zpravy a pInéni povinnosti ZO,
Baterie — roCni zpravy o pInéni povinnosti ZO,

Registr zafizeni a spisd,

Pneumatiky — roéni zpravy a plnéni povinnosti ZO,

Obaly — roéni zpravy,

Sprava hlaseni v ISPOP,

Export dat,

Autovraky — vystavena potvrzeni,

Seznam dopravct,

Autovraky - roni zpravy vyrobce a akreditovaného zastupce,
Oleje — rocni zpravy a plnéni povinnosti ZO,

Popis datového standardu MZP,

Ctecka hlageni ISPOP,

SQL generator,

O O 0O OO0 0O O O O O o0 O O o O o0 o

e synchronizaCni agent ISZR (back-endova 32 bitova aplikace v jazyce Delphi),
e  webové aplikace:
o MZP:

= VISOH - Vefejny informacni systém odpadového hospodéfstvi (vefejna i nevefejna
aplikace ISOH),
= Registr mist zpétného odbéru elektrozafizeni (vefejna i nevefejna aplikace ISOH),

11SOH je informaéni systém vefejné spravy, kterym Objednatel zajistuje pinéni zakonnych povinnosti dle zakona
¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o0 zméné nékterych dalSich zakonl a €. 477/2001 Sb., o obalech a 0 zméné
nékterych zakon( (zakon o obalech), ve znéni pozdéjSich predpisu.
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= Seznam vyrobcu elektrozafizeni (vefejna i nevefejna aplikace ISOH),
= Registr zafizeni a spisu (vefejna i nevefejna aplikace ISOH),
= Seznam dopravcl odpadl (vefejna aplikace ISOH),

o CENIA:

=  GROUPISOH - Historicka data ISOH (vefejna aplikace ISOH),
= ALLISOH (nevefejna aplikace ISOH),
= Souhlasy (nevefejna aplikace ISOH v intranetu CENIA),

o webové sluzby (SOAP):

o MZP:

= Registr zafizeni (public), Registr zafizeni (verified),

= Seznam dopravcl odpadu (verified),

= Hiaeni z ORP (verified),

= Reqgistr mist zpétného odbéru elektrozafizeni (verified),
= Seznam vyrobcl elektrozafizeni (verifed),

b) databazova Cast:
o RDMS Firebird (MZP, CENIA).

Desktopova aplikace ImplSOH.exe je naprogramovana v programovacim jazyku Pascal v prostfedi DELPHI.
Webové aplikace jsou naprogramovany vjazyce ASP.NET (vyjma PHP aplikaci GROUPISOH, ALLISOH,
Souhlasy).

ISOH je napojen na dalS$i externi systémy a to ISZR, ISPOP, ISPOP SSO, MA ISOH.

ISOH vyuZiva dva databazové a dva webové servery, s tim, Ze Objednatel provozuje na jeho virtuaini infrastrukture
jeden webovy a jeden databazovy server a obdobné jeden databazovy a jeden webovy server provozuje CENIA,
Geské informaéni agentury Zivotniho prostfedi (dale ,CENIA®). Servery MZP a CENIA jsou provozovany
ve virtualizovaném prostedi, a zaroved na dvou odliSnych fyzickych strojich, komunikace je na fyzické vrstvé
oddélena firewallem Objednatele. Oba fyzické servery jsou umistény v sidle Objednatele. Mezi vybranymi
databazemi na obou serverech (CENIA, MZP) probiha periodicka asynchronni komunikace (sehravani databazi).
Databazovy server MZP (56 databazi .idb, cca 30 GB) bézi na opera¢nim systému CentOS, databazovy server
CENIA (1479 databézi .idb, cca 170 GB) na operacnim systému Windows 2012. ISOH operuje s nékolika typy
databazi - importni, pomocné, pracovni, archivni, hlavni (DBISOH), databdze RES aj. Pro kazdy kalendarni
rok jsou vytvareny nové databaze. Prirdstky novych dat jsou fadové desitky GB ro¢né. Webové aplikace a sluzby
ISOH (vyjma aplikaci GROUPISOH, ALLISOH, Souhlasy) jsou provozovany pouze na infrastruktufe Objednatele.
Jejich softwarovou platformou je na aplikacni server IIS a operaéni systém Windows server 2012R2. Webové
aplikace GROUPISOH, ALLISOH a SOUHLASY je provozovana na aplikacnim serveru CENIA (Debian, Apache,
PHP). ImpISOH.exe je v prostfedi Objednatele i CENIA spoustén ze sitového disku. Komunikace mezi
ImplSOH.exe a databdzovymi servery neprobihd prostfednictvim sité internet. ImpISOH.exe ma stabilni pocet
kolem cca 30 uZivateld (MZP cca 20, CENIA cca 10). Logovanych uzivateldi nevefejnych aplikaci, tj. aplikaci
asluzeb ISOH vyZadujicich ovéfeni identity, jsou stovky. Jde zejména o zaméstnance krajskych ufadu,
ORP, kontrolnich orgéani /CIZP/, zastupce kolektivnich systémd, aj.)

Zalohovani ISOH na Urovni operaCniho systému, spravu operacniho systému, spravu virtualizaéniho prostredi
(VMware), Skalovani vykonu, hardwarové a sitové prostiedky zajistuje Objednatel (v pfipadé druhého databazové
a webového serveru je to CENIA).

Objednatel ma nevyhradni pravo k uZiti ISOH a neni (vyjma webovych aplikaci /ASP .NET/ a sluzeb /.XML/)
vlastnikem zdrojového kddu aplikaéniho feSeni ISOH. Objednatel je vlastnikem uZivatelské a systémové
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dokumentace k desktopové aplikaci ImpISOH.exe a webovym aplikacim ASP .NET a webovym sluzbam (XML).
Objednatel nema pfistup k vyvojové dokumentaci ISOH. Autorem ISOH je Poskytovatel.

Poskytovatel si je védom, ze ISOH, resp. nékteré z jeho Casti (modulli, aplikaci), bude dostupny v prostredi
Internetu a Zze ISOH je provozovan na infrastruktufe spravce vyznamného informaéniho systému dle zékona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon( (zakon o kybernetické bezpecnosti),
ve znéni pozdéjSich predpisl. Poskytovatel se zavazuje, ze po celou dobu trvani této Smiouvy bude jednat
v souladu s vySe citovanym zakonem o kybernetické bezpeénosti a dale v souladu s vyhlaSkou ¢&. 316/2014
Sb., 0 bezpeénostnich  opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich
a o stanoveni nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpeénosti (vyhlaSka o kybernetické bezpecnosti),
ve znéni pozdéjSich predpisu. Poskytovatel prohladuje, Ze pfi realizaci Vefejné zakazky zohledni bezpe€nostni
opatfeni k zajisténi dostupnosti, dlivémosti a integrity dat minimalné v rozsahu standardu OWASP.

~ Clanek 1
Ucel a pfedmét Smlouvy

1.1. Ugelem této Smlouvy je zajisténi realizace Vefejné zakazky.

1.2. Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele komplexni aplikaéni,
technickou a odbornou uZivatelskou podporu a servis k zajisténi bezchybného a efektivniho provozovani
aplika¢niho programového vybaveni a datové zakladny ISOH, spoéivajici v poskytnuti nize uvedenych
sluzeb:

a) Zaijisténi dostupnosti a standardni Udrzba,

O

Servisdesk, hotline,

o O

)

)

) Rizeni incidentd,
) Rizeni zmén a nasazeni,
)

D

Konzultace,
f)  Prezenéni podpora ISOH,
g) Export dat,
h)  Soucinnost s 3. stranami,

(dale souborné jen jako ,Sluzby*“ &i jednotlivé jako ,Sluzba®), a to v rozsahu a za podminek stanovenych
déle v této Smlouvé. Podrobné specifikace SluZeb je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

1.3. Objednatel se zavazuje za fadné a véas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli ujednanou odménu,
a to za podminek déle stanovenych.

14. K objednavani Sluzeb definovanych pod pismeny c) az h) odst. 1.2. tohoto ¢lanku bude Objednatel
vyuZivat primarné servisdeskovy systém Poskytovatele, jak je podrobnéji specifikovano v Pfiloze €. 1 této
Smiouvy.

Clanek 2
Doba a misto pInéni, trvani Smlouvy

21. Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb ihned po nabyti ucinnosti této Smlouvy. Poskytovatel
bude Objednateli poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této Smlouvy.

2.2.  Tato Smlouva se uzavira na dobu 4 let, a to ode dne nabyti Gginnosti této Smlouvy (viz Cl. 9 odst. 9.7. této
Smlouvy).
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2.3. Mistem plnéni je sidlo Objednatele uvedené vySe v této Smlouvé, nebude-li Objednatelem béhem trvani
této Smlouvy uréeno pisemné jinak.
Clanek 3
Cena za Sluzby
3.1. Cena za kompletni pfedmét pInéni této Smlouvy je stanovena sazbami uvedenymi nize v Tabulce
¢. 1 ,Maximalni cena za 1 rok poskytovani Sluzeb® (dale také jen jako ,Tabulka €. 1%). Sluzby pod pismeny
a) - ¢), konkrétné tedy Sluzby ,Zajisténi dostupnosti a standardni udrzba*, ,Servisdesk, hotline* a ,Rizeni
incidentd“ budou hrazeny dle roénich pausalnich sazeb uvedenych nize v Tabulce €. 1 u pfedmétnych
SluZeb, a to 2x roéné vzdy po 50 % roCni pausaini sazby kazdé jednotlivé Sluzby. Sluzby pod pismeny
d) az f), konkrétné tedy Sluzby ,Rizeni zmén a nasazeni*, ,Konzultace®, ,Prezenéni podpora ISOH* budou
hrazeny dle skute¢ného Eerpani a sazby za ¢lovékohodinu (v maximéalnim rozsahu 2400 ¢lovékohodin
za 4 roky poskytovani Sluzby ,Rizeni zmén a nasazeni®, 1 000 ¢lovékohodin za 4 roky poskytovani Sluzby
,Konzultace* a 360 Clovékohodin za 4 roky poskytovani Sluzby ,Prezenéni podpora ISOH*
s tim, Ze nevycerpané Clovékohodiny jednotlivych SluZeb se automaticky pfevadéji do nasledujiciho roku).
Sluzby g) a h), tj. ,Export dat* a ,Soucinnost s 3. stranami* Poskytovatel odvede dle skute¢né potieby
ve prospéch Objednatele v maximalnim poctu Elovékohodin 1 006 ¢&lovékohodin za sluzbu ,Export
dat“ a 160 ¢lovékohodin za sluzbu ,Souéinnost s 3. stranami®. Poskytovatel je platcem dané z pfidané
hodnoty (dale jen ,DPH®).
Tabulka ¢. 1: Cena Sluzeb - a) az f) maximum za 1 rok; g) a h) za provedeni:
Sluzb Rozsah za sé?:eZko Cena celkem Cena celkem
zba XAy & 0 .
: “:;‘?ﬁk;’h hodinu bezDPHvKE | DPH21%VKE | e DPH v Ke
Y| v K& bez DPH
Zajisténi
a) dostupnosti Pausalni Pausalni 314 800 K& 66 108 K& 380 908 K¢
a standardni udrzba
b) | Servisdesk, hotline | Pausalni Pausalni 120 000 K& 25200 K& 145 200 K&
c) Rizeni incidentd Pausalni Pausalni 231400 K& 48 594 K¢ 279 994 K¢
| REELEALR 600 1400 K& 840 000 K& 176 400 K& | 1016400 K&
a nasazeni
e) Konzultace 250 1400 K¢& 350 000 K¢ 73 500 K& 423 500 K¢
f | Frezencpodpora | g 1350KE | 121500KE | 25515KE | 147 015Ks
o) Export dat 1006 1250 K¢& 1257 500 K¢ 264 075 K& 1521575 K¢
h) St 160 1200 K& 192 000 K& 40 320 K& 232 320 K&
s 3. stranami
Celkem 3427 200 K¢ 719 712 K¢ 4146 912 K¢
3.2. Ceny za jednotlivé Sluzby dle Tabulky ¢. 1 odst. 3.1. tohoto ¢lanku jsou ceny konené, zavazné
a neprekrocitelné a zahrnuji veSkeré pfipadné naklady Poskytovatele souvisejici s poskytovanim Sluzeb
véetné vSech Ukond, poplatkd, sluzeb, dodavek apod.
3.3. Ceny za jednotlivé Sluzby dle Tabulky ¢&. 1 odst. 3.1. tohoto ¢lanku je mozné zménit Ci pfekrodit pouze

v pfipadé zmény pfislusnych pravnich predpist upravujicich vysi DPH. V takovém pfipadé bude U¢tovana
DPH ve vysi platné k datu uskute¢néni zdanitelného pinéni.
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Clanek 4
Platebni podminky a fakturace

41. Ceny za jednotlivé Sluzby uvedené v Tabulce & 1 Cl. 3 odst. 3.1. této Smlouvy budou Poskytovateli
hrazeny na zakladé jednotlivych dafovych dokladl - faktur vystavenych Poskytovatelem (déle
jen ,Faktura®). Fakturace bude provedena nasledujicim zpsobem:

a) Ceny za Sluzby uvedené v Tabulce &. 1 Cl. 3 odst. 3.1. této Smlouvy pod pismeny a) — c), konkrétné

tedy ceny za Sluzby ,Standardni udrzba®, ,Servisdesk, hotline* a ,Rizeni incident(*, budou hrazeny
na zakladé pullro¢nich splatek (kazda splatka bude vzdy odpovidat 50 % roéni pausalni sazby
za kazdou jednotlivou Sluzbu uvedenou vyse) za kazdych 6 po sobé jdoucich mésici poskytnutého
pinéni (tedy zpétné). Poskytovatel vystavi vzdy jednu spole¢nou Fakturu (pro vSechny tyto vySe
specifikované Sluzby) na &astku odpovidajici v souhrnu pfislusnym palronim  splatkam
za pfedmétné Sluzby (tzn. 50 % ro€nich pausalnich sazeb vyse specifikovanych Sluzeb dle Tabulky
¢. 1 Cl. 3 odst. 3.1. této Smlouvy), a to vzdy po uplynuti kazdého Sestimésiéniho obdobi poginaje
datem zahajeni poskytovani Sluzeb (viz Cl. 2 odst. 2.1. této Smiouvy).

Cena za Sluzbu uvedenou v Tabulce &. 1 Cl. 3 odst. 3.1. této Smlouvy pod pismenem d), konkrétné
tedy cena za Sluzbu ,Rizeni zmén a nasazeni*, bude hrazena oddélené od ceny za Sluzby dle pism.
a) - ¢) tohoto odstavce na zakladé dalsi (druhé) samostatné Faktury, a sice za konkrétni provedené
Ukony (pInéni) v periodickych pllro¢nich splatkach (tedy zpétné). Poskytovatel vystavi Fakturu
na ¢astku odpovidajici soucinu sazby za ¢lovékohodinu (dle Tabulky &. 1 Cl. 3 odst. 3.1. této
Smlouvy) apoCtu obéma Smluvnimi stranami odsouhlasenych, realiné odpracovanych
Clovékohodin za ukony spadajici pod tuto Sluzbu, jez byly za dané fakturaéni obdobi realizovany,
tedy skute¢né Gerpany. Fakturacni obdobi pro Sluzbu ,Rizeni zmén a nasazeni* je 6 po sobé
jdoucich mésicl. Poskytovatel tedy vystavi vzdy po uplynuti kazdého Sestimésiéniho obdobi
podinaje datem zahajeni poskytovani Sluzeb (viz Cl. 2 odst. 2.1. této Smlouvy) Fakturu na &astku
odpovidajici poétu skuteéné derpaného plnéni a sazby za ¢lovékohodinu pro Sluzbu ,Rizeni zmén
a nasazeni“ (na zakladé vykazaného poskytnutého pinéni). Vykazovana budou pouze objednana
a zarovefi v daném fakturacnim obdobi pfevzata pinéni Sluzby ,Rizeni zmén a nasazeni.

Cena za Sluzby uvedené v Tabulce €. 1 Cl. 3 odst. 3.1. této Smlouvy pod pismeny e) a f), konkrétng
tedy cena za Sluzbu ,Konzultace" a ,Prezen¢ni podpora ISOH, bude hrazena oddélené od ceny
za Sluzby dle pism. a) a b) tohoto odstavce na zakladé dalsi (tfeti) samostatné Faktury, a sice
za konkrétni provedené ukony (pInéni) v periodickych pulroCnich splatkach (tedy zpétné).
Poskytovatel vystavi Fakturu na ¢astku odpovidajici soucinu sazby za €lovékohodinu (dle Tabulky
&.1 Cl. 3 odst. 3.1. této Smlouvy) a poétu obéma Smiuvnimi stranami odsouhlasenych, reainé
odpracovanych ¢lovékohodin za Ukony spadajici pod tuto Sluzbu, jez byly za dané faktura¢ni obdobi
realizovany, tedy skute¢né Cerpany. Fakturaéni obdobi pro Sluzby ,Konzultace* a ,Prezenéni
podpora ISOH" je 6 po sobé jdoucich mésicl. Poskytovatel tedy vystavi vzdy po uplynuti kazdého
Sestimési¢niho obdobi podinaje datem zahajeni poskytovani Sluzeb (viz Cl. 2 odst. 2.1. této
Smilouvy) Fakturu na ¢&astku odpovidajici poétu skutecné &erpaného plnéni a sazby
za Clovékohodinu pro Sluzby ,Konzultace” a ,Prezenéni podpora ISOH* (na zékladé vykazaného
poskytnutého pInéni). Vykazovana budou pouze objednana a zaroveii v daném fakturatnim obdobi
prevzata pinéni Sluzeb ,Konzultace" a ,Prezenéni podpora ISOH".

Cena za Sluzbu uvedenou v Tabulce &. 1 Cl. 3 odst. 3.1. této Smlouvy pod pismenem g), konkrétné
tedy cena za Sluzbu ,Export dat*, bude hrazena oddélené od ceny za Sluzby a) aZ c) tohoto odstavce
na z&kladé dalSich samostatnych Faktur, a sice za konkrétni provedené tkony (pInéni) nasledné
poté co byla Poskytovatelem fadné poskytnuta a Objednatelem akceptovana. Poskytovatel vystavi
Faktury na &astky odpovidajici soucinu sazby za €lovékohodinu (dle Tabulky &. 1 CI. 3 odst. 3.1. této
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Smlouvy) a po¢tu obéma Smluvnimi stranami pfedem odsouhlasenych a realné odpracovanych
Clovékohodin za Ukony spadajici pod tuto Sluzbu, jeZ byly realizovany, tedy skute¢né Cerpany,
v maximalnim poctu 1 006 ¢lovékohodin.

e) Cena za Sluzbu uvedenou v Tabulce &. 1 CI. 3 odst. 3.1. této Smlouvy pod pismenem h), konkrétné
tedy cena za Sluzbu ,Soucinnost s 3. stranami®, bude hrazena oddélené od ceny za Sluzby
a) az g) tohoto odstavce na zakladé dal$i samostatné Faktury, a sice za konkrétni provedené tkony
(plnéni) ve Etvrtletnich intervalech zpétné, byla-li v daném Etvrtleti Sluzba ze strany Objednatele
Cerpana. Poskytovatel vystavi Fakturu na Castku odpovidajici soucinu sazby za Elovékohodinu
(dle Tabulky €. 1 Cl. 3 odst. 3.1. této Smlouvy) a poétu ob&ma Smluvnimi stranami odsouhlasenych,
realné odpracovanych Clovékohodin za Ukony spadajici pod tuto Sluzbu, jez byly realizovany, tedy
skutecné ¢erpany, v maximalnim poctu ¢lovékohodin 160 ¢lovékohodin.

f)  Smluvni strany se dohodly a timto vyslovné sjednavaji, ze Poskytovateli nalezi odména rovnéz
zafadné poskytnuté a Objednatelem akceptované Sluzby, pokud byly realizovany v nezbytné
nutném rozsahu v roce 2019. Tyto Sluzby budou uhrazeny dle cen za Sluzby dle Cl. 3 odstavce
3.1. této Smlouvy na zakladé samostatnych Faktur. Poskytovatel vystavi Faktury se zdanitelnym
obdobim prosinec 2019 nejpozdéji do 15. 01. 2020.

Kazda Faktura bude obsahovat nalezitosti danového a Uéetniho dokladu podle zakona €. 563/1991
Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdgjSich predpisu, a bude mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Ob&anského zakoniku.
Jedna se zejména o tyto nalezitosti:

a
b

oznaceni Faktury a jeji Eislo,

identifikaéni Udaje Smluvnich stran,

o O

predmét Smlouvy, resp. konkrétni fakturované Sluzby,

)
)
) bankovni spojeni, Cislo Uétu Poskytovatele,
)
e)

fakturovanou éastku bez/véetné DPH,
f)  evidenéni Cislo smlouvy pfidélené z Centralni evidence smluv Objednatele: 190170.

Pfilohou kazdé Faktury musi byt vzdy Objednatelem schvaleny vykaz o kvalité dotCenych poskytnutych
SluZeb (€lenény v souladu s odst. 4.1. pism. a) - f) tohoto ¢lanku) za dané fakturacni obdobi strukturovany
dle poZadavku (napf. periodicity) konkrétnich ,Katalogovych listi“ pro jednotlivé Sluzby — viz Pfiloha
¢. 1této Smlouvy, atozejména podle ,ZpUsobu dokladovani® specifikovaného v jednotlivych
,Katalogovych listech“ danych Sluzeb (dale spole¢né jen ,Vykazy“ Ci jednotlivé ,Vykaz®). Odsouhlaseni
jednotlivych Vykazu Objednatelem pro dotéené Sluzby musi vzdy pfedchézet dané fakturaci. Jednotlivé
Viykazy budou zaroven dostupné Objednateli v elektronické podobé, napf. jako dokumenty evidované
v ,Servisdesku* (blize viz Cl. 7 odst. 7.2. a Pfiloha €. 1 této Smlouvy). Opravnéna osoba Objednatele
ve vécech smluvniho pinéni (viz Cl. 7 odst. 7.5. této Smlouvy) si bude moci vyzadat doplfiujici informace,
kterymi je Poskytovatel povinen doplnit dotéené Vykazy. V pfipadé spornych tdajl v pfedmétném Vykazu,
které nebyly uspokojivé vysvétleny, budou tyto sporné udaje feSeny na urovni signatafi této Smlouvy.

V navaznosti na odsouhlaseni jednotlivych Vykazi Objednatelem (viz odst. 4.3. tohoto ¢lanku) bude
opravnénou osobou Objednatele ve vécech smluvniho pinéni (viz Cl. 7 odst. 7.5. této Smlouvy) vypoctena

vy$e pfipadnych sankci (smluvnich pokut) za dané fakturacni obdobi, které budou uplatnény vuci
Poskytovateli zptisobem dle Cl. 5 této Smiouvy.
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Kazda Faktura bude zaslana bud v listinné podobé v jednom vyhotoveni na adresu Objednatele ve tvaru:
Ministerstvo Zivotniho prostiedi, Odbor informatiky, VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10, nebo
elektronicky na elektronickou podatelnu Objednatele: info@mzp.cz, pfip. datovou schrankou: 9gsaax4.

Lhita splatnosti kazdé Faktury ¢ini 21 kalendafnich dnu ode dne jejiho doruéeni Objednateli. Fakturované
¢astky budou hrazeny bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny vySe v této Smlouvé.
Povinnost Objednatele zaplatit fakturovanou éastku je spinéna odepsanim pfislusné &astky z Gctu
Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou probihat vyhradné v K& (CZK), rovnéz veskeré
cenové (daje na Faktufe budou v této méné.

V pfipadé, Ze pfisluSna Faktura nebude obsahovat potfebné Udaje a naleZitosti dle odst. 4.2. tohoto ¢lanku
a pfislusnych pravnich pfedpisu, je Objednatel opravnén takovou Fakturu vratit Poskytovateli k doplnéni
¢i opravé. V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni s plnénim svého zavazku a nova Ihita splatnosti
zacne plynout ode dne doruceni dopinéné Ci opravené Faktury Objednateli.

V pfipadé doruceni jakékoli Faktury Objednateli v obdobi od 14. 12. do 31. 12. daného kalendafniho roku
budou takovéto Faktury proplaceny Objednatelem Poskytovateli nejdfive v prvnim Ctvrtleti nasledujiciho
kalendainiho roku s ohledem na ro¢ni zavérku v Integrovaném informacnim systému Statni pokladny.
V téchto pfipadech se pak nejedna o prodleni Objednatele s Ghradou Faktury a Poskytovatel nema pravo
poZadovat Uhradu zakonného Groku z prodleni. Poskytovatel tuto podminku bezvyhradné akceptuie.
Clanek 5
Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim zavazk &i v pfipadé nedodrzeni sjednanych parametrd ISOH,
ve sjednano touto Smlouvou, resp. jeji Pfilohou €. 1, je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli
uhrazeni smluvni pokuty (v Pfiloze €. 1 této Smlouvy jako ,Sankce®), jejiz vySe je uvedena u kazdého
,Katalogového listu“ dané Sluzby v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

V piipadé poruseni zavazkd vyplyvajicich z Cl. 6 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
po Poskytovateli smluvni pokutu ve vy8i 50.000,- K¢ za kaZdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

V piipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani Sluzeb dle Cl. 2 odstavce 2.1. této Smlouvy
je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K.

V pfipadé porudeni jakékoliv daldi povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K za kazdy jednotlivy pfipad
takového poruseni.

Zaplaceni uvedené smluvni pokuty dle odst. 5.1. az 5.4. tohoto ¢lanku nema vliv na pfipadné uplatnéni
nahrady Skody, a to v jeji piné vysi.

Smiluvni pokuta je splatnd do 21 kalendafnich dnd ode dne dorudeni vyzvy k jejimu zaplaceni
Poskytovateli. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani pfislusné ¢astky na (et Objednatele,
ktery je uveden vySe v této Smlouve.

PH nedodrzeni terminu splatnosti jakékoli Faktury die Cl. 4 odst. 4.6. této Smlouvy je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Objednateli trok z prodleni ve vySi stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.
Clanek 6
Ochrana informaci
Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych ddvérnych informaci. Tato povinnost plati

bez ohledu na trvani této Smlouvy a vztahuje se rovnéZ na vSechny zaméstnance obou Smiuvnich stran
¢i na pfipadné poddodavatele Poskytovatele.
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Pravo uzivat, poskytovat nebo zpfistupnit duvérné informace maji obé Smiuvni strany pouze v rozsahu
a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy ¢i jinych
pravnich predpis(.

Smluvni strany sjednavaji, ze divérnymi informacemi jsou veskeré vzajemné poskytnuté informace,

podklady a dokumenty, pokud nejsou bézné dostupné ve vefejnych zdrojich (napf. obchodni rejstfik).
Tim neni dot¢eno ustanoveni odst. 6.4. tohoto ¢lanku.

Poskytovatel uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi, aby tato Smlouva a/nebo jeji jakakoliv Cast byla
Objednatelem zvefejnéna zplsobem umoziujicim neomezenému poctu tfetich osob dalkovy pfistup
a/nebo jinym vhodnym zplisobem v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany jsou si védomy povinnosti vyplyvajicich zejména z nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim Gdaju a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju), (dale
jen ,GDPR), popf. ze zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaju, ve znéni pozdéjSich
predpisl. Vzhledem ke skutecnosti, ze pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy miZze dochazet ke zpracovani
osobnich Udaju, zavazuje se Poskytovatel uzavfit s Objednatelem pfed zahajenim zpracovani osobnich
Udajd v souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy smlouvu o zpracovani osobnich udaji (dale
jen ,Smlouva o zpracovani) s nalezitostmi a v souladu s pfislusnymi ustanovenimi GDPR. Navrh
Smlouvy o zpracovani pfedklada Objednatel a Poskytovatel se zavazuje uzavfit Smlouvu o zpracovani
nejpozdéji do 5 dnl ode dne pfedloZeni jejiho navrhu.

Clanek 7
Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné pro fFadné
plnéni zavazku vyplyvajicich z této Smlouvy, zejména pak vzajemné se informovat o skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt vyznamné pro pinéni této Smlouvy. Poskytovatel se téz zavazuije k poskytnuti
veskeré pfipadné soucinnosti pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Zakona o zadavani VZ. Poskytovatel
je dale povinen umoznit kontrolu v misté plnéni i kontrolu v8ech doklad(i souvisejicich s pInénim této
Smlouvy, ato zejména v souladu se zakonem €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé
a 0zméné nékterych zakonu (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisd, zakonem
€. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni Fad), ve znéni pozdéjSich predpist. Tyto povinnosti trvaji
i po ukongeni této Smiouvy.

Pro komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem ve vécech plnéni této Smlouvy bude slouZit
primarné elektronicka webova aplikace pro sledovani pozadavk( na Sluzby a servisnich incidentd,
tzv. ,Servisdesk” (dale jen ,Servisdesk"). Bezchybny provoz Servisdesku po dobu plnéni této Smlouvy
zabezpeduje Poskytovatel. Servisdesk neni technicky provozovan Objednatelem. ReZim provozu
servisdesku popisuje Sluzba dle KL_ISOH_02 - Servisdesk, hotline, helpdesk v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.
Poskytovatel zfidi bezodkladné po nabyti u€innosti této Smlouvy opravnénym osobdm Objednatele
uzivatelské uéty a potfebna opravnéni pro vstup do Servisdesku. NahlaSovani udalosti v Servisdesku
bude probihat pravé prostfednictvim zabezpeeného uZivatelského UCtu, ktery Poskytovatel zfidi
opravnénym osobam Objednatele dle pfedchozi véty. Opravnéné osoby Objednatele pouZivajici
Servisdesk museji vzdy minimalné identifikovat typ poZadované Sluzby a uvést struény popis poZadavku.
Nad ramec Servisdesku budou zastupci Smluvnich stran pouzivat zejména e-mail, telefonni formu
komunikace, pfipadné osobni styk.

\lykazy o provadénych Cinnostech, resp. o poskytovani SluZeb, budou vedeny Poskytovatelem
v Servisdesku jako elektronické, béZné zobrazitelné dokumenty. Tyto Vykazy budou Objednateli dostupné
ke stazeni. V navaznosti na Objednatelem odsouhlasené Vykazy ma Poskytovatel povinnost zpracovat
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avloZit (elektronicky) do Servisdesku soubornou tabulku o dodrZovani parametrid KPI“ (definice
KPI viz Pfiloha €. 1 této Smlouvy) pro jednotlivé Sluzby vzdy za dana fakturacni obdobi.

Objednatel bezodkladné po nabyti ucinnosti této Smlouvy zfidi Poskytovateli, za Ucelem nastaveni
vzdaleného pfistupu k HW a SW infrastruktufe, na které je ISOH provozovan, zabezpeCené
komunikaéni rozhrani k ISOH. Objednatel dale poskytne Poskytovateli nezbytna opravnéni, pfistupové
Udaje a dalsi technické, bezpecnostni a provozni informace pro vyuzivani vzdaleného pfistupu
k HW a SW infrastruktufe ISOH. Poskytovatel je opravnén vée vySe uvedené pouZivat pouze v souvislosti
s pinénim této Smlouvy a je povinen zajistit, aby tyto informace/dokumenty a dalSi nebyly pouZity
¢i zneuZity k jinym Ucellim, neZ je plnéni této Smlouvy. Tyto informace/dokumenty a dalSi maji charakter
davémych informaci (viz Cl. 6 této Smlouvy).

VeSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim zastupct Smiuvnich stran
(dale jen ,Opravnéné osoby“). Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni strany v zalezitostech
souvisejicich s pinénim této Smlouvy, zejména co se tyCe kladeni pozadavk( ze strany Objednatele
a feSeni téchto pozadavkl Poskytovatelem. Pro Gcely této Smlouvy se mé za to, ze Opravnénymi osobami
jsou:

a) Opravnéné osoby Objednatele:
Ve vécech smluvniho plnéni:

(1) Mgr. Jaromir Adamus$ka (kontakini udaje: jaromir.adamuska@mzp.cz, 267 122 277),
(2) Ing. Barbora Duskové (kontaktni udaje: barbora.duskova@mzp.cz, 267 122 185).

Ve vécech odborné a metodické spravy ISOH:

(1) Ing. Jifi Valta (kontaktni udaje: jiri.valta@cenia.cz, XXXXXXXXXX),

(2) RNDr. Eva Horakova (kontakini udaje: eva.horakova@cenia.cz, 267 125 326),

(3) Ing. Gabriela Buda Sepelova, Ph.D. (kontakini Udaje: gabriela.sepelova@cenia.cz,
267 125 255),

(4) Ing. Markéta Michalové (kontakini udaje: marketa.michalova@mzp.cz, 267 122 557),

(6) Ing. Petr BaZil (kontaktni Udaje: petr.bazil@mzp.cz, 267 122 195),

(6) Ing. Gabriela Bulkova (kontaktni Uidaje: gabriela.bulkova@mzp.cz, 267 122 711).

Ve vécech zprostiedkovani a fizeni zabezpeceného vzdaleného pfistupu na HW a SW infrastrukturu
(v€etné spravované Casti SW platformy ISOH) Objednatele a technickou spréavu ISOH na strané
Objednatele (déle také jen jako ,Opravnéna osoba Objednatele v technickych zalezitostech®):

(1) Ing. Milan Soldat (kontaktni udaje: milan.soldat@mzp.cz, 267 122 935),
(2) Ing. David Spalt (kontaktni udaje: david.spalt@mzp.cz, 267 122 947),
(3) Ing. Petr Smidek (kontaktni daje: petr.smidek@cenia.cz, 267 125 212.

b)  Opravnéné osoby Poskytovatele pro jednotlivé Sluzby jsou nasledujici:

Jméno, pfijmeni, )
Sluzba E-mail Telefon
titul
Zajiténi (1) XXXXXXXXXX (1) XXXXXXXXXX (1) XXXXXXXXXX
a) | dostupnosti (2) XXXXXXXXXX (2) XXXXXXXXXX (2 XXXXXXXXXX
a standardni
udrsba (3) XXXXXXXXXX (3) XXXXXXXXXX (3) XXXXXXXXXX
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b) Servisdesk, hotline

1) XXXXXXXXXX
2) XXXXXXXXXX

3) XXXXXXXXXX

1) XXXXXXXXXX
2) XXXXXXXXXX

3) XXXXXXXXXX

1) XXXXXXXXXX
2) XXXXXXXXXX

3) XXXXXXXXXX

¢) | Rizeni incidentd

1) XXXXXXXXXX
2) XXXXXXXXXX

3) XXXXXXXXXX

1) XXXXXXXXXX
2) XXXXXXXXXX

3) XXXXXXXXXX

1) XXXXXXXXXX
2) XXXXXXXXXX

3) XXXXXXXXXX

d) | Rizenizmén
a nasazeni

1) XXXXXXXXXX
2

1) XXXXXXXXXX
2

1) XXXXXXXXXX

2) XXXXXXXXXX

e) | Konzultace

1) XXXXXXXXXX

2) XXXXXXXXXX

1) XXXXXXXXXX

2) XXXXXXXXXX

1

2) XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

f) Prezenéni podpora
ISOH

1) XXXXXXXXXX

2) XXXXXXXXXX

1) XXXXXXXXXX

2) XXXXXXXXXX

1) XXXXXXXXXX

2) XXXXXXXXXX

9) | Export dat

1) XXXXXXXXXX

2) XXXXXXXXXX

1) XXXXXXXXXX

2) XXXXXXXXXX

1) XXXXXXXXXX

2) XXXXXXXXXX

1) XXXXXXXXXX

1) XXXXXXXXXX

1) XXXXXXXXXX

(1) )
(2) )
(3) )
(1) )
(2) )
(3) )
(1) )
(2) XXXXXXXXXX ) XXXXXXXXXX
(1) )
(2) )
(1) )
(2) )
(1) )
(2) )
(1) )

h) | Soucinnost

s 3. stranami 2) XXXXXXXXXX

( (1)
( (2)
( (3)
( (1)
( (2)
( (3)
( (1)
( (2)
( (1)
( (2)
( (1)
( (2)
( (1)
( (2)
( (1)
( (2)

(2) XXXXXXXXXX 2) XXXXXXXXXX

Ve vécech smluvniho pInéni véetné akceptace a predavani Pololetnich vykazu:
(1) Ing. David Maregek (kontaktni idaje: XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX).

V§echny Opravnéné osoby budou mit pfistup do Servisdesku. Opravnéné osoby je pfipustné v priibéhu
trvani této Smlouvy ménit na zakladé pisemného oznameni druhé Smluvni strané (neni tedy potieba
uzavfit dodatek k této Smlouvé). Pro podéni tohoto oznameni je pfipustna e-mailova cesta. Kontaktnimi
osobami opravnénymi provadét tato oznameni jsou za Objednatele: Ing. Barbora Duskova
(barbora.duskova@mzp.cz) a za Poskytovatele: Ing. David Mare€ek (xxxxxxxxxx). Osobam Objednatele,
které jiz nebudou Opravnénymi osobami, Poskytovatel bezodkladné od dorueni vySe uvedeného
oznameni zrusi pfistup do Servisdesku.

Nebude-li ze strany Objednatele vyminéno, zavazuje se Poskytovatel zajistovat prib&znou aktualizaci
ISOH tak, aby radné fungoval i po pfipadné zméné (updatu, upgradu) jakékoli softwarové asti nebo
softwarové platformy (déle jen ,Softwarova platforma‘), na které je ISOH provozovan. Softwarovou
platformou se mysli zejména serverovy operacni systém (dale ,08%), databaze, aplikani server, pluginy
apod., bez kterych ISOH nem(Ze fadné fungovat. Aktualizace ISOH musi byt uskutenéna nejpozdgji
do 6 mésict od okamziku, kdy vyrobce Softwarové platformy vyda pfisluSnou zménu (update, upgrade)
Softwarové platformy ve stabilni verzi, nebude-li na zakladé dohody s Objednatelem dohodnuto jinak.
Odména za prace spojené s provedenim programatorskych praci nebo upgrade/update bude hrazena
z disponibilnich hodin dle KL Sluzby ISOH_05 — Konzultace. Pfed provedenim jakékoli ¢innosti souvisejici
se zménou/upgrade/update pfedloZi Poskytovatel Objednateli nacenéni planovanych praci a navrhne
Objednateli jejich realizaci dle KL Sluzby ISOH_04 - Rizeni zména a nasazeni. Provedeni Objednatelem
pfedem odsouhlasenych zmén/upgrade/update prob&hne ve vzajemné soucinnosti Objednatele
a Poskytovatele a nevztahuje se na ni Ihita 6 mésict zmifiovana vySe. Objednatel s Poskytovatelem
se mUzou dohodnout i na neprovedeni zmén/upgrade/update, neznamena-li to riziko pro bezpecné
a fadné provozovani ISOH nebo infrastrukturu Objednatele, &i bylo-li by nutné vynaloZit nepfiméfené
financni prostfedky, anebo uvedenému brani jiné technické nebo finanéni divody. V pfipadé vazného
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bezpe€nostniho rizika provede Poskytovatel, ve vzajemné soucinnosti s Objednatelem, aktualizaci
OS povinné. Poskytovatel garantuje Objednateli funkénost ISOH pfi jakékoli zméné Softwarové platformy.
Zménou Softwarové platformy se rozumi libovolné formy oprav a aktualizaci programového vybaveni,
vydavané vyrobcem Softwarové platformy zpravidla za G¢elem odstranéni chyb ISOH nebo zlepSeni jeho
funkce.

Clanek 8
Ostatni ujednani

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem v rozsahu nezbytném k Fadnému spinéni
zavazk( vyplyvajicich Poskytovateli z této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje pinit pfedmét této Smlouvy s odbornou péci, fadné a v€as v souladu s pokyny
azajmy Objednatele, a dale se zadavacimi podminkami na Vefejnou zakazku, Nabidkou a touto
Smlouvou.

Poskytovatel odpovida Objednateli v plném rozsahu bez omezeni za S$kodu, kterou mu zpusobi
v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy, zejména pokud zplsobi nevratnou ztratu nebo poSkozeni
vyznamnéjSi Casti informaéniho obsahu (dat) ISOH. Této odpovédnosti se zprosti, pokud prokaZze,
Ze 8kodu nezavinil. Poskytovatel se vzdy zprosti odpovédnosti za Skodu také v pfipadé, pokud
Objednatele upozorni na nevhodnost jeho pokyn( a Objednatel presto postupuje zplsobem, ktery
byl Poskytovatelem oznacen za rizikovy.

Poskytovatel se zavazuje k soucinnosti pfi vykonu finan¢ni kontroly dle § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001
Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o financni kontrole),
ve znéni pozdgjSich predpisd. Poskytovatel se dale zavazuje umoznit vSem opravnénym subjektim
provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim Vefejné zakazky, a to po dobu uréenou k jejich archivaci
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel se dale zavazuje, ze po dobu trvani této Smlouvy bude mit sjednano a platné uzavfeno
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Objednateli Ci tfeti osobé Poskytovatelem, jeho
zaméstnanci, poddodavateli nebo osobami v obdobném postaveni, pfi¢emz pojistha smlouva bude
mit limit pojistného pInéni na jednu pojistnou udalost ve vysi nejméné 5.000.000,- KE. Poskytovatel
je povinen umoznit Objednateli kdykoliv nahlédnout do originalu pojistné smlouvy. Poskytovatel je dale
povinen Objednatele bezodkladné (nejpozdé&ji do 2 pracovnich dnl) informovat o jakékoliv zméné pojistné
smlouvy.

Smluvni strany mohou tuto Smlouvu ukongit dohodou, vypovédi nebo odstoupenim od Smlouvy. Dohoda,
vypovéd i odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeny v pisemné formé.

Odstoupeni od Smlouvy je mozné v pfipadé podstatného poruSeni smluvnich zévazkd jednou
ze Smluvnich stran a je (¢inné dnem doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé Smiuvni strané.

Za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povaZuje zejména nepInéni povinnosti
spoCivajici zejména v realizaci pfedmétu této Smlouvy v rozporu s ustanovenimi této Smlouvy a/nebo
jinych zavaznych dokumentt ¢i pfedpist, a to vetné prodleni Poskytovatele s terminem zahajeni
poskytovani Sluzeb dle Cl. 2 odst. 2.1. této Smlouvy.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize zjisti, ze Poskytovatel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo jednani
kohokoliv, at jiz statniho Ufednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo, v zadavacim fizeni
nebo pfi provadéni Smlouvy, nebo
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b) zkresloval skuteCnosti za Ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni Smlouvy ke Skodé
Objednatele, v€etné uziti podvodnych praktik k potlateni a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze.

Obé& Smluvni strany mohou ukonCit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce
60 kalendarnich dnl. Vypovédni doba pocina bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd
doruCena druhé Smluvni strané. Ustanoveni pfislusnych pravnich predpist o odstoupeni od Smilouvy
nejsou timto ustanovenim dotéena.

Poskytovatel nesmi, vyjma na pisemnou zadost Objednatelem vyzadanych afadné zd(vodnénych
pfipadl, zasahovat do obsahu dat zpracovavanych za pomoci ISOH &i jakychkoliv jinych dat Objednatele.

Poskytovatel nesmi provést zasah, ktery by ovlivnil ¢i mohl ovlivnit funkcionalitu HW Objednatele ¢i jiného
SW (odlisného od ISOH) provozovaného na HW Objednatele, vEetné pracovnich stanic.

Dojde-li v rdmci realizace SluZeb k upgradu ISOH nebo jeho €asti, j. zméné jeho aplikaéni funkénosti
souvisejici s Upravou zdrojového kddu ISOH nebo jeho €asti, udéluje Poskytovatel Objednateli k novym
(upgradovanym) verzim ISOH nebo jeho dilCich ¢asti (modult/aplikaci) (dale jen ,Verze®) nevyhradni
a neomezené pravo k uziti (dale jen ,Licence®), véetné moznosti poskytnuti podlicence. Objednatel timto
poskytnutou Licenci pfijima.

Licence se udéluje s omezenim k provozovani novych verzi ISOH nebo jeho stavajicich &i novych Easti
(modull/aplikaci) na uzemi celého Svéta, bez Casového omezeni, na neomezeny pocet transakci,
bez omezeni objemu zpracovanych dat ode dne instalace na testovaci prostredi
Objednatele. Poskytovatel neni oprédvnén Licenci jednostranné ukongit. Licence zahmuje dale pravo
Objednatele (i) zhotovit ve strojovém kédu dogasné i trvalé provozni rozmnozeniny (kopie novych Verzi),
(i) provozovat Verze v libovolném poétu prostiedi (provoznim, vyvojovém a testovacim), (iii) zhotovit
ve strojovém kddu rozmnozeniny (kopie) Verzi pro Uéely zalohovani, (iv) funkéné propojit Verze
s jakymikoliv jinymi systémy vyuzivanymi ze strany Objednatele a (v) veSkera prava uvedena v ustanoveni
§ 66 zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné
nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,Autorsky zakon)
i (vi) nad rdmec § 66 autorského zakona specifikovaného vyse libovolné ménit, upravit a dale vyvijet dalSi
Verze, samostatné Ci prostfednictvim tfetich osob. Licence rovnéz zahrnuje pravo Objednatele uZivat
Verze pro provozni Ugely spfiznénych osob Objednatele (rezortni organizace Objednatele) a ostatni
organy statni spravy asamospravy Ceské republiky aktivni v agendé dle zakona & 185/2001
Sb., 0 odpadech a o zméné nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjSich predpist, a zakona
€. 477/2001 Sb., o obalech a 0 zméné nékterych zakonu (zékon o obalech), ve znéni pozdéjSich predpisu,
jakoZ i postoupit prava vyplyvajici z Licence Ci prava ze Smlouvy na jiné osoby.

Dojde-li z jakéhokoli divodu, spo€ivajiciho na kterékoli Smluvni strané, k potfebé migrace ulozenych
datvISOH do néstupnického systému, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli veSkerou
potfebnou soucinnost k tomuto pfevodu dat, a to i po datu ukonéeni této Smlouvy. BlizSi podminky
specifikuje KL_ISOH_07 - Export dat.

Licencovani Softwarové platformy se fidi pfislusnym licenénim modelem vyrobce daného
SW. Poskytovatel garantuje Objednateli, ze v pfipadé modifikace Softwarové platformy budou vSechny
patfitné licence k uZivani Softwarové platformy pfevedeny ¢i pofizeny na/pro Objednatele nejpozdéji
kdatu predani jejich instalace na testovaci prostfedi Objednatele vyjma pfipadl, kdy dany
SW ma charakter ,svobodného software”.

Viyhradnim vlastnikem dat, jeZ jsou prostfednictvim ISOH shromazdovana, zpracovavana, produkovana
anebo prezentovana, je Objednatel. Vyhradni viastnictvi dat se nevztahuje na data, jez maji charakter
Ciselnik( ¢i kadu, které vychazeji z vefejné &i jinak volné dostupnych katalogt nevyhradniho charakteru.
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Clanek 9
Zavérecna ustanoveni
Prava a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi Ob&anskym
zakonikem a souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

Veskeré pfipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou
budou primarné feSeny jednanim Smluvnich stran. V pfipadg, ze tyto spory nebudou v pfiméfené dobé
vyfeseny, budou k jejich projednani a rozhodnuti pislugné soudy Ceské republiky.

Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim své identifikace a celého znéni této Smlouvy véetné
cen za jednotlivé SluZby v souladu s pfisludnymi pravnimi piedpisy.

Tato Smlouva mize byt ménéna nebo dopliiovana pouze formou pisemnych vzestupné gislovanych
dodatk( podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Ke zménam & dopinéni neprovedenym pisemnou
formou se nepfihlizi.

V pfipadg, Zze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym, nedéinnym
¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano pfislusnym organem, z(stavaiji ostatni ustanoveni této
Smlouvy v platnosti a Géinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu
anebo z okolnosti, za nichz byla tato Smlouva uzaviena, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné, nelcinné
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem
odpovida nejlépe ustanoveni plvodnimu a této Smlouvé jako celku.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeti zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi
Smiuvnich stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany vyluéuiji uplatnéni ustanoveni § 1765
odst. 1, § 1766 a § 2620 Ob&anského zakoniku na sv{j smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem jejiho
uvefejnéni v Informaénim systému Registr smluv (dale jen ,IS RS*), za podminek stanovenych zakonem
¢. 340/2015 Sb., z&kon o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv). Poskytovatel bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim celého
znéni této Smlouvy v IS RS a na profilu Objednatele, jakoZto zadavatele, popf. dalSich mistech v souladu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Uvefejnéni této Smlouvy na prévnimi pfedpisy pozadovanych mistech
provede Objednatel.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz Objednatel obdrzi
3 stejnopisy a Poskytovatel 1 stejnopis.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:
a) Priloha €. 1: Specifikace podpory ISOH,
b) Pfiloha €. 2: llustraéni pfiklad popisu XML.
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Smluvni strany prohlasuiji, ze tuto Smlouvu prostudovaly, rozuméji ji a souhlasi se zavaznosti vSech
ustanoveni. Toto znéni Smlouvy vyjadfuje jejich svobodné, vazné, urcité a srozumiteIné minéné vle.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze, dne 31. 01. 2020 V Praze, dne 31. 01. 2020
Ing. Jana Vodic¢kova Ing. David Marecek
5 feditelka odboru informatiky jednatel
Ceska republika - Ministerstvo Zivotniho INISOFT s.r.o.
prostiedi
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Specifikace pfedmétu budouci vefejné zakazky
Provozni podpora k Informaénimu systému odpadového hospodarstvi (ISOH)

Definice a zkratky:

CH, ¢lovékohodina — 1 &lovékohodina prace Poskytovatele. 8 CH odpovida 1 &lovékodnu prace.

Datovy standard — (a) kazdoroéné aktualizovany dokument popisujici strukturu a rozsah dat o odpadech,
zafizenich k nakladani s odpady, vydanych souhlasech a dalSich informaci vyZadovanych statni
spravou (podle zakon( a vyhlaSek v oblasti odpadového hospodafstvi) od obecnich Gradi obci s rozSifenou
pusobnosti (ORP) aspravnich obvodd Hlavniho mésta Prahy (SOP) do Informacniho systému
odpadového hospodarstvi (ISOH) a (b) souvisejici webova sluzba (SOAP) ISOH - Hlaseni z ORP (déle
,WS HIaSeni) <https://isoh.mzp.cz/HlaseniORPWS/HlaseniORP.svc?wsdl>, prostfednictvim které jsou data
z ORP a SOP do ISOH nahravana. Pfenos dat mezi ohlasovatelem (ORP, SOP) a pfijemcem (MZP/ISOH) hiaseni
se provadi prostfednictvim WS HlaSeni a datového souboru ODPHLAS_U.XML, coZ je tzv. obalka hlaSeni, ve které
je uloZena hlavicka identifikujici ohlaSovatele, pfijemce, typ hldSeni a soubory, resp. tabulky obsahujici Udaje
z pfislusného hilaseni.

Dostupnost Servisdesku 98 % — pfipustna nedostupnost (véetné planovanych odstavek systému) je maximainé
864 minut (14 hod 24 min) za cely mésic a nesmi zaroven pfesahnout 30 po sobé jdoucich minut v garantovaném
pasmu (definice viz dale). Nedostupnost sluZeb je v ramci jednoho mésice kumulované s¢itana. Mérnou jednotkou
dostupnosti, resp. nedostupnosti, je kazdy zapodaty Sestiminutovy interval. Pfi indikaci nedostupnosti je vzdy
zapocten cely Sestiminutovy interval a scitani je pferuSeno nasledujici indikaci, kdy je dostupnost opét obnovena.
Dostupnost Servisdesku ma za povinnost sledovat Poskytovatel s tim, ze k Vykazu pfikladanému k Faktufe bude
dostupnost doloZena statistikou ze standardniho méficiho nastroje.

Garantované pasmo — Casovy interval v dobé mezi 8:00:00 hod. az 17:00:00 hod. v Pracovni dny, v jehoZ ramci
je hodnoceno KPI_03 (definice KPI viz dale).

Incident — udalost, ktera neni souéasti standardni operace a ktera plsobi nebo muze zpUsobit vypadek sluzeb
nebo snizeni kvality sluzeb ISOH. Je to stav ISOH &i jeho komponent, ktery neumozZriuje provadét pfedepsané
funkce, i nejsou spinény parametry stanovené v dokumentaci ISOH.

ISOH - Informaéni systém odpadového hospodarstvi — sada aplikacniho software a sluzeb blize definovana
v preambuli Smlouvy.

Kalendar — doba, kdy je dana Sluzba poskytovéana, od — do, které dny v tydnu:
9x5 — Pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin (také Garantované pasmo)

24X7 - nepretrzité pondéli az nedéle 0:00-24:00 hodin,

KT = konkrétni termin — termin dle pozadavku Objednatele.

KL — katalogovy list.

KPI - zkr. Key Performance Indicator — vykonnostni parametr pro hodnoceni kvality dané Sluzby. Udava metriku
(kvantitativni ukazatel) UspéSnosti napinéni dané Sluzby.

Méfici obdobi — interval od ¢asu 0:00:00 hod. 1. dne daného kalendafniho mésice do 23:59:59 hod. posledniho
dne daného kalendarniho mésice vetné, a to pro kazdy kalendaini mésic v daném kalendarnim roce
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Obnoveni Sluzby (fix time) - je Easova Ihita, ve které je Poskytovatel povinen obnovit parametry dané Sluzby
na sjednanou Uroven (zpravidla obnoveni fadného bezporuchového fungovani ISOH a dostupnosti funkcionalit
uzivatelm) nebo dosahnout nizsi priority poZzadavku s tim, Ze doba obnoveni parametr(i dané Sluzby je poCitana
od vzniku/zadani plvodniho pozadavku Objednatelem bez ohledu na zménu klasifikace priority pozadavku. Tato
¢asova lhita se pocita v navaznosti na pfislusny kalendar uvedeny u konkrétni Sluzby.

Odezva (response time) - je Casova Ihita, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét na pozadavek
Objednatele, a to bud odmitnutim, nebo piijetim pozadavku. Tato ¢asova Ihita se pocita v ndvaznosti na pfislusny
kalendar uvedeny u konkrétni Sluzby.

Pracovni den - kazdy den mimo sobot, nedél a statnich svatkli a ostatnich svatkd dle zékona ¢. 245/2000
Sb., o statnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjSich pravnich predpist.

Provozni denik — on-line, pfes URL pfistupny, strukturovany a pribézné napliiovany prehled (tabelarni prehled
nebo dynamicky prohledavatelny report) vedeny Poskytovatelem a obsahujici nalezitosti uvedené v KL ISOH_01
této PFilohy €. 1. Provozni denik muze byt soucasti nebo sluzbou Servisdesku.

Provozni dokumentace — uzivatelska a systémova pfiru¢ka ImpISOH.exe a uZivatelské navody webovych aplikaci
ISOH umisténé na URL, zpravidla u pfislusnych webovych aplikaci.

Servisdesk — webova aplikace zajiStovana Poskytovatelem slouzici k zaznamenavani a feSeni pozadavk(
na sluzby provozni podpory ISOH.

SLA - sjednana Uroven poskytované Sluzby definovana konkrétnim KPI v ramci KL.

Softwarova platforma, SW platforma — softwarové produkty tfetich stran, na kterych je provozovan ISOH, které
zpravidla nebyly vyvinuty autorem ISOH; SW platforma je souborné oznaceni — (a) v pfipadé serverovych
komponent ISOH, napf. pro serverovy operacni systém, databaze, databazovy ovlada¢/nadstavba, aplikacni
server, webovy server, frameworky, pluginy, extenze, SW knihovny apod., bez nichz nemize byt ISOH provozovan
a bez kterych ISOH nemUZe fadné fungovat, (b) v pfipadé klientskych komponent — operacni systém MS Windows.
Updaty/upgrady, bezpe€nostni patchovani, konfiguraci a obdobné Ukony na SW platformé ISOH, véetné upgrade
operagniho systému, zajistuje Poskytovatel (netyka se softwarové platformy provozované na serverech
ve vlastnictvi CENIA). Pfed provedenim daného upgrade je Poskytovatel povinen v dostateCném predstihu
(Ci bezodkladné dle charakteru) informovat Objednatele. VeSkeré zmény/update/upgrade na urovni operaéniho
systému je Poskytovatel povinen konzultovat s Objednatelem a uvedené zmény/update/upgrade provést az po jeho
schvéleni. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o zméné sitového nastaveni ISOH, rekonfiguraci,
odstavkach nebo havariich hardwarové infrastruktury, jeZ by mohly mit dopad na fadny provoz ISOH, resp. jeho
omezeni. Licenéni kryti OS Microsoft Windows Datacenter zajistuje Objednatel.

SW architektura — architektonické usporadani (logické, konceptualni) jednotlivych softwarovych komponent ISOH,
které definuje vzajemné vazby, principy a pfedpisy tak, Ze je uréujici pro navrh, vyvoj a Udrzbu ISOH v pribéhu
Casu. Vymezuje zejména vazby mezi jednotlivymi komponentami ISOH, jeho softwarovou platformou
(technologiemi) a d&le vymezuje rozhrani na externi systémy.

SW, software, aplikace — program, programové vybaveni nebo jeho komponenta (v obecné roving), ktera
je spustitelna na hardwarovém vybaveni a ktera umozriuje provadét néjakou uzite€nou ¢innost.

Testovaci aplikace Poskytovatele — testovaci aplikace provozovana Poskytovatelem za ucelem ovéfovani
dostupnosti vybranych funkcionalit ISOH.

Testovaci prostiedi — instance ISOH nebo jeho &asti instalovana zpravidla na autonomnim serveru Objednatele
Ci CENIA slouzici k testovani novych verzi ISOH nebo jeho Casti pfed nasazenim na produkéni prostiedi ISOH.
Poskytovatel poskytuje Sluzby i pro toto prostredi.
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ISOH_01 - Zajisteni dostupnosti a standardni udrzba

Identifikace (ID) ISOH_01
Nézev Sluzby ,Zajisténi dostupnosti a standardni tdrzba*
Popis Sluzby Tato Sluzba se sklada ze tfi autonomnich dilgich sluzeb:

(1) Standardni Udrzba ISOH a jeho databazi — proaktivni prlibézné provadéni vSech praci
spojenych s podporou a aktualizaci ISOH a jeho databazi, odstranéni zavad a neaktualnosti
jednotlivych prvkd softwarové architektury ISOH (ve spravé Poskytovatele) a udrzovani ISOH
v fadném provoznim stavu s cilem minimalizovat riziko ohroZeni dodavky sluzeb (funkcionality)
ISOH uzivatelim a minimalizovat riziko zneuziti (dajt v ném obsazenych.
Standardni udrzba ISOH a jeho databazi zahrnuje pfedevsim, nikoliv vSak vyluéné, nasledujici
¢innosti:

e Technicka obsluha, dohled a podpora ISOH,

e Udrzba, podpora a aktualizace ISOH (databazi, aplikaci/sluzeb, &iselnikd, labeld apod.)

— formou updati v souladu s legislativnimi a bezpe¢nostnimi pozadavky,

o Zajisténi nebo provedeni nezbytné zalohy pfed a po aktualizaci/updatu ISOH
Poskytovatelem, pfipadné po domluvé Objednatelem,

e Provadéni implementace na Testovaci prostiedi pro ovéfeni updatu (bude-li potfeba),

e Provedeni testovani implementované aktualizace a ovéfeni zachovani funkénosti celého
fedeni,

e Implementace updatu na produkéni prostfedi ISOH,

e Garance funkénosti webovych aplikaci ISOH na nejnovéjsi verzi alespori dvou z béznych
prohlize¢l (Microsoft IE/ Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome),
o Provedeni profylaxe (1x ro¢né).
(2) Servis na vyzadani - je zasah servisniho charakteru, ktery Poskytovatel provede na zakladé
objednavky/zadosti Opravnéné osoby Objednatele a ktery souvisi s udrzovanim ISOH a jeho
databazi v Fadném provoznim stavu (typicky rekonfigurace, updaty ISOH a jeho databazi, exporty
dat a metadat, které nebudou dostupné Objednateli pfes aplikaCni prostiedi, navrh a blizSi
specifikace pozadavku na upravu systému ISOH pro dal$i ohlaSovaci obdobi), na jeho vyZadani
apod.).
Muze byt poskytnut (a) vzdalenou formou nebo (b) formou prezenéni, tj. v podobé Planovanym
servisnim vyjezdem. Rozsah a Ihitu zdsahu Servisu na vyzadani konzultuje Opravnéna osoba
Objednatele s Opravnénou osobou Poskytovatele. Objednavani této diléi sluzby je zadavano
do Servisdesku. Planovany servisni vyjezd zahrnuje pfedevsim, nikoliv vSak vyluéné, nésledujici
¢innosti, které zpravidla nelze provést vzdalenym pfistupem s ohledem na bezpecnostni pravidla
ISOH:
o Pfiprava systému ISOH na nahrévaci obdobi,
e Uzavieni pfedbéznych dat (Aktualizace databaze ALL ISOH, Tvorba databaze pro externi
systémy organu statni spravy a kontrolnich organu),
e Uzavfeni finalnich dat (Aktualizace databdze ALL ISOH, Tvorba databaze pro externi
systémy organ( statni spravy a kontrolnich organ),
e Zhodnoceni prubéhu zpracovani dat a navrh na Gpravu kontrol a systému na dalSi obdobi.
(3) Administrace provozni podpory ISOH - zahrnuje podplrné ¢innosti spojené s vedenim
historie 0 provadénych servisnich Ukonech. Jde zejména o:
e Vedeni on-line Provozniho deniku,

e Vytvafeni vykaz( provedenych praci (poskytnutych sluzeb) ke vSem KL (mimo evidenci
telefonnich hovord a emaill) v ramci pfipravy podkladu pro fakturaci.
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Seznam KP!I KPI_01: Zaznamy v Provoznim deniku souvisejici se Sluzbou ISOH_01 - ZajiSténi dostupnosti
a standardni udrzba

KPI_02: Uskuteénény Planovany servisni vyjezd

Kalendar Sluzby 9x5
ZpUsob vypodtu Poskytovatel pribézné vede Provozni denik, kde zaznamenava Ukony udrzby ISOH a jeho
a méfeni Sluzby databazi provadéné na produkénich serverech ISOH, resp. v ImpISOH.exe, a to vZdy nejpozdéji

do 3. Pracovnich dn(i od provedeni ukonu. Tento Provozni denik je dostupny on-line Objednateli.
Poskytovatel je povinen do Provozniho deniku prostfednictvim zaznamu zaznamenat minimalné
nasledujici ukony a udalosti:
e Provedeni jakychkoli zmén/upgrade/update/nové verze operacniho systému,
souvisejicich komponent, ISOH, datab&zového softwaru Ci jakékoli dalSi asti vyuzivajici
béh ISOH,

o Zjisténé jakékoli provozni nebo bezpecnostni udalosti/incidenty,
o Aktualizace nebo vytvofeni novych databazi ISOH,
e Provedeni manualini synchronizace databazi / sluzeb ISOH,

e Zasahy do databazi (zména, vloZeni, mazani, zména stavu zaznamll) — pozn.: pouze
ve vyjimeénych pfipadech, kdy z praktickych ddvodi neni mozné provést Upravu
v databazi aplika¢né, napf. z divodu chyby uzivatele — tato Uprava podléha schvaleni
Objednatelem a vychazi zpozadavku zadaného pres Servisdesk (tzv. ,Servis
na vyzadani“ — blize viz posledni odstavec ,Poznamek® nize),

e Havarijni stavy, opravy ISOH (v souvislosti se Sluzbou ISOH_03),

e Anomalie a nestandardni stavy ISOH, které maji dopad na pinéni SLA,

e Zprovoznéni nového nebo doCasné odstaveného ISOH a/nebo odstaveni ISOH,
e Spusténi, vypnuti a restart ISOH,

e Obnoveni ze zalohy,

e Nasazeni novych verzi (upgradd) ISOH v souvislosti se Sluzbou ISOH_04,

¢ Sledovani bezpecnostnich hrozeb v navaznosti na OWASP Top 10,

e Sledovani podpory béhu ISOH na aktualnich verzich webovych prohlize¢t (Microsoft
IE/Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome) a OS Windows (Pozn.: tato aktivita neni
predmétem evidence Provozniho deniku).

Zaznam do Provozniho deniku musi byt Poskytovatelem proveden nejpozdéji do konce
3. Pracovniho dne nasledujiciho po provedeni pfislusného tkonu.

KaZdy zaznam bude obsahovat minimalné nasledujici informace:
e Datum a Cas pofizeni zaznamu,
e Datum a Casové rozpéti provedeni pfislusného Ukonu,
o Identifikace Opravnéné osoby Poskytovatele pofizujici zaznam,
o Identifikace dotCené/ych aplikaci/moduli/databazi ISOH,
e Struény popis udalosti’/komentar,
e Zakladni kategorizaci Ukon( vychazejici z popisu vySe.

Méfici bod Provozni denik.
Vykaz KL ISOH_01 (vlastni kapitola).
Sankce Poru$eni fadného a pribézného vedeni Provozniho deniku neodpovidajiciho skute¢nosti vede

k uplatnéni sankce ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy takovy pfipad pro dané Méfici obdobi.
Neprovedeni profylaxe minimélné jeden krat ro¢né vede k uplatnéni sankce ve vysi 2.000,-
K¢ za kazdy takovy pfipad.
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Zplsob dokladovani

Provozni denik.

Viykaz KL ISOH_01 se z&kladni statistikou (pocet) Ukond v Provoznim deniku a informacemi
0 Uuspésném vyfeSeni pozadavk( Objednatele typu Servis na vyzadani (viz posledni odstavec
,Poznamek” dale), roz€lenény po jednotlivych kalendafnich mésicich, zpracovavany za kazdé
kalendafni pololeti.

Provedeni profylaxe (zdznam v Provoznim deniku).

Poznamky

Soucasti Sluzby ,Standardni udrzba“ je také provadéni profylaxe (pravidelna roéni prohlidka ISOH
u Objednatele/CENIA) v terminech dohodnutych s Objednatelem s cilem optimalizovat technické
moznosti HW i SW ISOH. Soucasti této dil¢i Sluzby jsou i doporuéeni ohledné preventivniho
odstrafiovani Uzkych mist nebo zmén parametrd (pro spravce Softwarové platformy), eventuainé
doporuceni pouziti novych verzi nebo feSeni s ohledem na vyvoj novych produktu.

Objednatel si vyhrazuje pradvo provadét nezdvislé penetraéni testy ISOH. Poskytovatel
ma povinnost napravit pfipadné vyhrady po predani vysledku penetracnich testl Objednatelem,
a to minimalné u bodu s kritickou mirou nebezpeti (jednoznacné souvisejicich s aplikaci ISOH,
ti. ne se softwarovou platformou spravovanou Objednatelem) bezodkladné, pfipadné
v dohodnutém harmonogramu. Pozadavky, resp. iniciativa tohoto typu, budou zaznamenany
v ramci sluzby KL ISOH_04 — Rizeni zmén a nasazeni — mimo pausal KL ISOH_01.

V Servisdesku bude zfizena nabidka (kategorie) pro vkladani a evidenci poZzadavki Objednatele
souvisejici s touto Sluzbou s nazvem ,Servis na vyzadani*.

Platebni podminky

Kalendar Sluzby

Sougast pausalni roéni sazby dle Tabulky &. 1 pism. a) (CI. 3 odst. 3.1. této Smlouvy).

9x5

ZpUsob vypodtu
a mérfeni Sluzby

Planovany servisni vyjezd vyZaduje osobni Ucast zastupce Poskytovatele v sidle Objednatele,
resp. CENIA. Poskytovatel zajisti U¢ast svého pracovnika na Objednateli stanoveném misté
do 14 dnl od obdrzeni pozadavku Objednatele, nebude-li po vzajemné dohodé upraven termin
na pozdéjsi dobu.

Méfici bod Servisdesk
Pololetni vykaz KL ISOH_01 (vlastni kapitola).
Sankce Pfi poruseni KPI_02 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 2.000,- KE za kazdy takovy pfipad.

Zpusob dokladovani

Viykaz KL ISOH_01 (vlastni kapitola) v €lenéni za kazdy jednotlivy kalendaini mésic plnéni KPI_02
zpracovavany za kazdé kalendaini pololeti.

Poznamky

Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli bezplatné provedeni 4 celodennich (minimainé
5 hodin Gistého Casu) Planovanych servisnich vyjezd( ro¢né do sidla Objednatele/CENIA.
UskuteCnéni vyjezdu je v dohodnutém terminu, nejdfive vSak 2 Pracovni dny od obdrzeni
poZadavku Objednatele. PoZadavek na Servisni vyjezd (pldnovany) je potfeba zaznamenat
do Servisdesku. Poskytovatel neni opravnén do této sluzby zahrnout ¢as straveny cestou na misto
pinéni a zpét.

Platebni podminky

Sougast pausalni roéni sazby dle Tabulky €. 1 pism. a) (CI. 3 odst. 3.1. této Smlouvy).
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ISOH_02 - Servisdesk, hotline, helpdesk

Kalendar Sluzby

Identifikace (ID) ISOH_02
Nézev Sluzby ,Servisdesk, hotline, helpdesk*
Popis Sluzby Provoz webové aplikace pro zadavani incidentll a pozadavk( v prostfedi sité Internet a hotline

telefonni linky a souvisejici odborna pomoc.
Tato Sluzba zahrnuije:

e Zabezpeleni bezvypadkového provozu servisdeskové aplikace pro  sbér
a vyhodnocovani uZivatelskych tiket( (dostupnost 98 % mésicné).

e Technické zajiSténi funkCnosti min. 1 garantovana telefonni linky +420 485 124 945.

e Helpdesk: Poskytnuti odborné pomoci a rady pfi feSeni konkrétniho odborného nebo
technického problému souvisejiciho s daty a procesy v ISOH na 2/3. drovni podpory
(Objednateli/CENIA). Jedna se napfiklad o poskytnuti odborné podpory Objednateli
pfi specifikaci incidentu nebo pozadavku na optimalizaci, poskytovani zékladnich
technickych i odbornych rad a doporuéeni. Helpdesk bude zaji$tovat individuaini feSeni
problém0 Objednatele ¢i uzivateld ISOH. Helpdesk bude poskytovan formou odpovédi
na dotaz — Cili pdjde o poskytnuti struéné informace na zakladé dotazu Objednatele
(zpravidla nevyzaduijicich vic nez 15 min pro jeho vyfizeni/zodpovézeni). Tento dotaz
muze byt vznesen Objednatelem prostiednictvim Servisdesku, telefonicky na operéatora
hotline ¢i e-mailem na Opravnénou osobu Poskytovatele. Reakce Poskytovatele probiha
vramci garantovaného pasma stim, Ze Objednatel poZaduje zodpovézeni dotazu
do nasledujiciho Pracovniho dne (v€etné) od vzneseni dotazu.

Technicka dostupnost Servisdesk: 24x7
Odezva: 9x5

KPI

KPI_03: Dostupnost Servisdesku (webové aplikace) s akceptovatelnym vypadkem nepfesahujicim
30 po sobé jdoucich minut v Garantovaném pasmu (9x5, 8 — 17:00) nebo kumulovana
nedostupnost Servisdesku béhem mésicniho obdobi mensi nez 864 minut, resp. 14,4 hod (Cili
dostupnost 98 %). V pfipadé nedostupnosti Servisdesku v garantovaném pasmu vyuzije
Objednatel hotline, resp. helpdesk stim, Ze pujde-li zejména o nahlaseni incidentu, bude
Poskytovatelem zaznamenén ¢as a pfedmét nahladeného incidentu a po zprovoznéni Servisdesku
bude tento incident dodate¢né zadan Poskytovatelem do Servisdesku tak, aby mohly platit InGty
pro Obnoveni Sluzeb od skute¢ného ¢asu nahlaseni Objednatelem.

KPI1_04 Uspokojivé zodpovézeny dotaz do nasledujiciho pracovniho dne.

Méfenym parametrem je v€asnost poskytnuti této Sluzby dle Ihit k variantdm této Sluzby
stanovenych nize.

Kvalita této Sluzby je posuzovana na zékladé zaznam( Servisdesku s ohledem na poZadovany
vystup vzneseného dotazu a dle nize uvedenych Ihit. Telefonické a e-mailové dotazy nejsou
primarné hodnoceny z hlediska KPI. V pfipadé opakované nespokojenosti musi Opravnéna osoba
Objednatele zadat zaznam, resp. provést reklamaci v Servisdesku.

Méfici bod

Servisdesk, pisemna evidence nedostupnosti Sluzby ,Servisdesk, hotline, helpdesk* Objednatele.

Sankce

Pii porudeni KPI_03, 04 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 500,- K¢ za kazdy takovy pfipad.

ZpUsob dokladovani

Vykaz KL ISOH_02 se zakladni informaci o provozu a dostupnosti Sluzby ,Servisdesk, hotline,
helpdesk® dle KPI_03 zpracovavany za kazdé kalendafni pololeti (min. graf z monitoringu, resp.
statistika dostupnosti Servisdesku z monitorovaciho nastroje Poskytovatele) se zakladni statistikou
(poCet, typ, aj.) s pfehledem plnéni KPI_04. Pfedmétem neni evidence jednotlivych telefonatd.
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Poznamky

Sluzba ,Servisdesk, hotline, helpdesk® je sdilenou sluzbou pro ostatni Sluzby provozni podpory
ISOH. Kromé& monitoringu nedostupnosti Sluzby ,Servisdesk, hotline, helpdesk* Poskytovatelem
Objednatel vede pomocnou operativni evidenci v podobé tabulkového pfehledu, do néjz
Opravnéné osoby Objednatele zapisuji pfipady, kdy dojde k pfekroéeni KPI_03. Soucasti této
evidence Objednatele musi byt zakladni vécné a ¢asova identifikace zjisténé nedostupnosti.
Predpokladany objem vyuzivani Helpdesku, Cili Cas straveny realizaci poZadavku odpovéd
na dotaz bude vyzadovat ze strany cca 0,5 hodinu v BD, kumulované pak 125 hodin ro¢né. Prvni
uroven podpory — helpdesk koncovym uZivatelim ISOH zajistuje CENIA.

Platebni podminky

Sou¢ast pausalni roéni sazby dle Tabulky &. 1 pism. b) (Cl. 3 odst. 3.1. této Smiouvy).

ISOH_03 - Rizeni incidentt

ldentifikace (ID) ISOH_03
Nazev Sluzby ,Rizeni incidentd*
Popis Sluzby Odstranéni zavad, vypadk( a havarii vzniklych v ISOH a v prvcich jeho softwarové architektury;

udrzovani ISOH v fadném provoznim stavu a minimalizace rizika ohroZeni dodavky sluzeb ISOH,
jeho funkcionality, bezpeénosti a dat v ném.
Sluzba “Rizeni incident(” zahmuje predevaim, nikoliv véak vyluéné, nasledujici innosti:
e Prebiraniincidentt od Objednatele — zaji$téni Odezvy na Objednatelem nahla$eny incident,
e Reseni incidentu — identifikaci, lokalizaci, vyhodnocovani pfi¢in a naprava incidentt,
o Odstranéni incidentu - instalace a implementace softwarovych korekci nebo jinym
zplsobem (bezpecnostni zaplaty a opatfeni, update zdrojovych kodl, obnova ISOH
a veSkerych dat ze zaloh a obnoveni fadného fungovani ISOH /znovuuvedeni do provozu,
resp. uvedeni do stavu tésné pfed mimofadnou udalosti/, véetné odstranéni chyb v datech,
které prokazatelné nastaly v dusledku vzniku &i odstrariovani pfisluSného incidentu,

e Poskytovani informaci o stavu odstrafiovani incidentu.

a méfeni Sluzby

Kalendar Sluzby 9x5
Seznam KPI KPI_05: Zajisténi Obnovy SluZby podle prioritizace, viz nize:

o Havarie — stav ISOH, ktery neumozriuje pinéni zakladnich funkci,

o Vypadek — stav ISOH umozriujici pInéni zakladnich funkci, avdak s omezenim rychlosti
zpracovani nebo za mimofadnych provoznich opatfeni (napf. provizorni
provoz s vynaloZenim vétsiho Usili Ci se zvySenymi naklady),

e Zavada - stav ISOH umoZiujici pinéni zakladnich funkci, avSak s vyskytujicimi
se drobnymi chybami, které nebrani nebo maji zcela minimalni vliv na fadné uzivani
a funkcionality ISOH.

KPI_06: Dodrzeni Inity Odezvy dle pfislusné kategorie incidentu.
ZpUsob vypodtu Incident mGZe mit jednu ze 3 kategorii odpovidajici prvnim tfem prioritam pro odstranéni incident:

Priorita Popis Lhaty

Cinnost ISOH je zcela nebo podstatné omezena, véechny | Odezva: 1 hod.
nebo dulezité Casti selhaly nebo jsou nedostupné, | Obnoveni Sluzby:
Priorita 1 | poskytuji vyrazné zhorSenou odezvu, selhaly a/nebo jsou | 12 hod.

Kriticka zcela nefunkCni nebo je jejich funkCnost omezena | kalendai 9x5
—Havarie | tak, Ze je kritickym nebo zasadnim zpusobem ovlivnéna
¢innost ISOH.

Stranka 23 z 34



Evidencni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 190170

Odpovida stavu incidentu Havarie (viz KPI_05 vy3e),
ti.jednda se o stav ISOH, ktery neumoZiuje plnéni
zakladnich funkci.

ISOH je funkéni pouze Castecné, ISOH je ovlivnén selhanim | Odezva: 2 hod.

nebo omezenim nékteré ze systémovych funkci | Obnoveni Sluzby: 36
podporujicich dllezité Cinnosti ISOH. Néktera z webovych | hod.

sluzeb vykazuje funkéni vady, pouze nékteré funkce nejsou | kaendar: 9x5

Priorita 2 . .
Vysoké plné funkéni.
~ Vipadek Odpovida kategorii incidentu Vypadek (viz KPI_05 vy3e),

tj. stav ISOH, ktery umoznuje plnéni z&kladnich funkci,
avéak s omezenim rychlosti zpracovani nebo
za mimofadnych provoznich opatfeni (napf. provizorni
provoz s vynalozenim vétSiho Usili ¢i se zvySenymi naklady).

ISOH je funkéni, zavada nema vliv na Cinnost ISOH. | Odezva: 8 hod.
Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy, které | Obnoveni Sluzby:
zpUsobuji napfiklad nekomfort obsluhy nebo zvySujici | 14 kalendatnich dni
se pracnost ¢innosti nad ramec pracnosti obvyklé v bézném (nebude-l Ihta

provozu. Objednatelem
Priorita 3 Priorita zarovef zahrnuje situace, kdy nékteré funkce | dolozitelné

Stredni §e;|ha!y, z_ale nej§9u v dany moment vyuii'vény’nevbo ngmaji prodlouzena)
" Zavada zadny vliv na fadny chod ISOH nebo je mirmé zvysena | kalendai 9x5
odezva ISOH.

Odpovida kategorii incidentu Zavada (viz KPI_05 vy3e),
tj. stav ISOH, ktery umozrfiuje plnéni zakladnich funkci,
av8ak s vyskytujicimi se drobnymi chybami, které nebrani
nebo maji zcela minimaini vliv na Ffadné uZivani
a funkcionality ISOH.

Ur€eni priority je provadéno na zakladé posouzeni, jak incident ovlivni procesy Objednatele
a funkénost ISOH.

Ve vSech pfipadech posunuti termini FixTime plati, Ze Poskytovatel je povinen na tuto
skute¢nost pisemné upozornit Objednatele.

Klasifikaci incident uvadi KPI_05 vyse.

Méfici bod

Servisdesk

Sankce

PoruSeni KPI_05;
e Havarie — Sankce 500,- K& za kazdou zapoCatou hodinu po uplynuti |hity
na Obnoveni Sluzby,
e Vypadek - Sankce 2.000,- K¢ za kazdych zapoCatych 24 hodin po uplynuti Ihity
na Obnoveni Sluzby,
e Zavada - Sankce 2.000,- K¢ za kazdych zapoCatych 5 Pracovnich dni po uplynuti
lhdty na Obnoveni Sluzby.
PoruSeni KPI_06:
e Sankce 200,- KC za kazdou zapoCatou hodinu po pfekroCeni |hity Odezvy
pro incident kategorie Havarie,
e Sankce 500,- K¢ za kazdy pfipad prekrogeni Ihity Odezvy u incidentd kategorie
Zavada a Vypadek.

ZpUsob dokladovani

Viykaz KL ISOH_03 se zakladni statistikou (pocet) incidentli a informaci o (ne)pinéni KPI_05,
06 v Clenéni za jednotlivé kalendaini mésice zpracovavany za kazdé kalendaini pololeti.

Statistika o v8ech incidentech bude obsahovat zejména nésledujici Udaje:
e  Podet incidentd,
e Jednotlivé incidenty dle kategorie uvadéjici jednoznacny identifikator incidentu,

Stranka 24 z 34




Evidenéni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 190170

e  Limitni a skute¢nou Ih(tu pro Odezvu,
e  Limitni a skuteénou Ih(tu pro Obnoveni Sluzby.

Pozndmky Realizace této Sluzby bude probihat primarné dalkovym pfistupem Poskytovatele na hardwarovou
platformu Objednatele/CENIA. V pfipadé, ze pfi¢ina incidentu bude prokazatelné na strané ISOH
a nebude mozné feSeni této Sluzby vzdalenym zpisobem (napf. z divodu striktni bezpecnostni
politiky MZP/CENIA) je Poskytovatel opravnén provést Havarijni vyjezd (neplanovany, pfi poruse),
a zajistit obnovu ISOH v misté sidla Objednatele/CENIA). Objednatel je v této situaci povinen
poskytnout maximalni sou€innost. V pfipadé nutnosti provedeni havarijniho vyjezdu
si je Poskytovatel opravnén uctovat nejvySe 3 €lovékohodiny z disponibilnich ¢lovékohodin v ramci
sluzby dle KL ISOH_06.

Incidenty jsou hlaSeny a zaznamenévany Opravnénymi osobami Objednatele do Servisdesku
Poskytovatele.

Zavaznost incidentu sdéli Objednatel Poskytovateli formou zapisu v Servisdesku. Poskytovatel
je opravnén v ramci stanovenych |hit reagovat na zafazeni incidentu ze strany Objednatele
a pfipadné zafazeni rozporovat, vzdy s uvedenim konkrétni argumentace. Vysledna pfifazena
kategorie incidentu vznikne po dohodé obou Smluvnich stran. | v pfipadé nedosaZeni shody
ohledné kategorizace incidentu odstrani Poskytovatel zavadu dle kategorie uréené Objednatelem.
Poskytovatel zpracovava a piedava za kazdé kalendarni pololeti Objednateli Viykaz KL ISOH_03
o dodrzovani KPI_05, 06.

Platebni podminky Sougast pausalni roéni sazby dle Tabulky &. 1 pism. ¢) (CI. 3 odst. 3.1. této Smlouvy).

ISOH_04 - Rizeni zmén a nasazeni

Identifikace (ID) ISOH_04

Nazev Sluzby ,Rizeni zmén a nasazeni

Popis Sluzby Upravy a adaptace ISOH scilem zajiéténi jeho efektivngj$iho, plnohodnotného a pravné
nezévadného vyuZivani.

Vv

a komplexngjsiho vyuzivani v souladu s aktualni legislativou. Sluzbou ,Rizeni zmén a nasazeni"
je zabezpedeno fedeni pozadavku na ISOH, jejichz pficinou neni incident (nefunkénost), ale které
vyplyvaji z pozadavki uZivatell, z Zivotniho cyklu ISOH, z opakujicich se &innosti apod.
Cilem je zajistit hladkou a nékladové efektivni implementaci pouze schvalenych zmén (obéma
Smluvnimi stranami) a minimalizovat vznik incidentd zpUsobenych provedenim zmén
v podporovaném ISOH.
Pfedmétem této Sluzby je realizace zménovych pozadavk(i Objednatele na Upravu funkcionality
ISOH (Upravy a vylepSeni ISOH vzniklé jako zpétna vazba z provozu ISOH vetné implementace
Uprav vynucenych legislativou ¢i zménou metodickych pokyna).
V ramci této Sluzby jsou vykonavany zejména, nikoliv vSak vyluéné, nasledujici ¢innosti:
e Obecné:
o Analytické prace v ramci realizace schvalenych zménovych poZadavku
na rekonfiguraci, databazové a programatorské upravy ISOH,
a komplexnégjsi vyuzivani ISOH:
= Tvorba a Upravy uZivatelskych modull ImplSOH.exe (napf.
SQL generéatoru, Ctecky hladeni) podle poZadavki uZivateld,
= Provadéni zmén nastaveni spravovanych technologii Poskytovatelem
azmén, ukterych je modifikovéna verze aplikaci/databazi ISOH
upgradem,
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Provedeni testl realizovanych zmén a Gprav ISOH,

Zajisténi stejné funkcionality na testovacim a produkénim prostfedi (mimo dobu
nasazovani a testovani novych verzi ISOH),

Integrace na aplikace/API novych konzument(/poskytovatell dat,

Aktualizace provozni dokumentace, datového slovniku, Ciselnikl, seznamu
kontrol, ER diagramu, bude-li je mit Objednatel k dispozici? a disponibilnich
zdrojovych kédu ISOH3 v navaznosti na Upravy jeho funkénosti (upgrady)
tak, aby Objednatel mél vzdy k dispozici Uplnou dokumentaci k verzim ISOH,
jez v danou dobu uziva,

o Projektové a dokumentaéni prace souvisejici s realizaci zménovych poZadavku
(stanoveni harmonogramu realizace, tvorba akceptacnich scénafl, tvorba zapist
z testovani, U¢ast na akceptaCnim fizeni, prezentace vysledkd apod.).
e Sprava databazi:
o Pfiprava a tvorba databazi dil¢ich agend ISOH pro ohlaSovaci rok véetné vytvareni
importnich modulli pro dany rok,
o Tvorba databazovych vystupl pro webové komponenty ISOH /VISOH, ALLISOH
atd./ a databazovych vystupt pro externi systémy pouzivané ve statni sprave.
e Upgrady — optimalizace stavajicich, rozsifovani a konfigurace novych funkcionalit
a APl ISOH:
o Pro serverové aplikace a komponenty ISOH:
= Provadéni testovani ve vyvojovém prostfedi Poskytovatele vCetné
ovéreni zachovani funkénosti celého resenti,

=  Provadéni implementace na Testovaci prostiedi po ovéfeni funk&nosti
ve vyvojovém prostfedi Poskytovatele,

= Souéinnost s Objednatelem pii testovani implementovaného upgrade
na Testovacim prostfedi Objednatele,

= ZajiSténi nebo provedeni nezbytné zalohy pfed a po upgrade ISOH nebo
jeho Casti pfed nasazenim na produkéni prostfedi,

= Provadéni implementace vybranych upgrade na produkéni prostfedi,
= Implementace na produkéni prostredi ISOH,
o Pro ImpISOH.exe:
= vyvoj novych verzi,
= testovani novych verzi se zastupci Objednatele,
= distribuce novych verzi,
= soucinnost pfi instalaci novych verzi.

a méfeni Sluzby

Kalendar Sluzby 9x5

KPI KPI_07: Provedeni zmény ISOH; dodrZeni termin( dle dohodnutého harmonogramu Sluzby
,Rizeni zmén a nasazeni“, viz nize.

ZpUsob vypottu Sluzba ,Rizeni zmén a nasazeni* bude poskytovana podle pozadavk(i Objednatele. Poskytovatel

je povinen sdélit Objednateli nejpozdéji do 3 Pracovnich dnl (Odezva) od obdrzeni poZadavku
Objednatele akceptaci pozadavku nebo relevantni divody pro jeho odmitnuti. Zadani pozadavku
na zménové fizeni zpravidla pfedchazi jeho nacenéni a vstupni analyza, které jsou realizovany
v ramci Sluzby dle KL ISOH_05.

Tato Sluzba je poskytovana ve tfech zakladnich variantach, a to v zavislosti na mozném dopadu
na Objednatele a povolené (akceptovatelné) délce odstavky ISOH:

2 Objednatel nema k dispozici vyvojovou (UML) ani architekturni dokumentaci ISOH. Objednatel je opravnén
dle potfeby tuto chybéjici dokumentaci poptat v rdmci sluzby dle KL ISOH_05.
3 Jedna se o zdrojoveé kddy, jez ma Objednatel od tvirce aplikace k dispozici (jsou v jeho vlastnictvi).
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e Nizky dopad - U tohoto typu jsou provadény optimalizace a zmény ISOH, které nejsou
zasadniho charakteru.

Harmonogram:
o Provedeni zmén ISOH v dohodnutém terminu s Objednatelem.

o Strfedni dopad — U tohoto typu jsou provadény uZivatelské optimalizace a zmény
zasadnéjSiho charakteru s v&tSim rizikem funkéniho dopadu na ISOH a zpravidla delsi
dobou realizace. Je zde zapotfebi sou€innosti Objednatele a nutna odstavka ISOH.
Postup realizace zménového pozadavku je nasledujici: Objednatel nejdfive
v Servisdesku v rdmci Sluzby ISOH_05 zadava zaznam, kde specifikuje mozny budouci
pozadavek na zménové fizeni a pozadda Poskytovatele o jeho nacenéni. Na zakladé
pozadavku vzneseného Objednatelem provede Poskytovatel (opét vramci Sluzby
ISOH_05) popis poZadavku, a to véetné stanoveni dopadu na ISOH, délky odstavky
ISOH, zpusobu a odhadované doby realizace a pracnosti provedeni. Popis poZadavku
Poskytovatel pfeda Objednateli k odsouhlaseni. Objednatel, teprve az akceptuje popis
arozsah feSeni pozadavku, zadava pozadavek na zménové fizeni do Servisdesku, a
to jiz jako polozku Sluzby ISOH_04. Vyzada-li si Objednatel vytvofeni akceptacnich
scénai(, Poskytovatel je povinen tyto scénafe vytvoiit, a to v dohodnutém terminu, vzdy
vSak minimainé 1 Pracovni den pied provadénim akceptaénich testu.

Harmonogram:
o Provedeni zmén ISOH v dohodnutém terminu s Objednatelem.

o Vysoky dopad - U tohoto typu jsou provadény optimalizace a zmény zasadniho
charakteru svysokym rizikem dopadu, zejména legislativniho razu, na ISOH.
Je zde zapotiebi velké soucinnosti Objednatele a je nutna dlouhodobéjsi odstavka ISOH.
Postup realizace zménového pozadavku je nasledujici: Objednatel nejdfive
v Servisdesku v rdmci Sluzby ISOH_05 zadava zaznam, kde specifikuje mozny budouci
poZadavek na zménové fizeni a pozada Poskytovatele o jeho nacenéni. Na zakladé
pozadavku vzneseného Objednatelem provede Poskytovatel (opét vramci Sluzby
dle KL ISOH_05) popis pozadavku, atovCetné stanoveni dopadu na ISOH, délky
odstavky ISOH, zplsobu a odhadované doby realizace a pracnosti provedeni. Popis
pozadavku Poskytovatel pfeda Objednateli k odsouhlaseni. Objednatel, teprve
az akceptuje popis a rozsah feSeni poZadavku, zadava pozadavek na zménové fizeni
do Servisdesku, a to jiz jako polozku Sluzby ISOH_04. Minimainé v tydennim pfedstihu
nebude-li dohodnuto jinak, pfed dohodnutym terminem implementace na testovaci
prostiedi Poskytovatel pfeda pisemny popis akceptacnich scénail k odsouhlaseni.

Harmonogram:
o Provedeni zmén ISOH v dohodnutém terminu s Objednatelem.

Rozsah Sluzby

Pro potfeby realizace této Sluzby ¢&ini maximaini objem praci Poskytovatele dle tohoto
KL 600 &lovékohodin (CH) na jeden rok. Skuteény objem ¢erpanych CH potfebnych pro realizaci
této Sluzby maze byti niz$i podle aktuélnich potfeb Objednatele. O nevy&erpané CH v daném roce
se navyuje rozsah CH pro roky nasledujici. Nacen&ni pracnosti je zaznamenavano v Servisdesku
v ramci Sluzby ISOH_05.

Méfici bod

Servisdesk

Sankce

KPI_07: Neprovedeni této Sluzby dle harmonogramu (viz vy3e) bude sankcionovéno Castkou
ve vy3i 1.000,- K¢ za kazdy zapoCaty Pracovni den nad rdmec terminu dodéni/implementace.

ZpUsob dokladovani

VeSkera komunikace ve véci realizace odsouhlasenych poZzadavkd na zménové fizeni véetné
tvorby akceptacnich scénafli je zaznamenavano v Servisdesku v rdmci sluzby dle KL ISOH_04
a Poskytovatel neni opravnén si je uctovat dodatecné hodinovou sazbou, Cili je zohlednéna v cené
za provedeni zménového fizeni.

Viykaz KL ISOH_04 zpracovavany za kazdé kalendafni pololeti se zakladni statistikou realizace
Sluzby ,Rizeni zmén a nasazeni“, podtem &erpanych/nederpanych/pievadénych CH, s prehledem
plnéni KPI_07 s rozpadem pracnosti dle jednotlivych objednavek. Zpracovani Vykazl je soucasti
pausalni roéni sazby dle Tabulky &. 1 pism. a) (CI. 3 odst. 3.1. této Smlouvy).
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Poznamky Objednateli je garantovana kvalita provedeni této Sluzby, pfesné stanovena doba potfebné
odstavky s klasifikaci zmény a ¢asovym odhadem k provedeni této zmény. U kazdé zmény ISOH
je Objednateli garantovana moznost, zptisob a doba navratu do pivodniho stavu.

Vysledkem této Sluzby je dodani, instalace a implementace novych verzi ISOH. Je poZadovano,
aby nové verze ISOH byly (i) bezchybné vyuzitelné v aktualnich verzich minimainé 2 béznych
internetovych prohlize¢l od 2 ruznych tvarct (Microsoft IE/Edge a Google Chrome; Google
Chrome a Mozilla Firefox; Microsoft IE/Edge a Mozilla Firefox), jedna-li se o webovou €ast;
(i) bezchybné spustitelné v internim prostfedi Objednatele a pfislusnych rezortnich organizaci
na aktualni verzi OS MS Windows, jedna-li se o desktopovou aplikaci ImpISOH.exe. Pred instalaci
do produkéniho prostfedi je Poskytovatel povinen ovéfit stabilitu a funkEnost nové vytvofenych
verzi ISOH v Testovacim prostfedi. Nové implementované verze ISOH budou zahrnovat pfipadna
uzpUsobeni jiz implementovanych verzi. Pokud Poskytovatel pisemné ozndmi a prokaze
Objednateli, Ze takova instalace a implementace by vedla k chybovému stavu ISOH zapfi¢inénému
rozdilnosti verzi softwarovych komponent tretich stran z divodd rizného reZimu podpory téchto
komponent, mize Objednatel pozastavit implementaci takového pInéni. Pozastaveni plnéni
nezbavuje Poskytovatele povinnosti provozovat ISOH bezchybné.

Platebni podminky Disponibilni ¢lovékohodiny maji charakter nepovinného, volné Cerpatelného pausalu. V ramci
tohoto KL budou hrazeny pouze reéiné Cerpané clovekohodiny az do maximalniho rocniho objemu
(600xsazba za 1 CH), resp. jeho navyseni zpusobeného prevodem CH za tento KL podle smluvni
sazby za ¢lovékohodinu. Cena za 1 CH je uvedena v Tabulce ¢&. 1 pism. d) (CI. 3 odst. 3.1. této
Smlouvy). Nevygerpané CH se budou automaticky prevadét do nasledujicich let. V ramci
fakturaniho obdobi se ovSem vzdy fakturuji pouze odsouhlasené a reélné provedené prace
(Gerpané CH).
Pfedmétem fakturace jsou vSechny analytické, vyvojové, testovaci, implementaéni a dokumentacni
prace, spojené s realizaci zménovych fizeni za pfislusné fakturaéni obdobi.

ISOH_05 - Konzultace

Identifikace (ID) ISOH_05
Néazev Sluzby JKonzultace"
Popis Sluzby Konzultace je Sluzba provadénd za ucCelem poskytnuti odborné pomoci a rady pfi feSeni

konkrétniho odborného nebo technického problému souvisejiciho s daty a procesy v ISOH. Jedna
se napfiklad o:

(a) poskytovani  rozsahlych  technickych i odbornych rad a doporuCeni formou
analyzy/studie/posudku/specifikace/navodu/dokumentace/model(,

(b) tvorbu slozitych SQL dotazu dle poZadavk( Objednatele apod.,

(c) vypracovani zakladniho popisu feSeni, harmonogramu a nacenéni poZadavk( na Zménové
fizeni, viz KL ISOH_04, dle stanoveného terminu.

Sluzba ,Konzultace* se do hloubky zabyva problémem Objednatele, uzivatelli ISOH a pomaha
jim dany problém vyfesit.

Kalendar Sluzby 9x5
KPI KPI_08: V¢asné a uspokojivé zpracované pisemné vyjadieni/vystup.
Méfenym parametrem je v€asnost poskytnuti této Sluzby s ohledem na dohodnuty termin plnéni.

Kvalita této SluZby je posuzovana na zékladé zaznami Servisdesku s ohledem na pozadovany
vystup vzneseného dotazu. Telefonické a e-mailové dotazy nejsou primarné hodnoceny z hlediska
KPI. V pfipadé opakované nespokojenosti musi Opravnéna osoba Objednatele zadat zaznam
v Servisdesku.
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KPI_09: V¢asna a uspokojiva odpovéd tykajici se tvorby slozitych SQL dotazu, resp. pfedana
pisemné podoba SQL dotazu s komentarem.
KPI_10: Odezva a vypracovani popisti feeni dle Ihit k variantam Sluzby ,Rizeni zmén

a nasazeni*.
ZpUsob vypodtu Realizace Sluzby ,Konzultace® bude probihat dalkové a vzdy bude zaznamenavéna
a méfeni Sluzby do Servisdesku (véetné vystupu).

Sluzba ,Konzultace” je poskytovana ve 3 variantach, a to v zavislosti na ofekavaném vystupu
u vzneseného dotazu:

e Zavazné vyjadreni — U tohoto typu dotazu je Poskytovatelem vypracovan dokument,
ktery bere v Gvahu i mozné jiné dopady vztahujici se k problematice ISOH. Charakter
dotazu — objednavky konzultace - je zavazného charakteru. Vyzadani této sluzby mize
byt provedeno pouze pisemnou formou azéznamem v Servisdesku. Zpracovani
vyjadreni Poskytovatelem prob&hne v dohodnutém terminu s Objednatelem.

e SQL dotazy - Odpovéd na dotaz tykajici se tvorby slozitych SQL dotazi dle pozadavki
Objednatele. Vystupem je zpravidla kodovy zdznam SQL dotazu na zakladé specifikace
vyzadané Opravnénou osobou Objednatele.

o Nacenéni zménového fizeni — provedeni zakladni analyzy naro€nosti a dopadu
mozného budouciho poZadavku na Zménové fizeni.

Méfrici bod Servisdesk

Sankce Pii porudeni KPI_08 je uplatnéna jednordzova sankce ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy zapocCaty
den zpozdéni oproti stanovenému terminu plnéni.

PFi porudeni KPI_09 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy takovy pfipad.
PFi poruSeni KPI_10: PoruSeni vede k uplatnéni jednorazova sankce ve vysi 2.000,- K¢ pro kazdy
pfipad.

Zpusob dokladovani Vykaz KL ISOH_05 zpracovavany za kazdé kalendaini pololeti se zakladni statistikou (pocet,
typ, aj.) realizace této Sluzby s pfehledem pinéni KPI_08 az KPI_10. Zpracovani vykazl je soucasti
pausalni ro¢ni sazby dle Tabulky &. 1 pism. a) (Cl. 3 odst. 3.1. této Smlouvy).

Poznamky

Platebni podminky Disponibilni ¢lovékohodiny maji charakter nepovinného, volné Eerpatelného pausélu. V ramci
tohoto KL budou hrazeny pouze realné erpané ¢lovékohodiny az do maximalniho roéniho objemu
(250 x sazba za 1 CH), resp. jeho navyseni zplisobeného prevodem CH za tento KL podle smluvni
sazby za ¢lovékohodinu. Cena za 1 CH je uvedena v Tabulce &. 1 pism. ) (CI. 3 odst. 3.1. této
Smlouvy). Nevygerpané CH se budou automaticky prevadét do nasledujicich let. V rami
fakturaniho obdobi se ovSem vzdy fakturuji pouze odsouhlasené a reélné provedené prace
(Gerpané CH).

ISOH_06 - Prezenéni podpora ISOH

ldentifikace (ID) ISOH_06
Nazev Sluzby ,Prezenéni podpora ISOH*
Popis Sluzby Predmétem této sluzby jsou odborné Cinnosti Poskytovatele souvisejici s ISOH, které vyzaduji

prezentni UCast zastupci Poskytovatele v sidle Objednatele. Tato sluzba je poskytovana
ve 3 variantach (typech): a) Skoleni, b) Konzulta¢ni vyjezd, c) Havarijni vyjezd.

(a) ékolen[ - sluzba ur€end Opravnénym osobam nebo osobam jimi urenym, za Ucelem
odborného Skoleni uzivatell ISOH. Hlavnim cilem je zaji$téni schopnosti uzivateld u¢inné vyuzivat
vdechny jim urCené funk&nosti ISOH k usnadnéni jejich pracovnich ukoll a potfeb. Soucasti této
Sluzby je Skoleni uZivatelt a administrator(, v pfipadé potfeby Objednatele i pfirtstkova Skoleni.
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(b) Konzultaéni vyjezd — feSeni dotazu, jeZ si vyzaduji osobni uéast zastupce Poskytovatele
v sidle Objednatele/CENIA. Poskytovatel zajisti uCast svého pracovnika a zodpovézeni dotazl
Objednateli na stanoveném misté v terminu dle vzajemné dohody.

(c) Havarijni vyjezd — cilem je provést opravu ISOH, kterou neni mozné nasadit z objektivnich
dlvodu vzdalenym pfistupem a je nutna Ucast zastupce Poskytovatele v misté instalace ISOH.

a méfeni Sluzby

Kalendar Sluzby KT

KPI KPI_11: Uskutednéni Skoleni, Konzultaéniho vyjezdu (volitelného) anebo Havarijniho vyjezdu.
Kvalita této Sluzby je posuzovana na zakladé zaznam( v Servisdesku s ohledem na uskute¢néni
vyjezdu na misto plnéni.

ZpUsob vypodtu Reakéni doba (Odezva) Poskytovatele na prevzeti pozadavku k zajisténi sluzby Skoleni

je 1 Pracovni den od obdrzeni pozadavku Objednatele. Poskytovatel zajisti G¢ast svého/svych
pracovnika/t provadéjicich Skoleni na stanoveném misté v terminu dohodnutém Opravnénou
osobou. Objednatel, nebude-li dohodnuto s Poskytovatelem jinak, nem(iZze pozadovat realizaci
Skoleni nebo Konzultaéni vyjezd dfive nez 14 pracovnich dni po zadani pozadavku na Skoleni
do Servisdesku.

Méfici bod

Servisdesk

Sankce

Pii poruSeni KPI_11 (nerealizace $koleni nebo konzultatniho vyjezdu v dohodnutém terminu)
je uplatnéna sankce ve vysi 2.000,- KE za kazdy takovy pfipad.

Zpusob dokladovani

Vykaz KL ISOH_06 zpracovavany za kazdé kalendarni pololeti se zakladni statistikou realizace
Sluzby ,Prezenéni podpora ISOH*, podtem erpanych/nederpanych/ptevadénych CH, s piehledem
plnéni KPI_11 s rozpadem pracnosti dle jednotlivych objednavek. Zpracovani vykazi je souéasti
pausalni roéni sazby dle Tabulky &. 1 pism. a) (CI. 3 odst. 3.1. této Smlouvy).

Poznamky

Poskytovatel provadi Skoleni pro uZivatele podporovaného ISOH formou praktickych ukazek
a pfedvedeni podle poZadavku a potieb Objednatele v zavislosti na modifikovanych funkcich,
sluzbach a verzich podporovaného ISOH. Prezentace vysledk( a funk&nosti vystupl Sluzby
dle KL ISOH_04 neni soucasti této sluzby, resp. se do této sluzby nezapoditava.

Misto realizace Sluzby Prezenéni podporu ISOH je sidlo Objednatele nebo jiné dohodnuté misto
v ramci Hlavniho mésta Prahy.

ProSkoleni uZivateld a administratord probiha formou napf. kurzu, dodavky Skolicich material(,
dodavky on-line napovédy s ukazkami Cinnosti obsluhy a popisem feSeni typickych situaci.
Objednatel zajisti vhodné prostory a techniku pro uskutednéni Skoleni.

Za dil&i sluzbu Havarijni vyjezd je Poskytovatel opravnén Gétovat maximaing 3 CH za jeden vyjezd.
Z4dost a zdavodnéni realizace Havarijniho vyjezdu (neplanovaného) musi byt zaznamenana
a potvrzena v Servisdesku.

Platebni podminky

Disponibilni ¢lovékohodiny maji charakter nepovinného, volné Cerpatelného pau$alu. V ramci
tohoto KL budou hrazeny pouze reéiné Cerpané clovekohodiny az do maximalniho rocniho objemu
(90x sazba za 1 CH), resp. jeho navy$eni zptsobeného prevodem CH za tento KL podle smluvni
sazby za ¢lovékohodinu. Cena za 1 CH je uvedena v Tabulce &. 1 pism. f) (Cl. 3 odst. 3.1. této
Smlouvy). Nevygerpané CH se budou automaticky prevadét do nasledujicich let. V ramci
fakturaniho obdobi se ovSem vzdy fakturuji pouze odsouhlasené a re&iné provedené prace
(Gerpané CH). Poskytovatel neni opravnén do této sluzby zahmout &as straveny cestou na misto
plnéni a zpét. Primérna doba provedeni jedné dili sluzby uvedenych typl viz vyse je 4,5 hodiny
s tim, Ze minimalini délka objednavky jedné z tfi typ(i této Sluzby je 3 hodiny a maximalné 6 hodin
(vzdy Cistého asu straveného zastupcem/ci Poskytovatele v sidle Objednatele).
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ISOH_07 - Export dat

Identifikace (ID) ISOH_07
Nézev Sluzby ,Export dat*
Popis Sluzby Sluzba Export dat bude realizovana za Ucelem bezproblémového prfechodu aplikaci ISOH

do pfipravovaného nového feseni (ISOH2) a je soucasti fizeného ukonéeni sluzeb ISOH. Sluzba
zahrnuje nasledujici Cinnosti:
a) vytvofeni exportniho modulu pro export dat do formatu . XML v aplikaci ISOH.exe

Software:

e Vaplikaci ISOH.EXE (,aplikace®) v sekci export dat bude vytvofen novy modul pro export
dat. Dostupnost modulu bude vazana na nové vzniklé pravo v aplikaci.

eV modulu si bude mozné zvolit pfisluSnou agendu a rok, za které bude mozné pfisluSna
data vyexportovat.

e Data s databazi ISOH budou exportovana do podoby XML vystupu. Data nebudou nijak
transformovana. Tedy za kaZdou databazovou tabulku i véetné Ciselnikd bude vysledkem
jedno XML. Modul bude umozfovat nastavit ukladani XML souborl do volitelného
sitového adreséafe. Poskytovatel navrhne vhodnou strukturu ukladani.

e Z divodu mozného velkého objemu dat a moznymi problémy pfi jejich nasledném
zpracovani bude v modulu dostupny parametr pro nastaveni maximalniho poctu zaznamu
pro jeden XML soubor. Tedy pokud bude tabulka obsahovat vice zaznamd, vysledkem
exportu bude vice XML soubor(i s pofadovym ¢islem.

o Kazdé XML bude pfi exportu mozné automaticky podepsat elektronickym podpisem, ktery
si bude mozné zvolit uZivatelsky pfi provedeni exportu dat. Pokud si uzivatel nezvoli
elektronicky podpis, nebude vysledné XML podepsano, ale export bude umoznén.

o  Export dat bude mozné uzivatelsky realizovat kdykoliv, a to bez potfeby zasahu dodavatele
systému, a to v piném rozsahu vybrané agendy za dané obdobi.

Dokumentace:

Soucasti modulu v aplikaci bude dostupné ke stazeni dokumentace v PDF podobé popisujici
kazdy element v XML souborech véetné vazby mezi XML soubory samotnymi. llustracni pfiklad
popisu XML je pfilohou €. 2 této Smlouvy — llustraéni pfiklad popisu XML. Diky tomu bude mozné
data migrovat do jiného systému.

Data:

VeSkera data ISOH a informace vzniklé v souvislosti s poskytovanim provoznich sluzeb
dle jednotlivych katalogovych listd, véetné zaznamovych souborl (logt) (dale jen ,Data“) jsou
ve vylutném vlastnictvi Objednatele.

Seznam exportovanych dat podle agend (17):
e Dataz ORP a SOP,
e Dataz ORP a SOP - PD ISOH,
e Dataz ORP a SOP - VISOH,
e Datovy sklad hlaSeni z ORP,
e Registr zafizeni a spisd,
e Registr mist zpétného odbéru elektro,
o Elektrozafizeni — seznam vyrobcU a kolektivnich systémda,
e Seznam dopravc,
e Rocni zpravy,
e Log zpracovani hladeni z ISPOP,
o Elektroodpady — roéni zprévy o plnéni povinnosti ZO,
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e  Pneumatiky — ro¢ni zpravy o pinéni povinnosti ZO,
o Autovraky — ro€ni zpravy vyrobce a akreditovaného zastupce,
e Baterie — rocni zpravy o pinéni povinnosti ZO,
e  Obaly —roCni zpravy o pInéni povinnosti ZO,
e Obaly —ro¢ni zpravy AOS,
e  Oleje — roéni zpravy o plnéni povinnosti ZO.
Seznam exportovanych dat — €iselniky (19)
Jedna se o 19 ¢iselnik(. Soucasti exportu pfislusné agendy budou vzdy potfebné Ciselniky:
o Ciselnik firem — agenda subjektd,
o Ciselnik ustanoventi,
o Ciselnik elektroskupin,
o Ciselnik elektrozafizeni,
o Ciselnik katalog odpadu,
o Ciselnik katastrd,
o Ciselnik krajd,
o Ciselnik kodu nakladani,
o Ciselnik obci,
o Ciselnik CZ-NACE / OKEC,
o Ciselnik okres(,
o Ciselnik ORP,
o Ciselnik skladd,
o Ciselnik zafizeni — skladky,
o Ciselnik zafizeni - zafizeni,
o Ciselnik statd,
o Ciselnik katalog zafizeni,
o Ciselnik kapacit skladek,
o Ciselnik ZUJ.
Omezeni rozsahu dat:

Exportni modul nebude umoznovat exportovat vSechna data obsazena v databazich ISOH
1:1 obsazené (vSechny sloupce z tabulek). Nebudou napf. exportovéna data, kdy uZivatel
zaznam zménil apod., protoZe tyto udaje nejsou relevantni pro vyuZiti v novém systému.

Seznam neexportovanych dat

Data, ktera se nebudou exportovat z divodu, Ze se napf. jedna o rizné logy, nepouzivané
historické tabulky nebo pomocné tabulky:

e Log komunikace ISZR,

e Log webové sluzby registru zafizeni,

e Log webové sluzby a aplikace registr mist zpétného odbéru,

e Log webové sluzby a aplikace seznam vyrobcU elektrozafizeni,

e Log importu a mazani dat z ORP - statistika nahranych zaznama,

e Log stazenych hladeni z krajskych Uradu,

e Emailové kontakty na krajské Urady — pro datovy sklad hl&Seni z ORP,
e Tabulka parametri ukon&eni pfijmu dat z ORP za dany rok,

¢ Importni databaze dat z ORP,

e Data z ORP tykajici se pfilohy €. 25 vyhlasky 383/2001 Sb. v historické podobé pfed
zahdjenim fungovani registru zafizeni a spisu (rok 2016),

e Data z ORP tykajici se pfilohy &. 21 vyhlasky 383/2001 Sb. — Obce,
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o Ciselnik elektroskupin — srozumitelné nazvy pro web registr mist zpétného odbéru,
o Ciselnik elektrozafizeni — srozumitelné nazvy pro web registr mist zpétného odbéru,
e Nastaveni prehledl pro aplikaci VISOH,
e Stornované zéznamy v registru zafizeni a spis,
e Stornované zdznamy v seznamu dopravc,
e Seznam zahraniénich vyrobcl elektro (zobrazeni na webu aplikace).
Dal$i neexportované databaze / agendy
Seznam dalSich neexportovanych databazi.
e ALLISOH - jsou to identické db, ale uloZzené na jiném misté — jejich export se provadét
nebude
e DBISOH_USERS - obsahuje zaznamy o uZivatelich systému a jim pfidélenych pravech
a nastaveni pro fungovani systému ISOH.

Kalendar Sluzby vytvoeni exportniho modulu do 7 mésict od doby Géinnosti Smlouvy

KP!I KPI_12: Existujici exportni modul véetné dokumentace (navodu k obsluze, popis poli a vazeb mezi
nimi, resp. kompletni datové slovniky pro popis datovych struktur .xml/ éiselnikl pro dané agendy)

ZpUsob vypoctu Servisdesk

a mérfeni Sluzby

Méfici bod Servisdesk

Sankce Pi poruSeni KPI_12 (v€asné a kvalitni vytvofeni exportniho modulu) je uplatnéna sankce

ve vyS§i 10.000,- K& za kazdy zapoCaty Clovékoden po terminu stanoveném Objednatelem
pro realizaci pfisludné dili ¢asti této sluzby. Pfesahne-li doba dodéani a fadné implementace vice
nez 30 dni, bude uplatnéna jednorazové sankce 50 % ceny z ceny této Sluzby.

ZpUsob dokladovani

V/ykaz o provedeni obsahujici Akceptacni protokoly, zaznam(y) v Servisdesku

Poznamky

Pfi vSech naslednych Upravach ISOH bude zohlednéna existence exportniho modulu a ten bude
vzdy roz§ifen, nebo upraven o nové zmény v ISOH, pokud se budou tykat struktury uloZenych dat.
Validace dat bude zajiSténa pouze pro potieby akceptace exportniho modulu. Pfedavani
exportniho modulu mize byt rozdéleno do fazi po jednotlivych agendach, pokud bude potfeba
mit data a popis struktury pro néjaké agendy dfive (ndvaznost praci na ISOH2).

Platebni podminky

Cena za sluzby fizeného ukondeni je uvedena ve Smlouvé, viz Tabulka &. 1 pism. g) (CI. 3 odst.
3.1. této Smlouvy).

ISOH_08 - Soucinnosts 3. stranami

ldentifikace (ID) ISOH_08
Nazev Sluzby ,Soucinnost s 3. stranami*
Popis Sluzby Tato sluzba se podoba sluzbam ISOH_02 (Cast Helpdesk) a ISOH_05 — Konzultace, je vSak

specificka tim, ze se jedna o konzultace, resp. helpdesk spojeny s pfipravou na ukoncovaci
obdobi ISOH (dale ,Exit plan“) a pfechodem naISOH2 stim, Ze primarné neni urCena
Objednateli, ale zpravidla 3. strané — vysoutézenému zhotoviteli ISOH2, ktery bude vyvijet
navazny informaéni systém.

Poskytovatel se zavazuje na vyzvani Objednatele poskytovat veSkerou soucinnost potfebnou
k realizaci Exit planu (. mimo jiné i poskytovani informaci v oblasti analytického vyhodnoceni
exportovanych dat ISOH, u€ast na jednanich Objednatele nebo tfetich stran uréenych
Objednatelem apod.) az do doby Uplného prevzeti a inicializace Dila a dosavadnich ¢innosti
Poskytovatele Objednatelem nebo novym dodavatelem. V pfipadé, ze dojde k uzavieni nové
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smlouvy s novym dodavatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel poskytovat
Objednateli nebo jim uréenym tfetim strandm veskerou soucinnost potfebnou pro uéely plynulého
a fadného poskytovani dosavadnich Cinnosti Poskytovatele novym dodavatelem. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze Poskytovatel je v rdmci soucinnosti povinen zabezpecit na vyzvu
Objednatele i osobni Ucast pfislusnych ¢Elenl realizaéniho tymu Exit planu Poskytovatele
na jednanich s Objednatelem &i jim uréenymi tfetimi stranami. Soucinnost dle vy$e uvedeného
je Poskytovatel povinen poskytovat po celou dobu realizace Exit planu a jeji poskytovani
je zahrnuto v ceng, resp. hodinové sazbé dle bodu h) Tabulky €. 1 &l. 3 odst. 3.1 této Smlouvy.
Nebude-li Objednatel pozadovat realizaci Exit planu, popf. nebude-li pozadovat jeho realizaci
v plném rozsahu, ale bude-li pozadovat po Poskytovateli poskytnuti souinnosti, jak vySe
uvedeno v tomto odstavci, zavazuje se Poskytovatel takovou soucinnost poskytovat,
a to za pouziti hodinové sazby dle bodu h) Tabulky €. 1 ¢l. 3 odst. 3.1 této Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuije tuto souinnost poskytovat s odbornou pééi a bez zbyte¢ného odkladu.
Bude-li pozadovana soucinnost dle vySe uvedeného textu, zavazuje se Poskytovatel reagovat
na pozadavek Objednatele nebo jim urCené tfeti osoby a zahajit poskytovani soucinnosti
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli ode dne doruéeni takovéhoto poZadavku.

a mérfeni Sluzby

Kalendar Sluzby 9x5

KPI KPI_15: Uspokojivé a véasné (do nasledujiciho BD) zodpovézeny dotaz / realizace prezenéni
konzultace/revize navrhli zhotovitele ISOH2 tykajici se oblasti struktury, obsahu dat a migrace
dat (nejpozdgji do 5 pracovnich dnli nebude-li Objednatelem prodlouzeno.

ZpUsob vypodtu Prostfednictvim tiketovaciho nastroje Servisdesku, e-mailem, osobni konzultaci v sidle

Objednatele. Po ukonéeni této Smlouvy bude monitoring Poskytovatel zasilat Objednateli
prostfednictvim e-mailu ve formé jednoduché tabulky az do doby Uplného pfevzeti a inicializace
ISOH2.

Méfici bod

Servisdesk

Sankce

Pfi poruSeni KPI_15 (reakce na dotazy, u€ast na jednani, zpracovani revize) je uplatnéna sankce
500,- K¢ za kazdy den prodleni nad dobu odezvy (zpracovani a pfedani odpovédi)

Zpusob dokladovani

Viykaz o Cerpani sluzby, jez je pfilohou faktury, ktera bude zasilana ve Ctvrtletnich intervalech
zpétné, byla-li v daném Etvrtleti sluzba ze strany Objednatele ¢erpana.

Poznamky

Smluvni strany se dohodly a Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli soucinnost
i po skonCeni realizace Exit planu, resp. ukonceni platnosti této Smlouvy, a to po dobu 1 roku
ode dne podpisu akceptacniho protokolu o provedeni (realizaci) Exit planu nebo po ukonéeni
platnosti Smlouvy. Poskytovatel je povinen tuto soucinnost poskytnout na z&kladé objednavky
pfislusnych sluZeb dle této Smlouvy. Podle dohody Smiuvnich stran soucinnost Poskytovatele
dle tohoto odstavce bude poskytovana za hodinovou sazbou dle bodu h) Tabulky €. 1 €l. 3 odst.
3.1 této Smlouvy. Po ukonéeni této smlouvy bude monitoring Poskytovatel zasilat Objednateli
prostfednictvim e-mailu ve formé jednoduché tabulky az do doby Uplného prevzeti a inicializace
ISOH2.

Platebni podminky

Cena za sluzby fizeného ukonéeni je uvedena ve Smlouvé, viz Tabulka &. 1 pism. h) (Cl. 3 odst.
3.1. této Smlouvy).
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Popis elementu

Nazev elementu,
sloupce nebo tabulky

KATALOG
KTL KOD

KTL KTG

KTL NAZEV
KRAJ

KRA KOD
KRA NAZEV
KRA ZNAK
ZKATALOG
ZKTL_ID
ZKTL KOD
ZKTL NAZEV
ZKTL PROCES

ZKTL OBLAST

Popis

Katalog odpadii dle vyhlasky 93/2016 Sb.
Kod odpadu

Kategorie odpadu dle vyhlasky 93/2016 Sb. (N = nebezpecny, O =
ostatni)

Nazev odpadu

Seznam Kkraji

K6d kraje dle klasifikace CSU

Néazev kraje

Pismenny znak kraje dle § 24a odst. 1 vyhlasky 383/2001 Sb.
Seznam pro katalogizaci za¥izeni dle datového standardu MZP
Identifikaéni kli¢ zdznamu

Kod technologie

Néazev technologie

Nazev procesu (skupiny technologie)

Nazev oblasti (kategorie technologie)

Vazba na element,
tabulku



Nazev elementu,
sloupce nebo tabulky

ZKTL ORDER
ZARIZ

ZRZ ID

ZRZ IDENT
ZRZ ULICE
ZRZ OBEC
ZRZ PSC

ZRZ MOBILNI

ZRZ ZU]J

ZRZ ZUINAZEV

ZRZ MOBILNITYP

Popis

Potadové ¢islo

Zavizeni

Identifikaéni kli¢ zaznamu

Identifikaéni &islo zatizeni (ICZ)

Adresa zafizeni - ulice (pouze u stacionarnich zatizent)
Adresa zafizeni - obec (pouze u stacionarnich zatizeni)
Adresa zafizeni - PSC (pouze u stacionarnich zafizeni)
Typ zafizeni:

0 = stacionarni
1 = mobilni

Adresa zafizeni - kod Zakladni uzemni jednotky dle klasifikace CSU
(pouze u stacionarnich zatizeni)

Adresa zatizeni - ndzev Zékladni izemni jednotky dle klasifikace CSU
(pouze u stacionarnich zatizeni)

Typ mobilniho zatizeni (pouze u mobilnich zatizeni):

0 = sbér a vykup (krom¢ autovraki a elektroodpadi)

1 = mechanické procesy (kromé& zpracovani autovrakl a
elektroodpadi)

2 = tyzikalné-chemické procesy

Vazba na element,
tabulku



Nazev elementu,
sloupce nebo tabulky

ZRZ SOUHLAS

ZRZ IPPC

ZRZ IPPCCISLO

ZRZ GPSSIRKA

ZRZ GPSDELKA
ZRZPROVOZOVATEL
ZRSP_ID

ZRSP IDZARIZ

Popis Vazba na element,

tabulku
3 = biologické procesy
4 = ostatni procesy
5 = sbér a vykup autovraki
6 = sbér a vykup elektroodpadii
7 = mechanické procesy ve zpracovani autovrakl
8 = mechanické procesy ve zpracovani elektroodpada
Typ souhlasu s provozem zafizeni:
0 =podle § 14 odst. 1
1 =podle § 14 odst. 2 (kromé pouziti upravenych kalt1)
2 = bez souhlasu (malé zatizeni pro zpracovani BRO podle § 33b odst.
1 pism. a) Zakona o odpadech
3 =podle § 14 odst. 2 - pouziti upravenych kali
RozliSeni, zda je pro zafizeni vydano integrované povoleni IPPC:
0=ne
1 =ano
Registra¢ni kod zafizeni v evidenci integrovanych povoleni IPPC
GPS soutadnice zatfizeni - Sitka (WGS84, desetinny format)
GPS soutadnice zatizeni - délka (WGS84, desetinny format)
Provozovatelé zarizeni
Identifika¢ni kli¢ zdznamu
Identifikaéni kli¢ zdznamu zatizeni ZARIZ



Nazev elementu,
sloupce nebo tabulky

ZRSP PROVOZOVATELIC
ZRSP PROVOZOVATELNAZEV
ZRSP PROVOZOVATELULICE
ZRSP PROVOZOVATELOBEC
ZRSP PROVOZOVATELPSC

ZRSP PROVOZOVATELZUJ

ZRSP PROVOZOVATELZUJNAZEV

ZRSP_PLATNOSTOD
ZRSP PLATNOSTDO
ZRSP_KRAJ
ZRZPOVOLODP
ZRPO ID

ZRPO IDZRSP

ZRPO_ODPKOD

Popis

ICO provozovatele

Nazev provozovatele

Adresa sidla provozovatele - ulice
Adresa sidla provozovatele - obec

Adresa sidla provozovatele - PSC

Adresa sidla provozovatele - kod Zakladni izemni jednotky dle

klasifikace CSU

Adresa sidla provozovatele - nazev Zakladni uizemni jednotky dle

klasifikace CSU

Pocate¢ni datum platnosti souhlasu s provozem zatizeni

Koncové datum platnosti souhlasu s provozem zatizeni

Koéd kraje, ktery vydal souhlas

Povolené odpady k prevzeti do zaFizeni

Identifika¢ni kli¢ zaznamu

Identifika¢ni kli¢ zdznamu provozovatele

Katalogové ¢islo odpadu

Vazba na element,
tabulku

KRAJ

ZRZPROVOZOVATEL

KATALOG



Nazev elementu,
sloupce nebo tabulky

ZRPO ODPKTG

ZRPO PLATNOSTOD
ZRPO PLATNOSTDO
ZRZROZSAH

ZRRO ID

ZRRO IDZKATALOG
ZRRO IDZARIZ
ZRRO IDZRSP

ZRRO PLATNOSTOD
ZRRO PLATNOSTDO
ZRZHISTORIEPROVOZU
ID

IDZARIZ
PROVOZOVATELIC

PROVOZOVATELNAZEV

Popis

Skutecna kategorie odpadu (N = nebezpecny, O = ostatni; v pripadé
piekategorizace se uvadi pismeno za lomitkem, napt. odpad kategorie
O/N je zapsan jako N)

Pocatecni datum platnosti souhlasu s pievzetim odpadu do zatizeni
Koncové datum platnosti souhlasu s prevzetim odpadu do zatizeni
Katalogizace zarizeni (povolené technologie)

Identifikaéni kli¢ zdznamu

Identifikac¢ni kli¢ zdznamu technologie

Identifikaéni kli¢ zdznamu zatizeni

Identifika¢ni kli¢ zdznamu provozovatele

Pocatecni datum platnosti

Koncové datum platnosti

Historie provozu

Identifika¢ni kli¢ zdznamu

Identifikaéni kli¢ zdznamu zatizeni

ICO provozovatele

Nazev provozovatele

Vazba na element,
tabulku

ZKATALOG
ZARIZ

ZRZPROVOZOVATEL

ZARIZ



Nazev elementu, Popis Vazba na element,
sloupce nebo tabulky tabulku

STAV Kod stavu:

0 = zahajeni provozu
2 = znovuzahéjeni provozu

DATUMOD Pocatecni datum platnosti

DATUMDO Koncové datum platnosti

EXP_PARAMS Parametry exportu

PARAMETR Nazev parametru (datum a ¢as exportu, rozsah dat, verze zdrojové
databaze,...)

HODNOTA Hodnota parametru



