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Smlouva o poskytování servisních služeb – Support aktivních prvků CISCO (dle ustanovení § 1746, odst. 2 zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů)

Č.j.: SFZP 094839/2015
Č. VZ: 21/2015
Systémové číslo VZ: P15V00000644
Agendové č. smlouvy: D.218

Smluvní strany
„DOPLNÍ UCHAZEČ“
se sídlem „DOPLNÍ UCHAZEČ“
IČ: „DOPLNÍ UCHAZEČ“
zapsaná v obch. rejstříku vedeném „DOPLNÍ UCHAZEČ“
jednající: „DOPLNÍ UCHAZEČ“

Oprávněné osoby:
„DOPLNÍ UCHAZEČ“
e-mail: „DOPLNÍ UCHAZEČ“, tel: „DOPLNÍ UCHAZEČ“, 
(dále jen Poskytovatel)

a

Státní fond životního prostředí České republiky
se sídlem: Kaplanova 1931/1, Praha 11 – Chodov, PSČ 148 00
korespondenční adresa: Olbrachtova 2006/9, Praha 4, PSČ 140 21
zastoupen: Petrem Valdmanem, ředitelem
IČ: 00020729

Oprávněné osoby:
Věcný garant, technický kontakt, správa serverů:
Petr Müller, e-mail: petr.muller@sfzp.cz, tel: 267 994 682
Bezpečnostní manažer ICT:
Martin Adámek, e-mail: martin.adamek@sfzp.cz, tel: 267 994 447
(dále jen Objednatel) 

uzavřeli na základě zadávacího řízení na zakázku malého rozsahu s názvem „Support aktivních prvků CISCO“ (VZ č. 21/20115; systémové číslo VZ: P15V00000644) níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s ustanovením § 1746, odst. 2 zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákon“), tuto smlouvu na zajištění supportu aktivních prvků CISCO (dále jen „Smlouva“):

Předmět a účel smlouvy
Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele pro Objednatele poskytovat servisní zajištění hardware (HW zařízení) a poskytovat mu další služby tak, jak je podrobně specifikováno v příloze č. 1 této Smlouvy. Seznam HW zařízení, na které je poskytováno servisní zajištění a doba servisní podpory jednotlivých HW zařízení, jsou uvedeny v příloze č. 2 této Smlouvy.

Doba trvání smlouvy a místo POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to s platností a účinností ode dne podpisu této smlouvy oběma smluvními stranami do 31. ledna 2018.
Místem plnění je kontaktní adresa Objednatele: Praha 4, Olbrachtova 2006/9, PSČ 140 21.
Poskytovatel je povinen započít plnění dle této smlouvy do 7 kalendářních dnů od účinnosti smlouvy.

CENA a PLATEBNÍ PODMÍNKY
Cena za plnění poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy se sjednává ve výši „DOPLNÍ UCHAZEČ“,- Kč bez DPH, DPH ve výši 21% činí „DOPLNÍ UCHAZEČ“,- Kč, celková cena tedy činí „DOPLNÍ UCHAZEČ“,- Kč včetně DPH. Cena se sjednává za plnění uvedené v čl. 2.1. Smlouvy za celou dobu účinnosti této Smlouvy.
Cena plnění za dobu účinnosti této Smlouvy je splatná na základě faktury Poskytovatele vystavené Poskytovatelem poté co Smlouva nabude účinnosti.
Poskytovatel vystaví na dodané plnění fakturu po protokolárním převzetí plnění odpovědným zástupcem Objednatele. Faktury Poskytovatele musí odpovídat svou povahou pojmu účetního dokladu podle § 11 zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a musí splňovat náležitosti obsažené v § 28 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a § 435 občanského zákoníku. Poskytovatel je předkládá Objednateli ve dvou vyhotoveních. K faktuře musí být přiložen protokol o převzetí plnění včetně průvodních dokladů podepsaný oprávněnou osobou Objednatele. Faktura musí obsahovat text „Předmět plnění je financován z projektu TA OPŽP „Podpora IT služeb“, z projektu NSA NZÚ „Podpora IT služeb“ a z projektu TA NZÚ 2013 „Podpora IT služeb“, ORG 6058“, číslo veřejné zakázky „VZ č. 21/2015“, systémové číslo VZ na E-ZAK: „P15V00000644“, a agendové číslo smlouvy „D.218“.
Lhůta splatnosti faktury činí 30 dnů od doručení daňového dokladu – faktury, za předpokladu, že daňový doklad bude obsahovat všechny náležitosti, zejména dostatečně určitou identifikaci předmětu a dále za předpokladu, že cena bude určena v souladu s nabídkou Poskytovatele.
Cena plnění bude uhrazena bankovním převodem na účet poskytovatele uvedený na faktuře.
Pro případ prodlení s platbou dle této smlouvy si Objednatel s Poskytovatelem sjednávají podle ustanovení § 1970 Občanského zákoníku úrok z prodlení ve výši stanovené příslušným nařízením vlády. Poskytovatel nemá nárok na další náhradu škody způsobenou prodlením Objednatele s úhradou finanční částky dle této Smlouvy.
V případě že v průběhu plnění této Smlouvy dojde ke změně sazby DPH, bude Poskytovatel účtovat k ceně plnění daň podle aktuálního znění zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
Pokud faktura nebude splňovat zákonem stanovené nebo výše uvedené náležitosti, je Objednatel oprávněn jí do data splatnosti vrátit s tím, že Poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novým termínem splatnosti. V takovém případě není Objednatel v prodlení s úhradou faktury.

ZAJIŠTĚNÍ PLNĚNÍ A SOUČINNOST
Poskytovatel předá Objednateli výstup plnění, resp. dílčí výstupy plnění v místě určeném Objednatelem, a to na pracovišti Objednatele Olbrachtova 2006/9, Praha 4 – Michle, PSČ 140 21. Místem plnění je pracoviště Objednatele uvedené v předchozí větě.
Každé dílčí plnění předmětu Smlouvy bude zakončeno oboustranným podpisem akceptačního protokolu.
Objednatel potvrdí příslušný akceptační protokol pouze v případě, že Poskytovatelem předané dílčí plnění odpovídá co do kvality, rozsahu a obsahu předmětu plnění veřejné zakázky, splňuje podmínky a vlastnosti uvedené ve Smlouvě a je funkční, bez nedodělků a vad.
Objednatel je oprávněn v průběhu poskytování předmětu plnění požadovat zprávy o průběžném stavu plnění a Poskytovatel se zavazuje tyto zprávy o stavu plnění Objednateli poskytnout bez zbytečného odkladu.
V případě požadavků na součinnost je Objednatel povinen do dvou dnů Poskytovateli sdělit, jakým způsobem mu součinnost poskytne. Tyto požadavky budou evidovány v aplikaci JIRA, kterou pro tyto účely Objednatel zpřístupní Poskytovateli. bude v JIRA založen samostatný projekt a dodavatel bude mít oprávnění zapisovat jen do tohoto příslušného projektu.
Sankční ujednání a náhrada škody
V případě prodlení Poskytovatele s poskytnutím plnění jakékoliv části ve sjednané době dle této Smlouvy je poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu z prodlení ve výši 5.000,- Kč za každý započatý den prodlení. Tím není dotčeno právo objednatele na náhradu škody.
V případě porušení povinnosti uvedené v čl. 7.3 této Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každé jednotlivé porušení. Tím není dotčeno právo objednatele na náhradu škody.
Smluvní strany odpovídají za škodu způsobenou druhé smluvní straně v důsledku porušení svých povinností vyplývajících z této smlouvy.
OsTATNÍ USTANOVENÍ
Poskytovatel prohlašuje, že k veškerým činnostem podle této smlouvy má potřebná oprávnění a že je bude vykonávat v souladu s platnými právními předpisy České republiky.
Poskytovatel bere na vědomí, že objednatel je povinným subjektem podle zákona 
č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů a tato smlouva, popř. její část může být předmětem poskytování informací.
Smluvní strany se zavazují, že uchovají v tajnosti veškeré informace, které získají v průběhu činnosti podle této smlouvy nebo její realizace, jakož i po jejím ukončení. Dále uchovají v tajnosti veškeré informace týkající se poskytovatele či objednatele, které nejsou veřejně přístupné. V této souvislosti se Smluvní strany zavazují zavázat k utajování informací veškeré své zaměstnance nebo osoby, které jsou pověřeny dílčími úkoly v souvislosti s realizací účelu Smlouvy.
Poskytovatel se dále zavazuje k zachování mlčenlivosti o všech skutečnostech týkajících se informačních aktiv Objednatele, se kterými se seznámil ať už v průběhu implementace nebo následně při její údržbě. Zároveň tyto informace použije výhradně pro touto smlouvou dohodnutý účel. 
Při podpisu smlouvy předá Poskytovatel Objednateli jmenný Seznam pracovníků Poskytovatele určených k plnění vyplývající ze smlouvy. Poskytovatel se zavazuje umožnit přístup k informačním aktivům Objednatele pouze uvedeným osobám. Výměnu osoby podílející se na straně poskytovatele na plnění smlouvy lze provést na základě žádosti. Tuto změnu musí schválit oprávněná osoba Objednatele – věcný garant. Podmínky, za kterých bude Poskytovatel přistupovat do systému Objednatele, budou součástí odsouhlaseného dokumentu, ve kterém budou uvedeni jmenovitě pracovníci, jim přidělená oprávnění, způsob a parametry přístupu. Rozsah přístupu a stanovené oprávnění jsou uvedeny v příloze Smlouvy.
Pracovníci Poskytovatele, kteří používají, spravují či jinak využívají aktiva ICT Objednatele, musí být prokazatelným způsobem seznámeni s existujícími vnitřními směrnicemi a musejí být zavázáni se jimi řídit. Poskytovatel je povinen ustanovit odpovědnou osobu, která bude odpovídat za adekvátní seznámení svých zaměstnanců s bezpečnostními požadavky Objednatele a následně odpovídá za dodržování těchto požadavků. Zaměstnanci Poskytovatele, kteří zacházejí s neveřejnými informacemi Objednatele, jsou povinni absolvovat seznámení s pravidly a postupy SFŽP ČR.
Poskytovatel se zavazuje zpracovávat jakékoli informace Objednatele pouze na základě předchozího písemného souhlasu Objednatele v IS JIRA (zálohy dat, parciální zálohy dat, tabulek atd.), k předem stanoveným účelům (převody dat, analýza chyby …) a na předem stanovenou dobu. Kompetentní osobou je oprávněná osoba Objednatele – věcný garant.
Poskytovatel se musí řídit bezpečnostní politikou a příslušnými schválenými směrnicemi a manuály Objednatele. Odpovědnou osobou za poskytování těchto informací je bezpečnostní manažer ICT.
Poskytovatel je povinen okamžitě hlásit bezpečnostnímu manažerovi ICT všechny skutečnosti, které vedly nebo mohly vést k porušení bezpečnosti, integrity, spolehlivosti předmětného systému nebo systémů souvisejících. Takto budou hlášeny i skutečnosti, které již byly při údržbě napraveny. 
Smluvní strany jsou povinny vzájemně zajistit ochranu informací, které svými interními předpisy stanovily jako neveřejné. Smluvní strany mají navzájem právo požadovat doložení dostatečnosti principů ochrany neveřejných informací. Poskytovatel se zavazuje, že neveřejné informace nevyužije ve svůj vlastní prospěch (mimo plnění této smlouvy). Při přenosu a zpracování dat je Poskytovatel povinen přijmout náležitá bezpečností opatření, aby nedošlo k úniku nebo neoprávněnému použití těchto informací. Poskytovatel tato opatření předloží Objednateli ke schválení. Přenos a zpracování informací je Dodavatel oprávněn provádět až jejich odsouhlasení. 
Objednatel je oprávněn kontrolovat plnění bezpečnostních požadavků na straně poskytovatele. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli nezbytné podklady, součinnost, případně umožnit kontrolu na místě. Kontrolu provádí bezpečnostní manažer ICT.
Poskytovatel je povinen zapnout nativní logování aplikací, operačních systémů apod., aby bylo možné zpětně analyzovat proběhlé skutečnosti.
Poskytovatel je povinen řádně uchovávat veškeré originály účetních dokladů a originály dalších dokumentů souvisejících s realizací plnění. Účetní doklady budou uchovávány způsobem uvedeným v zákoně 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů.
Poskytovatel je podle § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů. Poskytovatel se zavazuje k uchování účetních záznamů a dalších relevantních dokladů souvisejících s plněním podle této Smlouvy dle platných právních předpisů.
Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je povinným subjektem podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, přičemž tato Smlouva, případně její část může být předmětem poskytování informací.
Poskytovatel je povinen umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, z něhož je zakázka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky.

UKONČENÍ SMLOUVY
Tuto smlouvu lze ukončit dohodou smluvních stran, výpovědí nebo odstoupením od Smlouvy a dále je tato smlouva ukončena uplynutím času, na který byla uzavřena. 
Tato smlouva může být vypovězena kteroukoliv smluvní stranou i bez uvedení důvodu s výpovědní lhůtou v délce 3 měsíců. Výpovědní lhůta počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď prokazatelným způsobem doručena druhé smluvní straně. 
Pokud některá ze smluvních stran odmítne převzít výpověď nebo neposkytne součinnost potřebnou k jejímu řádnému doručení, považuje se výpověď za doručenou dnem, kdy došlo k  neúspěšnému pokusu o doručení. Obálka musí být zřetelně označena slovy VÝPOVĚĎ.
Každá ze smluvních stran má právo od této smlouvy písemně odstoupit, jestliže druhá smluvní strana hrubě nesplní povinnost, kterou podle této Smlouvy nebo zákona má, a to ani v přiměřené dodatečné lhůtě stanovené v písemné výzvě ke splnění.

Závěrečná ustanovení
Poskytovatel zajistí promítnutí smluvních požadavků do povinností svých zaměstnanců a osob ve smluvním vztahu k Poskytovateli, podílejících se na plnění smlouvy.
Smlouva se řídí ustanoveními občanského zákoníku a dalšími obecně závaznými právními předpisy České republiky.
Veškeré případné spory vzniklé na základě smlouvy budou řešeny primárně jednáním Objednatele a poskytovatele, v případě přetrvávající neshody pak před soudy České republiky.
Smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, přičemž tři obdrží Objednatel a jedno Poskytovatel.
Jakékoliv změny nebo doplňky této Smlouvy a jejích příloh je možno činit pouze formou písemných číslovaných dodatků.



SEZNAM PŘÍLOH
Příloha č. 1 – Předmět plnění
Příloha č. 2 – Seznam HW zařízení
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	PŘÍLOHA Č. 1 – PŘEDMĚT PLNĚNÍ


1. Zajištění servisního zajištění HW tak, že dodavatel provede výměnu porouchaného zařízení 1:1. To znamená, že bude poskytnuto dodavatelem identické zařízení (viz příloha č. 2 Smlouvy), nikoliv výrobek s obdobnými parametry. Identické zařízení je vyžadováno z důvodu vzniku případného rizika, pokud by bylo dodáno zařízení odlišné (nekompatibilita s již instalovanými zařízeními na SFŽP ČR, možná nefunkčnost celého systému a vznik případné škody s tím související.  Pokud dodání identického zařízení nebude možné z důvodu nedostupnosti, bude náhrada provedena trvale novějším modelem stejné nebo vyšší řady. (zdůvodnění: tento požadavek je z důvodu toho, aby při výpadku aktivního prvku, případně více aktivních prvků došlo k rychlé realizaci implementace do stávající LAN SFŽP, k rychlému nastavení aktivního prvku a následně k bezproblémovému provozu do doby výměny aktivního prvku, v opačném případě hrozí zadavateli výpadky systému, které mohou mít za následky zastavení některých procesů zadavatele, přičemž zastavení těchto procesů může způsobit takové nevratné stavy, které ohrozí základní cíle činnosti zadavatele, např. včasné a řádné čerpání z OPŽP a ZÚ.)
2. Zajištění telefonního a e-mailového helpdesku 24/7 (24 hodin denně, 7 dní v týdnu) a jednotného webového zákaznického portálu pro zadávání a sledování stavu incidentů a servisních požadavků. Zajištění telefonního a e-mailového helpdesku 24/7 a jednotného webového zákaznického portálu pro zadávání a sledování stavu incidentů a servisních požadavků. 
3. Zajištění služby Service Delivery Managera (SDM), osoby odpovědné za řízení servisních služeb uchazečem vůči zadavateli. Uchazeč poskytne prostřednictvím SDM následující služby:
a)  Poskytování pravidelných reportů o dosažení úrovně SLA
b)  Poskytování pravidelných reportů o zajišťování ostatních servisních služeb
c) Řízení změn v evidenci servisovaných zařízení
d) Doporučování změn ke zvyšování dostupnosti servisovaných zařízení
4. Jednotné webové rozhraní pro zadávání servisních požadavků a sledování jejich řešení bude přístupný pro neomezený počet oprávněných uživatelů na straně zadavatele včetně možnosti přímého zápisu formou update k jednotlivým požadavkům. Požadovanou součástí tohoto rozhraní je přístup k seznamu zařízení pokrytých v rámci servisní smlouvy. V rámci tohoto seznamu jsou požadovány zejména tyto funkcionality:
a) Přehled o detailní konfiguraci spravovaných zařízení
b) Správa zařízení včetně zajištění změnových požadavků (přidávání nových zařízení, přesuny, odstranění)
c) Uživatelské reporty o spravovaných zařízeních 
5. Integrace servisního zajištění s ticketovacím portálem JIRA v prostředí SFŽP.
6. Zasílání písemného hlášení o nedostupnosti zařízení pro servis a návrhu náhradního zařízení k odsouhlasení zadavatelem. Udržování seznamu náhradních zařízení pro jednotlivá zařízení zadavatele a zasílání tohoto seznamu při každé změně.
7. V rámci servisních služeb je poskytovatel služeb povinen minimálně 1x ročně poskytnout zadavateli detailní soupis servisovaných zařízení s uvedením klíčových termínů ukončení dostupnosti servisních služeb výrobce nebo jeho kritických komponent, jako například termín ukončení vývoje nových verzí IOS.
8.  Poskytnutí servisní podpory první a druhé úrovně. První úroveň servisní podpory spočívá v tom, že pracovník primárně sbírá požadavky, analyzuje a posuzuje, zda se jedná o jednoduchý problém, který je schopen vyřešit a následně vyřeší. V případě, že není schopen tento problém vyřešit, jedná se o servisní podporu druhé úrovně. Druhá úroveň servisní podpory je zajištěna certifikovaným CISCO specialistou s úrovní certifikace minimálně CCNP nebo ekvivalentní. Efektivní čas reakce pro vzdálenou technickou podporu je definován jako 24x7x2, odborný řešitel poskytovatele musí zahájit řešení požadavku nejpozději do 2 hodin od jeho nahlášení.
9. Poskytnutí požadovaných termínů je v režimu response time jako nejzazší termín dodání vyměněného zařízení na místo zadavatele, případně dodání vyměněného zařízení na místo zadavatele, jeho výměna a rekonfigurace.
10. Zadavatel si vyhrazuje právo ověřit u výrobce zařízení, že dodavatelem garantovaný support ve smlouvě splňuje parametry požadované zadavatelem.
11. Zajištění přímého přístupu k softwaru výrobce (bug fix releases, minor updates) v rozsahu relevantním k souboru zařízení pokrytému servisní službou s výjimkou zařízení, u nichž výrobce ukončil podporu.
12. Poskytování servisní podpory ve spolupráci s výrobcem zařízení CISCO v rámci požadovaných časových odezev. Certifikovaný partner se obrací jen a pouze na výrobce zařízení v případech kdy sám není schopen poruchu opravit. Není žádoucí, aby případné servisní zásahy řešil s jiným subjektem. Cílem tohoto ustanovení je zajistit bezproblémové fungování síťové infrastruktury tím, že certifikovaný partner bude povinen v případě poruchy spolupracovat pouze a jen s výrobcem konkrétního zařízení.
13. Garance zabezpečení servisní podpory přímo výrobcem zařízení CISCO nebo smluvním certifikovaným partnerem v případech kdy uchazeč neplní nebo není schopen plnit své závazky.
14. Servis na nabízené řešení musí být plně zajišťován ve spolupráci s výrobcem nabízeného řešení (např. služba typu SmartNet, nebo obdobná) v rámci nabídnutých response termínů. Nabízený servisní model musí zabezpečit servisní podporu přímo výrobcem zařízení, v případech kdy poskytovatel neplní nebo není schopen plnit své závazky.
15. Zajištění přímého přístupu na TAC (Technical Assistance Center)  výrobce zařízení v případě nespokojenosti zadavatele s postupem uchazeče.
16. Seznam zařízení pro poskytovaný servis tvoří přílohu č. 2 této Smlouvy.
17. SLA v režimu „8x5xNBD výměna“ (8 hodin, 5 dní v týdnu; NBD = následující pracovní den) je požadována výměna vadného zařízení v termínu následující pracovní den od nahlášení výměnou 1:1 dle bodu 1 této Přílohy č. 1.
18. SLA v režimu „8x5x4 rekonfigurace“ (8 hodin, 5 dní v týdnu; přičemž rekonfigurace zařízení musí proběhnout do 4 hodiny od výměny) je požadována výměna vadného zařízení výměnou 1:1 dle bodu 1 této Přílohy č. 1. a rekonfigurací zařízení do původního režimu v termínu do 4 hodin od výměny.
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PŘÍLOHA Č. 2 – SEZNAM HW ZAŘÍZENÍ



	CISCO

	Produktové číslo prvku
	Sériové číslo
	Název prvku
	Popis SLA
	Doba podpory v této nabídce (měsíců)
	Konec podpory (daného prvku i mimo tuto nabídku)



	GLC-T=
	MTC142004NP
	1000BASE-T SFP
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	GLC-T=
	MTC142003SN
	1000BASE-T SFP
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	GLC-T=
	MTC142007ND
	1000BASE-T SFP
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	GLC-T=
	MTC142007S1
	1000BASE-T SFP
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	X2-10GB-CX4
	OSG12280210
	10GBASE-CX4 X2 Module
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	X2-10GB-CX4
	OSG12293804
	10GBASE-CX4 X2 Module
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-C4506E-S6L-1300
	FOX1416GXBF
	4506-E Chassis, Two WS-X4648-RJ45V+E, Su
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-C4506E-S6L-1300
	FOX1426H066
	4506-E Chassis, Two WS-X4648-RJ45V+E, Su
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-C4506E-S6L-1300
	FOX1529G7RB
	4506-E Chassis, Two WS-X4648-RJ45V+E, Su
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	AIR-LAP1131AG-E-K9
	FCZ1323Q0LM
	802.11ag LWAPP AP Integrated Antennas ET
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	AIR-LAP1131AG-E-K9
	FCZ1323Q0LY
	802.11ag LWAPP AP Integrated Antennas ET
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	AIR-LAP1131AG-E-K9
	FCZ1248Q0SR
	802.11ag LWAPP AP Integrated Antennas ET - bez zdroje
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	AIR-LAP1131AG-E-K9
	FCZ1248Q0SN
	802.11ag LWAPP AP Integrated Antennas ET - bez zdroje
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	AIR-LAP1131AG-E-K9
	FCZ1248Q0SM
	802.11ag LWAPP AP Integrated Antennas ET - bez zdroje
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	AIR-LAP1131AG-E-K9
	FCZ1248Q0T2
	802.11ag LWAPP AP Integrated Antennas ET - bez zdroje
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	AIR-LAP1131AG-E-K9
	FCZ1248Q0T1
	802.11ag LWAPP AP Integrated Antennas ET - bez zdroje
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	AIR-LAP1131AG-E-K9
	FCZ1248Q0SV
	802.11ag LWAPP AP Integrated Antennas ET - bez zdroje
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	AIR-LAP1131AG-E-K9
	FCZ1248Q0SW
	802.11ag LWAPP AP Integrated Antennas ET - bez zdroje
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	AIR-LAP1131AG-E-K9
	FCZ1248Q0ST
	802.11ag LWAPP AP Integrated Antennas ET - bez zdroje
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	AIR-LAP1131AG-E-K9
	FCZ1248Q0SY
	802.11ag LWAPP AP Integrated Antennas ET - bez zdroje
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	AIR-LAP1131AG-E-K9
	FCZ1248Q0T0
	802.11ag LWAPP AP Integrated Antennas ET - bez zdroje
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	AIR-LAP1131AG-E-K9
	FCZ1248Q0SZ
	802.11ag LWAPP AP Integrated Antennas ET - bez zdroje
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	AIR-LAP1131AG-E-K9
	FCZ1248Q0SX
	802.11ag LWAPP AP Integrated Antennas ET - bez zdroje
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	AIR-LAP1131AG-E-K9
	FCZ1248Q0SQ
	802.11ag LWAPP AP Integrated Antennas ET - bez zdroje
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	AIR-LAP1131AG-E-K9
	FCZ1248Q0SP
	802.11ag LWAPP AP Integrated Antennas ET - bez zdroje
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	ASA-AIP-10-INC-K9
	JAF1242BNQR
	ASA 5500 AIP Security Services Module-10
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	ASA-AIP-10-INC-K9
	JAF1242BNQR
	ASA 5500 AIP Security Services Module-10
	Uptime Vendor Patches & Upgrades
	32
	31.1.2018

	ASA-AIP-10-INC-K9
	JAF1242AJGF
	ASA 5500 AIP Security Services Module-10
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	ASA-AIP-10-INC-K9
	JAF1242AJGF
	ASA 5500 AIP Security Services Module-10
	Uptime Vendor Patches & Upgrades
	32
	31.1.2018

	ASA5505-50-BUN-K9
	JMX1150Z038
	ASA 5505 Appliance with SW, 50 Users, 8
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	ASA5505-50-BUN-K9
	JMX1629Z0S5
	ASA 5505 Appliance with SW, 50 Users, 8
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	ASA5505-50-BUN-K9
	JMX1629403V
	ASA 5505 Appliance with SW, 50 Users, 8
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	ASA5505-50-BUN-K9
	JMX1640Z1ZF
	ASA 5505 Appliance with SW, 50 Users, 8
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	ASA5505-50-BUN-K9
	JMX1640Z1ZG
	ASA 5505 Appliance with SW, 50 Users, 8
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	ASA5505-50-BUN-K9
	JMX164540GP
	ASA 5505 Appliance with SW, 50 Users, 8
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	ASA5505-50-BUN-K9
	JMX1645Z0QH
	ASA 5505 Appliance with SW, 50 Users, 8
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	ASA5505-50-BUN-K9
	JMX164540GL
	ASA 5505 Appliance with SW, 50 Users, 8
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	ASA5505-50-BUN-K9
	JMX164540GN
	ASA 5505 Appliance with SW, 50 Users, 8
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	ASA5505-50-BUN-K9
	JMX1645Z0QC
	ASA 5505 Appliance with SW, 50 Users, 8
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	ASA5505-50-BUN-K9
	JMX1645Z0QE
	ASA 5505 Appliance with SW, 50 Users, 8
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	ASA5505-50-BUN-K9
	JMX1645Z0QB
	ASA 5505 Appliance with SW, 50 Users, 8
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	ASA5505-50-BUN-K9
	JMX1645Z0QG
	ASA 5505 Appliance with SW, 50 Users, 8
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	ASA5505-50-BUN-K9
	JMX1645Z0QF
	ASA 5505 Appliance with SW, 50 Users, 8
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	ASA5510-AIP10-K9
	JMX1249L0CL
	ASA 5510 Appliance with AIP-SSM-10  SW
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	ASA5510-AIP10-K9
	JMX1249L0CL
	ASA 5510 Appliance with AIP-SSM-10  SW
	Uptime Vendor Patches & Upgrades
	32
	31.1.2018

	ASA5510-AIP10-K9
	JMX1249L0PP
	ASA 5510 Appliance with AIP-SSM-10  SW
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	ASA5510-AIP10-K9
	JMX1249L0PP
	ASA 5510 Appliance with AIP-SSM-10  SW
	Uptime Vendor Patches & Upgrades
	32
	31.1.2018

	WS-C4506-E
	FOX1235GSCT
	Cat4500 E-Series 6-Slot Chassis  fan  no
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-C4506-E
	FOX1236GC9D
	Cat4500 E-Series 6-Slot Chassis  fan  no
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-C3560G-48TS-S
	FOC1245W1MB
	Catalyst 3560 48 10/100/1000T + 4 SFP +
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.5.2018

	WS-C3560G-48TS-S
	FOC1245W1H1
	Catalyst 3560 48 10/100/1000T + 4 SFP +
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-C3560G-48TS-S
	FOC1245W1H7
	Catalyst 3560 48 10/100/1000T + 4 SFP +
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-C3560G-48TS-S
	FOC1245W1H5
	Catalyst 3560 48 10/100/1000T + 4 SFP +
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-C3560G-48TS-S
	FOC1245W1M9
	Catalyst 3560 48 10/100/1000T + 4 SFP +
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-C3560G-48TS-S
	FOC1245W1N5
	Catalyst 3560 48 10/100/1000T + 4 SFP +
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-C3560G-48TS-S
	FOC1245W1N2
	Catalyst 3560 48 10/100/1000T + 4 SFP +
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-C3560G-48TS-S
	FOC1325Z2ZG
	Catalyst 3560 48 10/100/1000T + 4 SFP +
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-C3560G-48TS-S
	FOC1335Y0EE
	Catalyst 3560 48 10/100/1000T + 4 SFP +
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-C3560G-48TS-S
	FOC1335Y0AC
	Catalyst 3560 48 10/100/1000T + 4 SFP +
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-C3560G-48TS-S
	FOC1335Y0C6
	Catalyst 3560 48 10/100/1000T + 4 SFP +
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-C3560G-48TS-S
	FOC1335Y0BY
	Catalyst 3560 48 10/100/1000T + 4 SFP +
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-C3560G-48TS-S
	FOC1344Y43S
	Catalyst 3560 48 10/100/1000T + 4 SFP +
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-C3560G-48TS-S
	FOC1352Z5RH
	Catalyst 3560 48 10/100/1000T + 4 SFP +
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-C3560G-48TS-S
	FOC1352Z5QT
	Catalyst 3560 48 10/100/1000T + 4 SFP +
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.5.2018

	WS-C3560G-48TS-S
	FOC1352Z5RS
	Catalyst 3560 48 10/100/1000T + 4 SFP +
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-C3560X-48T-L
	FDO1721P1R7
	Catalyst 3560X 48 Port Data LAN Base
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-C3560X-48T-L
	FDO1721H0B4
	Catalyst 3560X 48 Port Data LAN Base
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	PWR-C45-1300ACV=
	DTM140600P9
	Catalyst 4500 1300W AC Power Supply (Dat
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	PWR-C45-1300ACV
	DTM141603VH
	Catalyst 4500 1300W AC Power Supply (Dat
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	PWR-C45-1300ACV=
	SNI1417AS6W
	Catalyst 4500 1300W AC Power Supply (Dat
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	PWR-C45-1300ACV
	SNI1424AVL7
	Catalyst 4500 1300W AC Power Supply (Dat
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	PWR-C45-1300ACV
	SNI1530ATDL
	Catalyst 4500 1300W AC Power Supply (Dat
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	PWR-C45-1300ACV
	SNI1530ATD1
	Catalyst 4500 1300W AC Power Supply (Dat
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	PWR-C45-1400AC
	AZS12430M92
	Catalyst 4500 1400W AC Power Supply (Dat
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	PWR-C45-1400AC
	AZS12430M8T
	Catalyst 4500 1400W AC Power Supply (Dat
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	PWR-C45-1400AC/2
	AZS12430M90
	Catalyst 4500 1400W AC Power Supply Redu
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	PWR-C45-1400AC/2
	AZS12430M9H
	Catalyst 4500 1400W AC Power Supply Redu
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-X4506-GB-T
	JAE1241WX0O
	Catalyst 4500 6-Port 10/100/1000 PoE or
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	18
	30.11.2016

	WS-X4506-GB-T
	JAE1235T1GG
	Catalyst 4500 6-Port 10/100/1000 PoE or
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	18
	30.11.2016

	WS-X4648-RJ45-E=
	JAE142400VQ
	Catalyst 4500 E-Series 48-Port 10/100/10
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-X4648-RJ45-E=
	JAE142400VD
	Catalyst 4500 E-Series 48-Port 10/100/10
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-X4648-RJ45-E
	JAE17350BZP
	Catalyst 4500 E-Series 48-Port 10/100/1000 (RJ45)
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-X4648-RJ45-E
	JAE17350C30
	Catalyst 4500 E-Series 48-Port 10/100/1000 (RJ45)
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-X4648-RJ45-E
	JAE142400VA
	Catalyst 4500 E-Series 48-Port 10/100/1000 (RJ45)
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-X4648-RJ45V+E
	JAE14220IFR
	Catalyst 4500 E-Series 48-Port PoE+ Read
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-X4648-RJ45V+E
	JAE14220IE6
	Catalyst 4500 E-Series 48-Port PoE+ Read
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-X4648-RJ45V+E
	JAE14270PUO
	Catalyst 4500 E-Series 48-Port PoE+ Read
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-X4648-RJ45V+E
	JAE14270Q4E
	Catalyst 4500 E-Series 48-Port PoE+ Read
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-X4648-RJ45V+E
	JAE153400Z4
	Catalyst 4500 E-Series 48-Port PoE+ Read
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-X4648-RJ45V+E
	JAE153400YM
	Catalyst 4500 E-Series 48-Port PoE+ Read
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-X45-SUP6-E
	JAE1245ZC82
	Catalyst 4500 E-Series Sup 6-E  2x10GE(X
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-X45-SUP6-E
	JAE12460CGG
	Catalyst 4500 E-Series Sup 6-E  2x10GE(X
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-X45-SUP6L-E
	JAE142209TM
	Catalyst 4500 E-Series Sup 6-E Lite, 2x1
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-X45-SUP6L-E
	JAE1350QNIC
	Catalyst 4500 E-Series Sup 6-E Lite, 2x1
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	WS-X45-SUP6L-E
	JAE153400BE
	Catalyst 4500 E-Series Sup 6-E Lite, 2x1
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	CVR-X2-SFP
	FDO14190B40
	Cisco TwinGig Converter Module
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	CVR-X2-SFP
	FDO14190E2Q
	Cisco TwinGig Converter Module
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	CVR-X2-SFP
	FDO14100720
	Cisco TwinGig Converter Module
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	CVR-X2-SFP
	FDO13440C3Q
	Cisco TwinGig Converter Module
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
	32
	31.1.2018

	CVR-X2-SFP
	FDO14261LBE
	Cisco TwinGig Converter Module
	Uptime Reconfigure Response BusHrsx4
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