Evidencéni Cislo z Centralni evidence smluv: 190123

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostfedi

Dimension Data Czech Republic s.r.o.

SMLOUVA
NA REALIZACI VEREJNE ZAKAZKY
S NAZVEM

»ZAJISTENI PODPORY BEZPECNOSTNICH TECHNOLOGIi NA 2 ROKY*
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Evidencéni Cislo z Centralni evidence smluv: 190123

TATO SMLOUVA (déle jen ,Smlouva“) je uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Ob€ansky zakonik®),

MEZ|

Ceskou republikou — Ministerstvem zivotniho prostiedi

sidlo:

jednajici:

ICO:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:
kontaktni osoba:

VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

Ing. Janou Vodi¢kovou, feditelkou odboru informatiky

00164801

CNB Praha 1

7628001/0710

Ing. Jana Voditkova (kontaktni telefon: +420 267 122 130,
kontaktni e-mail: Jana.Vodickova@mzp.cz)

DALE JEN ,Objednatel”
NA STRANE JEDNE,

Dimension Data Czech Republic s.r.o.

sidlo:

jednajici:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:
zapsanou:

zastupce pro vécna jednani:

Milevska 2095/5, 140 00 Praha 4

Ing. Petrem Hiblem, jednatelem

26175738

CZ26175738 (je platcem DPH)

HSBC Bank plc — poboc¢ka Praha

2346403105 / 8150

obchodni  rejstiik vedeny Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. C 77064

Libor Komarek (kontaktni telefon: xxxxxxxxxx, kontaktni e-mail:
XXXXXXXXXX)

DALE JEN ,Poskytovatel*
NA STRANE DRUHE,

OBJEDNATEL A POSKYTOVATEL SPOLECNE JEN ,Smluvni strany*

NEBO JEDNOTLIVE ,Smluvni strana“.
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Preambule

Tato Smlouva je uzavirana mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zakladé vysledkd
zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku na sluzby zadavanou ve zjednoduSeném podlimitnim
fizeni dle § 3 pism. a), § 52 pism. a) a § 53 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ*), s nazvem ,ZajiSténi podpory
bezpecnostnich technologii na 2 roky“, systémové Cislo vefejné zakazky
v NEN: NO06/19/V00017974 (dale jen ,Vefejna zakazka“). Nabidka Poskytovatele podana
vramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku (dale jen ,Nabidka Poskytovatele“) byla

vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

Tato Smlouva je uzavirana za ucCelem realizace Vefejné zakazky, tim se rozumi zajiSténi
poskytovani sluzeb podpory bezpecnostnich technologii Objednatele uvedenych v &l. 1 odst.
1.1 této Smlouvy. Tato Smlouva tedy pfedstavuje Upravu dvoustranného pravniho vztahu mezi
Smluvnimi stranami, jehoz obsahem jsou prava a povinnosti souvisejici s realizaci Vefejné
zakazky v souladu s pfislusnymi platnymi pravnimi predpisy tak, aby Smluvni strany mély
moznost pfi nejvyS§Si mozné mife pravni jistoty realizovat prava a plnit povinnosti touto Smlouvou
zalozené. Podrobnosti jsou upraveny v této Smlouvé, jejich pfilohach a dale v zadavacich
podminkach na Vefejnou zakazku a Nabidce Poskytovatele.

Cl.1
Predmét Smiouvy
1.1 Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajiStovat poskytovani hardware

a software podpory vyrobce pro dale uvedené bezpecnostni technologie Objednatele
(dale také jen ,Podpora®), jejiz definice je uvedena v odst. 1.2 tohoto ¢lanku.

Bezpec€nostni technologie Objednatele:

o Systém pro sbér a vyhodnocovani sitového provozu;
° Centralni firewall;

(dale jen ,Bezpeénostni technologie®),

které jsou, resp. jejichz jednotlivé Casti—- komponenty (dale jen ,Komponenty®) jsou
podrobné specifikovany v pfiloze €. 1 této Smlouvy, v€etné uvedeni doby, po kterou
ma byt podpora pro kazdou Komponentu Poskytovatelem zajiStovana. Poskytovatel
je povinen zahdjit poskytovani Podpory vzdy nejpozdéji k datu uvedenému pro kazdou
Komponentu v pfiloze €. 1 této Smlouvy a Podporu poskytovat u obou Bezpec¢nostnich
technologii do 30. 09. 2021. Smluvni strany prohlaSuji, Ze vyrobci Bezpec€nostnich
technologii, jejichz hardware a software podpora ma byt Poskytovatelem zajisténa podle
této Smlouvy, jsou uvedeni v pfiloze €. 1 této Smlouvy (déle v textu této Smlouvy také

jen ,vyrobce“ nebo vyrobci*).

1.2 Poskytovatel se v ramci poskytovani Podpory zavazuje zejména k dale uvedenym
¢innostem:

- uplatiiovat u vyrobce vady ze zaruky za jakost poskytovanou vyrobci na hardware
I software, na kterém jsou Bezpecnostni technologie provozovany; tim se rozumi
zejména ohlasovani vad vyrobci, zajiStovani odstranéni vad vyrobcem apod.,
a to v8e zplsobem a ve lhutach uvedenych v pfiloze &. 2 této Smlouvy;
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1.4

15

1.6

2.1

2.2

- informovat Objednatele o novych upgrades a updates software vydanych vyrobci,
ato neprodlené po jejich vydani a zpfistupnit je Objednateli nejpozdéji
do 20 pracovnich dnll ode dne jejich vydani; implementaci upgrades, updates
zajisStuje Objednatel, Poskytovatel se v souvislosti stim zavazuje poskytnout
Objednateli, na jeho zadost a ve Ihité pozadované Objednatelem, soucinnost
spocivajici zejména v poskytnuti konzultaci za uCelem instalace upgrades
a updates;

- informovat Objednatele a zpfistupnit Objednateli patche vydané vyrobci opravujici
zavazné nebo bezpe€nostni chyby software, a to ve Ihaté 5 pracovnich
dnu od vydani patche; implementaci patche zajiStuje Objednatel, Poskytovatel
se, v souvislosti s tim, zavazuje poskytnout Objednateli, na jeho zadost a ve Ih(té
pozadované Objednatelem, soucinnost spocivajici zejména v poskytnuti
konzultaci za ucelem instalace patche;

- zajisStovat provoz ServiceDeskového systému pro potfeby hlaseni zavad a vedeni
evidence poskytnutych konzultaénich praci (v€. skuteCné odpracovanych hodin),
jak jsou definovany v odst. 1.4 tohoto &lanku. Pozadavky na ServiceDeskovy
systém jsou podrobnéji specifikovany v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zajiStovat Podporu dle této Smlouvy pouze, predlozi-li
Objednateli nejpozdéji pred podpisem této Smlouvy doklad o platné registraci Podpory,
ktera musi byt vystavena na Objednatele a musi byt vydana pro kazdou Bezpec&nostni
technologii jejim vyrobcem, ktery je uveden vzdy v pfiloze €. 1 této Smilouvy (dale
jen ,registrace podpory®). Registrace podpory pro kazdou Bezpec€nostni technologii
musi byt plathd minimalné ode dne jejiho vydani do 30. 09. 2021. Smluvni strany
prohlasuji, ze Poskytovatel pfed podpisem této Smlouvy registraci podpory vystavenou

v souladu s timto ustanovenim predlozil.

Soucasti plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy je dale poskytovani konzultaénich praci
pro Bezpecnostni systém Centralni firewall, vrozsahu maximalné 12 ¢lovékodnl
(MD) ro¢né (dale jen ,Konzulace®), podle pozadavkl Objednatele, vzdalené nebo v sidle
Objednatele. Smluvni strany &ini nespornym, Zze Objednatel neni povinen vyCerpat rocni
limit 12 ¢lovékodnu (MD).

Poskytovatel se zavazuje dodat a realizovat pfedmét této Smilouvy vlastnim jménem,
na své naklady, na vlastni zodpovédnost a nebezpedi a predat a realizovat ho v rozsahu,
kvalité, podminkach a terminech dohodnutych v této Smlouvé a jejich pfilohach, které
tvofi nedilnou soucast této Smlouvy a za podminek uvedenych v zadavaci dokumentaci
na Vefejnou zakazku, v Nabidce Poskytovatele a dale dle pokyn(, pfikazi a pozadavk
Objednatele.

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za Podporu
a Konzultace cenu ve vysi a za podminek stanovenych v ¢l. 3 této Smlouvy.

€L 2
Doba a misto pIlnéni

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 30. zafi 2021 pocinaje dnem ucinnosti této
Smiouvy.

Podporu dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen zajistit vterminech uvedenych
v pfiloze €. 1 této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zahgjit poskytovani Podpory vzdy
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v

nejpozdéji k datu uvedenému pro kazdou Komponentu v pfiloze €. 1 této Smlouvy
a Podporu poskytovat pro obé Bezpecénostni technologie do 30. 09. 2021.

Konzultace (pro Centralni firewall) bude Poskytovatel poskytovat vzdy na vyzadani
Objednatele na zakladé e-mailové objednavky Objednatele, a to po celou dobu trvani této
Smlouvy, maximalné vSak v objemu 12 ¢lovékodnl (MD) ro¢né, vzdalené nebo v sidle
Objednatele. Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani Konzultaci vzdy nejpozdéji
do 3 pracovnich dnu od zaslani objednavky Objednatelem, pokud se ob& Smluvni strany
nedohodnou jinak.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele uvedené v uvodnich ustanovenich této Smlouvy,
neni-li mezi Smluvnimi stranami ujednano pisemné jinak.

CL3
Cena a platebni podminky

Celkova cena za poskytovani Podpory dle €. 1 odst. 1.1 a 1.2 této Smlouvy byla
stanovena nabidkou Poskytovatele podanou vramci zadavaciho fizeni na Vefejnou
zakazku a Cini 2 083 677,- K€ bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH*). DPH Cini
v souladu s aktualné plathou a uéinnou pravni dpravou 21 %, tedy 437 572,17
Ké. Celkova cena véetné DPH tedy Cini 2 521 249,17 Ké (dale jen ,Cena podpory®).
Cena podpory je maximalni, zavazna a neprekrocitelna a zahrnuje veskeré pfipadné
Cinnosti Poskytovatele spojené s plnénim predmétu této Smlouvy véetné vSech
souvisejicich vykond a poplatkll a vesSkerych dalSich pfipadnych nakladd, byt nebyly
v Nabidce Poskytovatele vyslovné uvedeny.

Cena podpory se sklada z cen za poskytovani Podpory pro jednotlivé Komponenty
Bezpec€nostnich technologii, které jsou podrobné specifikovany v pfiloze €. 1 této Smlouvy
(dale jen ,Diléi ceny podpory“). Diléi ceny podpory jsou maximalni, zavazné
a neprekrocitelné a zahrnuji veSkeré pfipadné Cinnosti Poskytovatele spojené s pInénim
pfedmétu této Smlouvy v€etné vSech souvisejicich vykonl a poplatkd a veSkerych dalSich
pfipadnych nakladl, byt nebyly v Nabidce Poskytovatele vyslovné uvedeny.

Cena za poskytovani Konzultaci dle ¢l. 1 odst. 1.4 této Smlouvy. V souladu s Nabidkou
Poskytovatele je stanovena hodinova sazba, ktera Cini 2 134,- K€ bez DPH. DPH C&ini
v souladu s aktualné platnou pravni upravou 21 % tedy 448,14 Ké. Hodinova sazba
véetné DPH ¢&ini 2 582,14 Ké (dale jen ,Hodinova sazba“). Cena za poskytovani
Konzultaci bude stanovena ocenénim skute¢né odpracovanych hodin Poskytovatele
pfi poskytovani Konzultaci Hodinovou sazbou. Hodinova sazba zahrnuje veSkeré naklady
Poskytovatele spojené s poskytovanim Konzultaci.

Cenu podpory, Dil¢i ceny podpory, Hodinovou sazbu je mozné zménit &i prekrodit pouze
v pfipadé zmény pfislusnych pravnich pFedpist upravujicich vySi DPH. V takovém
pfipadé je povinnosti Poskytovatele ucétovat k Cené podpory, Diléim cenam podpory
a Hodinové sazbé& DPH podle aktualniho znéni pfislusného pravniho predpisu.

Cena podpory dle odst. 3.1 tohoto ¢lanku bude Objednatelem uhrazena bezhotovostnim
pfevodem na bankovni uCet Poskytovatele uvedeny vySe v této Smlouvé pfedem
na zakladé jediného dafiového a uc€etniho dokladu - faktury (dale jen ,Faktura®).
Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu a dorucit ji Objednateli do 15 dnli po uzavfeni
této Smiouvy.
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Cena za poskytovani Konzultaci dle odst. 3.3 tohoto ¢lanku bude Objednatelem hrazena
pribézné po dobu trvani této Smlouvy na zakladé Faktur, které bude Poskytovatel
vystavovat vzdy po uplynuti 6 po sobé jdoucich mésicl trvani této Smlouvy, a kterou
budou Poskytovatelem vyuctovany Konzultace poskytnuté v uplynulych 6 mésicich (dale
jen fakturaéni obdobi“). Pfilohou Faktury musi byt soupis Poskytovatelem skute¢né
odpracovanych hodin pfi poskytovani Konzultaci ve fakturaénim obdobi odsouhlaseny
Objednatelem, ktery bude ocenén Hodinovou sazbou.

Vsechny Faktury budou obsahovat nalezitosti u¢etniho a danového dokladu podle zakona
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a zakona &. 235/2004
Sb., odani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, (jedna se predevsim
o oznaceni Faktury a jeji Cislo, identifikacni udaje Smluvnich stran, oznaéeni pfedmétu
Smlouvy, bankovni spojeni, fakturovanou ¢astku bez/véetné DPH) a budou mit naleZitosti
obchodni listiny dle § 435 Obganského zakoniku. VSechny Faktury budou rovnéz
oznaCeny evidenénim cislem Smlouvy pfidélenym z Centralni evidence smluv
Objednatele: 190123 (viz zahlavi této Smlouvy).

Lhata splatnosti Faktur je 28 dnl od jejich doruceni Objednateli. Povinnost Objednatele
zaplatit fakturovanou €astku je splnéna odepsani pFisludné Castky z uctu Objednatele.
Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou probihat vyhradné v K¢ (CZK), rovnéz
veskeré cenoveé udaje na Fakturach budou v této méné.

Faktury budou zasilany vzdy ve 2 vyhotovenich na adresu Objednatele ve tvaru:
Ministerstvo zivotniho prostfedi, Odbor informatiky, VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha
10, nebo v elektronické podobé do datové schranky: 9gsaax4.

Objednatel je opravnén vratit jakoukoli Fakturu do konce doby jeji splatnosti zpét
Poskytovateli, pokud bude obsahovat nespravné nalezitosti ¢i udaje anebo pokud
pozadované nalezitosti a udaje nebude obsahovat vibec. V takovém pfipadé nova doba
splatnosti po€ina bézet ode dne doruCeni opravené nebo doplnéné fadné Faktury
Objednateli. Objednatel neni v takovém pfipadé v prodleni.

Cl.4
Smluvni pokuty, odstoupeni od Smlouvy
Bude-li Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Podpory dle této Smlouvy a zejména
dle jeji pfilohy &. 2, tedy bude-li Poskytovatel v prodleni se splnénim |hat uvedenych
v priloze €. 2 této Smlouvy (viz tabulka €. 2 pfilohy &. 2), je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli sankci (smluvni pokutu) vypocétenou podle pfilohy & 2 této Smlouvy
(viz tabulka €. 3 pfilohy €. 2 této Smlouvy). Smluvni pokuty za prodleni s poskytovanim
Podpory budou Objednatelem Poskytovateli vyuctovany vzdy jednou za 6 po sobé
jdoucich mésicu trvani této Smlouvy.

Bude-li Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Konzultaci, je povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysSi 5 000,- K¢ za kazdy zapocCaty den prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele uvedenych v ¢&l. 5 této Smlouvy
je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad takoveho porus$eni.

V pfipadé opakovaného poruSeni jakékoliv dalSi povinnosti Poskytovatele vyplyvajici
z této Smlouvy, na jejiz neplnéni byl Poskytovatel Objednatelem jiz alespon jednou
pisemné upozornén, a ktera nespada pod pfipady podle odst. 4.1 az 4.3 tohoto ¢lanku,
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uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vySi 5 000,- K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad takového poruseni.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou jakékoli fadné vystavené Faktury
je Poskytovatel opravnén poZadovat po Objednateli uhradu udroku z prodleni ve vysi
stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Smluvni pokuty jsou splatné do 21 kalendarnich dni ode dne doru€eni vyzvy Objednatele
k jejich zaplaceni Poskytovateli. Zavazek uhrady se povaZuje za dodrzeny, je-li nejpozdéji
v posledni den Ihity pfipsana pfedmétna platba na ucet Objednatele.

Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéena povinnost
Poskytovatele nahradit Skodu vzniklou Objednateli z porudeni smluvni povinnosti,
kterou smluvni pokuta utvrzuje. Objednatel je opravnén pozadovat nahradu Skody
v pIné vy&i bez ohledu na ujednanou smluvni pokutu.

CL5
Ochrana informaci a ochrana osobnich udaju
Smluvni strany jsou si védomy toho, Zze v ramci pInéni pfedmétu této Smlouvy si mohou

vzajemné védomé nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou povazovany
za divérné (dale jen ,Davérné informace®).

Zadna ze Smluvnich stran nesmi zpfistupnit Divérné informace jakékoli tieti osobé.
Za tfeti osobu se nepovazuji zaméstnanci Smluvnich stran, organy Smluvnich stran
ajejich clenové, ve vztahu kdavérnym informacim Objednatele poddodavatelé
Poskytovatele ave vztahu k davérnym informacim Zhotovitele externi dodavatelé
Objednatele, to v8e za pfedpokladu, ze se podileji na plnéni pfedmétu této Smlouvy
a Duvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem.

Za zpfistupnéni Davérnych informaci tfeti osobé se nepovazuje, pokud tak Smluvni
strana ucini (i) s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé Smluvni strany, (ii) v souladu
s pozadavky pfisluSnych pravnich predpisli, platnych Ucetnich pFedpisi nebo
rozhodnutimi  pfisluSnych soudd, rozhod&ich soudd ¢&i spravnich organl nebo
(i) za uCelem plnéni této Smlouvy.

Pro ucely tohoto odstavce se za Dlvérné informace nepokladaji informace:

a) které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi (jinak nez na zakladé
neopravnéného sdéleni nebo uziti);

b) které poskytne nékteré ze Smiluvnich stran tfeti osoba, jeZ je opravnéna mit takové
informace a je opravnéna takové informace zpfistuprfiovat nebo pouzivat;

C) které méla pfijimajici strana k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, a to legaing;

d) jejichz zpfistupnéni je vyZadovano zakonem ¢i jinym pravnim pfedpisem vcetné

prava EU nebo rozhodnutim soudu &i spravniho organu.

Objednatel je dale opravnén zpfistupnit Dlvérné informace jinym slozkam vefejné spravy
v souvislosti s plnénim ¢i financovanim pfedmétu této Smlouvy. Ukonc&eni platnosti této
Smlouvy z jakéhokoliv dlvodu se nedotkne ujednani obsazeném v tomto ¢lanku Smiouvy.
Zavazky uvedené v tomto ¢lanku zUstavaji platné a Gcinné nehledé na duavod ukonceni
této Smlouvy, a to po dobu 3 let od ukon€eni jeji u€innosti nebo spinéni této Smiouvy.
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Smluvni strany jsou si védomy povinnosti vyplyvajicich zejména z nafizeni Evropského
parlamentu a rady (EU) ¢&. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,GDPR), popf. ze zakona
€. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja, ve znéni pozdéjSich predpisu. Védomy
si skute€nosti, ze pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy mlze dochazet ke zpracovani
osobnich udajl, zavazuji se Smluvni strany v pfipadé, ze by byly v souvislosti s pInénim
predmétu této Smlouvy zpracovavany osobni Udaje, uzavfit pfed zahajenim jejich
zpracovani smlouvu o zpracovani osobnich udaju (dale jen ,Smlouva o zpracovani®)
s nalezitostmi a v souladu s pfislusnymi ustanovenimi GDPR. Obecny vzor Smlouvy
0 zpracovani je uveden v zadavaci dokumentaci na Vefejnou zakazku. Finalni navrh
Smlouvy o zpracovani pfedklada Objednatel a Dodavatel se zavazuje uzaviit Smlouvu
0 zpracovani do 5 kalendarnich dnli ode dne pfedlozeni navrhu Objednatelem.

Cl. 6
Soucinnost Smluvnich stran a komunikace Smluvnich stran
Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim statutarnich
organt Smluvnich stran, popf. jimi pisemné povéfenych osob. Pro vSechna jednani
Smluvnich stran o odbornych a technickych nalezitostech jsou uréeny tyto opravnéné
osoby:

a) za Objednatele — smluvni a technické zalezitosti:

Ing. Jana Vodi¢kova, feditelka odboru informatiky
(tel.: +420 267 122 130, e-mail: Jana.Vodickova@mzp.cz);

Ing. Milan Soldat, vedouci oddéleni informatiky a zastupce feditelky odboru
informatiky
(tel.: +420 267 122 935, e-mail: Milan.Soldat@mzp.cz);

b) za Poskytovatele — smluvni a technické zalezitosti:

Libor Komarek, Sales Manager
(tel.: XXXXXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXXX);

Rudolf KonecCek
(tel.: XXXXXXXXXX, e-malil: XXXXXXXXXX).

VeSkera oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouveé, nebo ktera
maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé
strané doru€ena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného
posStovniho styku na adresu uvedenou u identifikace Smluvnich stran této Smlouvy,
neni-li vtéto Smlouvé stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a u€innost Smlouvy, pfipousti
se téz doru€eni prostfednictvim faxu nebo e-mailu.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni zavazkl vyplyvajicich ztéto Smlouvy, zejména
pak se vzajemné informovat o skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt vyznamné
pro pinéni pfedmétu této Smiouvy.

Pro vzajemnou komunikaci mezi Smluvnimi stranami bude slouzit pfedevSim elektronicka
webova aplikace pro sledovani pozadavkl na poskytovani Podpory a feSeni zavad
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6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

— ServiceDesk Poskytovatele, dale pak e-mailova a telefonicka komunikace. Pozadavky
na ServiceDesk Poskytovatele jsou popsany v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

V ServiceDesku bude Poskytovatelem veden vykaz o provadénych cinnostech, resp.
0 poskytovani Podpory.

Objednatel zfidi, za ucelem nastaveni vzdaleného pfistupu k monitorované
HW a SW infrastruktufe, zabezpe&ené komunikacéni rozhrani (klientska VPN). Objednatel
dale poskytne Poskytovateli nezbytné opravnéni, pfistupové udaje a dalSi provozni
atechnické informace pro vyuzivani vzdaleného pfistupu k monitorované
HW a SW infrastruktufe. Poskytovatel je opravnén tyto informace a opravnéni pouzivat
pouze v souvislosti s pInénim této Smlouvy a je povinen zajistit, aby tyto informace nebyly
pouzity Ci zneuzity k jinym ucellm, nez je plnéni této Smlouvy. Na tyto informace
se vztahuje povinnost micenlivost (viz ¢l. 5 této Smlouvy).

ClL7
Ukonéeni Smlouvy, feSeni sport

Tuto Smlouvy lze ukongit pisemnou dohodou Smluvnich stran, pisemnou vypovédi
Objednatele nebo odstoupenim od této Smiouvy.

Objednatel je opravnén ukoncit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi bez uvedeni divodu
s vypovédni dobou v délce 3 kalendarnich mésicl. Vypovédni doba pocina bézet prvnim
dnem mésice nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni
strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy z divodl uvedenych v § 2002
Obcanského zakoniku, tj. z ddvodu poruseni této Smlouvy podstatnym zptisobem.

Za podstatné porusSeni této Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje prodleni
s Uhradou Faktury po dobu delSi nez 60 kalendarnich dnl po jeji splatnosti.

Za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje prodleni
se splnénim terminu pro poskytnuti Konzultace uvedeného v objednavce Objednatele
o dobu delS§i nez 5 kalendarnich dnu.

Za podstatné poruSeni této Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje:

a) je-li Poskytovatel opakované (ij. alespon 3krat) v prodleni se splnénim Ihut
uvedenych v této Smlouvé a/nebo v tabulce €. 2 (Doby pro opravu zavad) pfilohy
€. 2 této Smlouvy,

b) pokud Poskytovatel opakované, tj. nejméné 2krat, poruSi jakoukoliv svou
povinnost dle této Smlouvy,

C) pokud Poskytovatel nepredlozi Objednateli v pribé&hu pinéni této Smlouvy
ke kontrole pojistnou smlouvu/certifikat dle ¢l. 8 odst. 8.10 této Smlouvy,

d) je-li Poskytovatel v likvidaci nebo vi¢i jeho majetku probiha insolvenéni Fizeni,
v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut
proto, Zze majetek nepostaCuje k uhradé nakladi insolvenéniho Fizeni, nebo
byl konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostadujici, nebo byla zavedena
nucena sprava podle zvlastnich pravnich pfedpisa.

Poskytovatel je povinen plnit pfedmét této Smlouvy v souladu s touto Smlouvou,
poZadavky a pokyny Objednatele, zadavacimi dokumentaci k Vefejné zakazce, Nabidkou
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7.8

7.9

7.10

8.1

8.2

8.3

8.4

Poskytovatele a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Jestlize Poskytovatel
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, popf. z pfislusnych pravnich predpist porusi
anezjedna napravu anivdodate¢né pfiméfené I|h(té stanovené mu Objednatelem
v pisemné vyzve, jedna se o podstatné porudeni této Smlouvy ze strany Poskytovatele
a Objednatel ma pravo od této Smlouvy okamzité odstoupit.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, porusi-li Poskytovatel
povinnost ochrany Duvérnych informaci dle €l. 5 této Smlouvy.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize zjisti, ze Poskytovatel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval urcité hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho ufednika nebo nékoho jiného,
pfimo nebo nepfimo, v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo

b) zkresloval jakékoliv skute€nosti za ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo
provadéni Smlouvy ke Skodé Objednatele, v&etné uziti podvodnych praktik
k potlageni a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze; nebo

C) nedodrzoval povinnosti vyplyvajici z pfedpisu prava zivotniho prostfedi, socialnich
nebo pracovné pravnich predpisi nebo Kkolektivnich smluv vztahujicich
se k pfedmétu pInéni Vefejné zakazky.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inéno v pisemné formé a doruéeno druhé Smluvni
strané. Odstoupenim se zavazek zalozeny Smlouvou zruSuje od pocdatku a Smluvni
strany se vyporadaji podle pfislusnych ustanoveni Ob&anského zakoniku o bezdlvodném
obohaceni. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem dorugeni pisemného
oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy
se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty a uroku z prodleni, pokud jiz dospél,
prava na nahradu Skody a ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat
Smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy, tj. zejména ani ujednani o zplsobu feseni
sporu a volbé prava. Obdobné plati i pro pfed€asné ukon&eni Smlouvy jinym zplsobem.

CL.8
Prohlaseni Smluvnich stran, prava a povinnosti Smluvnich stran
Objednatel prohladuje, Zze je organizalni slozkou statu a Ze splfiuje vesSkeré podminky
a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plinit
zavazky v ni obsazeneé.

Poskytovatel prohlasuje, Zze splfiuje veSkeré podminky a poZadavky stanovené v této
Smlouvé a/nebo v zadavacich podminkach Verfejné zakazky a je opravnén tuto Smlouvu
uzavfit a fadné plnit vSechny zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni pfedluzen a neni mu znamo, Ze by bylo vic¢i nému
zahajeno insolvenéni Fizeni. Déle prohladuje, Ze vuc¢i nému neni vydano zadné soudni
rozhodnuti, ¢i rozhodnuti spravniho, danového i jiného organu nebo rozhodce na plnéni,
které by mohlo byt divodem soudni exekuce na majetek Poskytovatele, nebo by mohlo
mit jakkoliv negativni vliv na schopnost Poskytovatele spinit povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy, a Ze takové Fizeni nebylo vi¢i nému zahajeno a ani zahajeni takového fizeni
nehrozi.

Poskytovatel se jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finan¢ni kontrole),
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

ve znéni pozdéjSich predpisli, zavazuje umoznit kontrolu vSech dokladl souvisejicich
s realizaci pfedmétu této Smlouvy, a to zejména v souladu se zakonem ¢&. 320/2001
Sb., ofinanéni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpist, zakonem ¢. 255/2012
Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdé&jSich predpist. Poskytovatel se zavazuje
umoznit vS§em opravnénym subjektim provést kontrolu dokladu souvisejicich s plnénim
Verejné zakazky, a to po dobu uréenou k jejich archivaci v souladu s pfislusnymi pravnimi
pfFedpisy. Tyto povinnosti pfetrvaji i ukonceni této Smlouvy.

Poskytovatel se téz zavazuje k poskytnuti vesSkeré pripadné soucinnosti pfi plnéni
povinnosti vyplyvajicich ze ZZVZ (zejména dle § 219 ZZVZ) a ze zakona €. 340/2015
Sb., o0 zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
aoregistru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jen ,Zakon o RS"). Tyto povinnosti pfetrvaji i ukon&eni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét této Smlouvy s odbornou péci, fadné a vcas
v souladu s pokyny, pfikazy, pozadavky a zajmy Objednatele, a dale v souladu s touto
Smlouvou, se zadavacimi podminkami na Vefejnou zakazku, Nabidkou Dodavatele
a s prislusnymi pravnimi pfedpisy. Povinnost Poskytovatele dle ustanoveni § 2594 odst.
1 Ob&anského zakoniku upozornit Objednatele na nevhodnost pokynd neni timto
ustanovenim dotéena.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skutecnost,
ktera by mohla mit, byt i ¢aste¢né, vliv na schopnost Poskytovatele plinit jeho povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy. Pouze takovym oznamenim vSak Poskytovatel neni zbaven
povinnosti nadale plnit povinnosti vyplyvajici mu z této Smiouvy.

Poskytovatel neni opravnén provadét jakékoliv zapocCty svych pohledavek vUgi
Objednateli proti jakymkoliv pohledavkam Objednatele vi¢&i Poskytovateli, ani postupovat
jakakoliv svoje prava a pohledavky vici Objednateli na tfeti osoby.

Poskytovatel je povinen sjednat pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou
¢innosti Poskytovatele tfetim osobam (zejména Objednateli), a to v€etné Skody
zpusobené pfi podnikatelské  ¢innosti s minimalnim  limitem  pojistného  pInéni
na jednu pojistnou udalost ve vySi 20 000 000,- K& (vySe spoluucasti nesmi byt vyssi
nez 10 %) a toto pojisténi udrzovat v platnosti po celou dobu ucinnosti této Smlouvy. Kopii
pojistné smlouvy (popf. certifikatu) uzavienou dle pfedchozi véty je Poskytovatel povinen
pfedlozit Objednateli nejpozdéji pfed podpisem této Smlouvy. Pro pfipad, ze by pojistna
smlouva byla uzaviena na dobu kratSi, nez je doba uvedena vtomto odstavci,
je Poskytovatel povinen vzdy pfed vyprSenim platnosti pojistné smlouvy predlozit
pojistnou smlouvu novou. Objednatel je opravnén pofidit si kopii pojistné smlouvy.

Poskytovatel je dale povinen kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy na zadost Objednatele
pfedloZit k nahlédnuti origindl pojistné smlouvy, ato nejpozdéji ve |haté 5 pracovnich
dni od dorueni takové Zadosti Objednatele. Pokud by byl Dodavatel v prodleni
se splnénim této povinnosti je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,-
K& za kazdy i zapoCaty den prodleni a sou¢asné je Objednatel opravnén od této Smlouvy
odstoupit pro podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem.

PFi vzniku pojistné udalosti zabezpecCuje veSkeré ukony vi&i pojistiteli Poskytovatel.
Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Poskytovateli veSkerou
potfebnou soucinnost.

11/18



Evidencéni Cislo z Centralni evidence smluv: 190123

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

CL9
Zavérecna ujednani
Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Prava a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi
Obc¢anskym zakonikem a pfedpisy souvisejicimi.

Veskeré pfipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti
s touto Smlouvou budou primarné feSeny jednanim Smluvnich stran. V pfipadé, Ze tyto
spory nebudou v pfiméfené dobé vyfeSeny, budou k jejich projednani a rozhodnuti
pFislugné obecné soudy Ceské republiky.

Tato Smlouva maze byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatku podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Ke zménam ¢&i doplnéni
neprovedenym pisemnou formou se nepfihliZi.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neucinnym ¢&i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano pfislusnym organem,
zustavaji ostatni ustanoveni této Smilouvy v platnosti a ucinnosti, pokud z povahy
takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz byla tato Smlouva
uzaviena, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné
ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida
nejlépe ustanoveni plivodnimu a této Smlouveé jako celku.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeli zmény okolnosti v souvislosti s pravy
a povinnostmi Smluvnich stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany vyluc€uji
uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Obcanského zakoniku na svuUj smluvni
vztah zalozeny touto Smlouvou.

Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy v plném znéni v€etné
ceny, dil¢ich cen, hodinové sazby a veSkerych metadat v souladu s pfisluSnymi pravnimi
pfedpisy, které se na uverejnéni Smlouvy vztahuji, tj. zejména v souladu se zakonem
o RS.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obé&ma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni dle odst. 9.6 tohoto ¢lanku. Podle dohody Smluvnich
stran uverejnéni této Smlouvy provede Objednatel.

Tato Smlouva je sepsana ve 3 vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu,
Z nichz 2 vyhotoveni si ponecha Objednatel a 1 vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:
a) Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace Komponent;

b) PFiloha €. 2 — Specifikace podpory Komponent.
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Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadiruje jejich svobodnou, vaznou, urcitou
a srozumitelnou vili prostou omylu. Smluvni strany si Smlouvu precetly, s jejim obsahem

souhlasi, coz stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

OBJEDNATEL

V Praze, dne 25. 09. 2019

Ceska republika — Ministerstvo zivotniho
prostredi

Ing. Jana Vodickova

feditelka odboru informatiky

POSKYTOVATEL

V Praze, dne 18. 09. 2019

Dimension Data Czech Republic s.r.o.
Ing. Petr HUblI

jednatel
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Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace Komponent

1. NetFlow sonda pro sbér vzorku sitového provozu

i : Mnozstvi Podpora | Podpora
Produktové Cislo Popis produktu (ks) od do
Flowmon probe
GS-IFP-4000-CU IEP-4000-CU 1 1.10. 2019 | 30. 9. 2021

2. NetFlow kolektor pro pokrocilou analyzu nasbiranych vzorkt sitového provozu

Produktové &islo Popis produktu M"(?(isjtVi Po‘z)%ora Pozzora
GS-IFC-R5-6000PRO Flowmon kolektor 1 1. 10. 2019 | 30. 9. 2021
IFC-R5-6000PRO
3. Modul pro detekci anomalii v sitovém provozu
Produktové €islo Popis produktu Mn(iisjtw Po%%ora Poc(ijgora
GS-FPC-ADS-B F'é"(}vrsnlilrl‘zégs 1 1. 10. 2019 | 30. 9. 2021
4. Modul pro monitoring vykonu aplikaci
Produktové Cislo Popis produktu Mn(okisjtvi PoocIJ%ora Pocé%ora
GS-FP-APM-B F'S‘L’J"QION”EQZM 1 1. 10. 2019 | 30. 9. 2021

5. UTM (Unified Thread Management) — Centralni Firewall rezortu, VPN (IPSec, SSL),
IDS/IPS, antivirus, antispyware, antispam, filtrovani webového obsahu, aplikaéni filtraci,

fizeni QoS
A . Mnozstvi Podpora | Podpora
Produktové €islo Popis produktu (ks) od do

CHECKPOINT security

Brany — SW gateway vCetné FW, IA,
VPN, IPS, ACCL, AV, 1 1.10. 2019 | 30. 9. 2021

CPSG-P409 URLF, ASPM, APCL

blades

14/18



Evidencéni Cislo z Centralni evidence smluv: 190123

CHECKPOINT security
Brany — SW gateway HA vcCetné FW,
IA, VPN, IPS, ACCL, 1 1.10. 2019 | 30. 9. 2021
CPSG-P409-HA AV, URLF, ASPM,
APCL blades
Blades CPEBP-NGTP P i VB IS,
ades B ACCL, AV, URLF,
ASPM, APCL. ANTI- 2 1.10. 2019 | 30. 9. 2021
BOT BLADES
Security Management
Management predefined system 1 1. 10. 2019 | 30. 9. 2021
CPSM-P205 managing up to 2
gateways and 5 blades
M . Smart Event and Smart
anagemen
g Reporter blades 1 1. 10. 2019 | 30. 9. 2021
CPSM-EVS-C200 managing up to 2
gateways
REMOTE access Mobile Access Blade 21 12
for 200 concurrent 1 2(')19' 30. 9. 2021
CPSB-MOB-200 connections
REMOTE access Mobile Access Blade 21 12
for 200 concurrent 1 2(')19' 30. 9. 2021
CPSB-MOB-200-HA connections — HA
HW pro UTM HP ProLiant DL360
65958821 Gen9 8SEF Server 2 1.10. 2019 | 30. 9. 2021

Cena podpory dle €l. 3 odst. 3.1 Smlouvy je slozena z Dil€ich cen podpory (viz €l. 3 odst.
3.2 Smlouvy), které za poskytovani hardware a software Podpory vyrobce k jednotlivym
Komponentam, do 30. 9. 2021 ¢ini:

i)

v)

NetFlow sonda pro sbér vzork( sitového provozu — cena bez DPH 56 550,- K&, DPH
ve vysi 21 % ¢ini 11 875,50 K¢ a cena v€etné DPH ¢&ini 68 425,50 K¢;

NetFlow kolektor pro pokro€ilou analyzu nasbiranych vzorkd sitového provozu — cena
bez DPH 188 490,- K&, DPH ve vysi 21 % C¢ini 39 582,90 K€ a cena vcetné DPH Cini
228 072,90 Kg;

Modul pro detekci anomalii v sitovém provozu (NBA) — cena bez DPH 148 808,-
K¢, DPH ve vysi 21 % Cini 31 249,68 K¢ a cena vetné DPH ¢&ini 180 057,68 K¢;

Modul pro monitoring vykonu aplikaci (APM) — cena bez DPH 148 808,- K&, DPH ve vysi
21 % C€ini 31 249,68 K¢ a cena v€etné DPH ¢ini 180 057,68 KE¢;

UTM — cena bez DPH 1541 021,- K&, DPH ve vySi 21 % cini 323 614,41 KE& a cena
véetné DPH ¢&ini 1 864 635,41 KE¢.

Cena za poskytovani Konzultaci (viz €l. 3 odst. 3.3 Smlouvy) pro systém Centralniho firewallu
— cena za 1 Clovékohodinu bez DPH 2 134,- K&, DPH ve vySi 21 % ¢ini 448,14 K€ a cena véetné
DPH ¢ini 2 582,14 K¢.
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Pfiloha ¢. 2 — Specifikace podpory Komponent

Pro veSkeré Komponenty (HW, SW) pozaduje Objednatel zajistit poskytovani Podpory
vyrobce dané Bezpecnostni technologie vterminech uvedenych v pfiloze €. 1 této Smiouvy,
tzn. do 30. 9. 2021 (viz také ¢l. 2 této Smlouvy), pfiéemz Podpora zahrnuje:

Podporu vyrobce na Komponenty (hardware, software), na kterych jsou Bezpecnostni
technologie provozovany (uplatiiovani vad ze zaruky, za jakost poskytovanou vyrobci
— ohlaSovani vad vyrobci, zajiStovani odstranéni vad vyrobcem apod.), s registraci
u vyrobcu jednotlivych Bezpecénostnich technologii na jméno Objednatele.

Nové upgrades a updates software vydanych vyrobci — Poskytovatel musi informovat
Objednatele neprodlené po jejich vydani a tyto zpfistupnit Objednateli nejpozdéiji
do 20 pracovnich dnu ode dne jejich vydani. Implementaci upgrades, updates zajistuje
Objednatel, Poskytovatel se v souvislosti s tim zavazuje poskytnout Objednateli, na jeho
zadost a ve Ihdté pozadované Objednatelem, soucinnost spodivajici zejména v poskytnuti
konzultaci za u¢elem instalace upgrades a updates.

Patche a opravy chyb — Poskytovatel musi informovat a zpfistupnit Objednateli patche
vydané vyrobci opravujici zavazné bezpecnostni nebo funkéni chyby software,
atove lhaté 5 pracovnich dni od vydani patche. Implementaci patche zajistuje
Objednatel, Poskytovatel se, v souvislosti s tim, zavazuje poskytnout Objednateli, na jeho
zadost a ve |haté pozadované Objednatelem, soucinnost spocivajici zejména v poskytnuti
konzultaci za u€elem instalace patche.

Pfistup na webovy portal servisni podpory Poskytovatele v reZzimu 24 hodin denné,
7 dni v tydnu (24x7), s minimalni dostupnosti 98 % denné, sreakEni dobou danou
tabulkou €. 2 viz nize. Webovy portal servisni podpory Poskytovatele provozuje
Poskytovatel na své naklady.

Podpora Poskytovatele pfi feSeni zavad. Odstranéni zavad bude provadéno
prostfednictvim dalkového pfistupu, nebude-li takové odstranéné zavad mozné, budou
zavady odstrafiovany v prostorach Objednatele nebo v prostorach umisténi dané
Komponenty. Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli za tim ucelem dalkovy pfistup
k dané Komponenté, jakoz i fyzicky pfistup do prostor Objednatele.

Tabulka €. 1: Kategorie zavad:

Kategorie zavady [Definice kategorie zavady

Kriticka a jsou zcela nefunk&ni nebo je jejich funk&nost omezena tak,

Komponenta Objednatele zcela selhala nebo je rozsahle poskozena.
Nékteré nebo v8echny &asti softwaru podporujici hlavni procesy selhaly

Ze je kritickym zpUsobem ovlivnéna €innost Komponenty. Komponenta
je funk&ni pouze Castecné.

Vyznamna podporujicich dlleZité &innosti Komponenty.

Komponenta je funkéni pouze ¢astecné. Komponenta je vyrazné ovlivnéna
z dlvodu selhani nebo omezeni nékteré ze systémovych funkci

Ztrata redundance Komponenty.
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Nizka

Komponenta je plné operativni, pouze nékteré funkce jsou omezeny.

Zavada nema piimy vliv na fadny chod Komponenty.

Komponenta je pIné operativni.

Tabulka &. 2: Doby pro opravu zavad:

Doba odstranéni

Doba uvedeni

K Kategorie Reakéni doba . * . .
omponenta savad (od nahlageni) zavady do plvodniho
y (od nahlageni) | stavu**
Kriticka Nasledu!lm 2 pracovnich dnu | 10 pracovnich dna
pracovni den
Netflow sonda *** Vyznamna Nasledullm 5 pracovnich dnd | 10 pracovnich dn
pracovni den
Nizka NaSIGdUJ'C' 5 pracovnich dna | 10 pracovnich dn
pracovni den
Kriticka Nasledu!|0| 2 pracovnich dnti | 10 pracovnich dnu
pracovni den
Netflow kolektor *** | VVyznamna NaSIGdUJ'C' 5 pracovnich dna | 10 pracovnich dn
pracovni den
Nizka Nasledu!lm 5 pracovnich dnl | 10 pracovnich dn
pracovni den
Kriticka Nasleduym 2 pracovnich dna | 10 pracovnich dni
pracovni den
Modul detekce . . Nasledujici ’ . . .
anomalii (NBA) *** Vyznamna pracovni den 5 pracovnich dnt | 10 pracovnich dnt
Nizka Nasleduym 5 pracovnich dna | 10 pracovnich dn
pracovni den
Kriticka NaSIGdu!'C' 2 pracovnich dnti | 10 pracovnich dnu
pracovni den
Modul pro Nasledujici
monitoring vykonu | Vyznamna ) 5 pracovnich dnt | 10 pracovnich dni
e . pracovni den
aplikaci (APM)
Nizka NaSIGdu!'C' 5 pracovnich dnti | 10 pracovnich dnu
pracovni den
UTM *** Kriticka 1 pracovni den 5 pracovnich dnu

Nasledujici
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pracovni den

Vyznamna Nasledullm 2 pracovnich dnll | 5 pracovnich dnu
pracovni den
Nizka Nasledujici 3 pracovnich dnt | 10 pracovnich dn

pracovni den

*) V pfipadé zavady na Komponenté bude Poskytovatel povinen zajistit nahradni prvek nebo
ekvivalentni funkéni Komponenty, a to do doby, nez vadnou Komponentu nahradi funkénim

feSenim.

**) 'V pFipadé, Ze bude k odstranéni zavady potfebna implementace vyrobcem vytvofeného
opravného patche, bude se pocitat doba uvedeni do plvodniho stavu od doby jeho uvolnéni.
V pfipadé, ze bude k odstranéni zavady potfebny HW dodavany vyrobcem, bude se pocitat doba
uvedeni do pavodniho stavu od doby nahlaseni zavady Poskytovateli.

***) Zalohy konfiguraci pro pfipadnou obnovu bude zajistovat Objednatel.

Tabulka €. 3: Sankéni ujednani:

Zavaznost zavady

VySe smluvni pokuty

Kategorie Kriticka

5 000,- K& za kazdy zapocaty den prekroCeni reakéni doby a/nebo doby
pro odstranéni zavady a/nebo doby uvedeni do pavodniho stavu

Kategorie Vyznamna

2 500,- K& za kazdy zapocaty den prekroCeni reakéni doby a/nebo doby
pro odstranéni zavady a/nebo doby uvedeni do pavodniho stavu

Kategorie Nizka

1 000,- K& za kazdy zapocaty den prekroCeni reakéni doby a/nebo doby
pro odstranéni zavady a/nebo doby uvedeni do pavodniho stavu
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