[bookmark: _GoBack][image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]

[image: ]
image7.jpg
priloha . 1 - Specifikace sluZeb Pozdrugniho servisu

Definice poimd:

1. ,Systém” oznaluje vysoce vykonny vypocetni systém pro modelovani atmosféry.
2. ,Dokumentace” oznacuje dokumentaci souvisejici s dodanym Systémem.

3, ,Misto pinéni” je Cesky hydrometeorologicky Ustav, Na 3abatce 17/2050, 143 06 Praha 4,
potitatovy sél v budové ,Zdmek”.

4. ,Mésic” oznatuje tficet (30) po sobé jdoucich dnd.
5. ,Tyden” oznacuje obdobi sedmi (7) po sobé nésledujicich dvaceti ¢tyF (24) hodinovych dni,

bez ohledu na to, zdali se jednd o soboiu, ned&li, statni ¢i jiny svatek.

6. ,Den” oznatuje kalendérni den, tedy obdobi dvaceti &tyF (24) po sobé nasledujicich hodin,
bez ohledu na to, zdali se jedna o sobotu, nedéli, statni &i jiny svatek.

7. ,Zéavaina zavada” (,Major Defect”) oznatuje zdvadu, kterd ma zavazny dopad nebo vliv na
provoz a pouZivani Systému. Dopad na provoz a pouZivani zhodnoti samotny zadavatel, ktery
v3ak musf své hodnocenf podloZit vaznymi technickymi nebo provoznimi divody. Zavainou
zévadou je za viech okolnosti snizeni vykonu Systému pod 95%.

8. ,Drobna zévada” (,Minor Defect”) oznatuje zévadu, kterd nenf zavazna.

9. ,Chyba“(,Error”) oznatuje udalost, kdy Systém nereaguje v souladu s pozadavky stanovenymi
v dokumentaci.

Systém, ktery je pfedmétem servisu a podpary se skidda z téchto komponent:

1
2

vysoce vykonny vypocetni server sestavajici ze dvou nédd NEC SX 9;

dva podplirné pocitacové servery NEC Express 5800/140Rf-4 pod operatnim systémem SUSE
Linux;

NEC sdileny diskovy systém gStorageFs;

z2droje nepferusovaného napdjeni (UPS) EATON Powerware 9355 a 9390;

dalii zafizeni a pfedméty nezbytné pro fadnou funkci viech soudsti potitatového Systému,
véetné dodaného softwarového vybaveni.
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Technickd specifikace pfedmétu pinéni vychdzi ze stavajicich podminek servisni zaruky Systému
ukotvenychv Kupni smlouvé na tento systém z 2. 7. 2009 nasledovné:

A. Operacniefektivita vypocetniho systému
Operatni efektivita bude méfena pro vypocetni systém jako celek. Procenta operaéni efektivity OEP

budou poditana jako:

VEP = ——— 100
L (MTBF -+ MTR)

Kde MTBF (Mean Time Between Failures) je priimérnd doba mezi poruchami v hodinidch a MTR
(Mean Time of Repair) je priimérna doba opravy v hodindch. MTR je pocitéana v pracovnich dnech v
dobé 8:00 —17:00. Mimo pracovni dobu, b8hem vikendi a svatkd mée zadavatel zvolit rychly servis
v misté pinéni s tim, ¥e dodate¢na cena za tuto intervenci by neméla pfesdhnout 1500 K& za hodinu

préce.
Dodavatel zrutuje, 7e operatni efektivita systému neklesne pod 99,5%. Celkovd kumulovans

operaéni nedostupnost vysoce vykonného vypocetniho systému tak nesmi pfekrotit 44 hodin béhem
jakéhokoliv obdobi 12 nasledujicich mésicl, bez zapoitani preventivnich hardwarovych a

softwarovych tdribovych oken.
Operaéni efektivita bude potitdna jako klouzavy primér za poslednich 12 nasledujicich mé&sicg.

Dodavatel zaru€uje servis a podporu po 24 hodin, 7 dni v tydnu, po celou dobu plnéni.

Maximainf reakéni doba na ohldsené poruchy nesmi prekrotit 4 hodiny, tato reakéni doba je métena
od prokazatelného pfijeti hid8eni poruchy zadavatelem.

Pokud je nutnd intervence v misté pIn&ni, plati nasledujici pozadavky:
- pokud je porucha hid3ena pfed 14:00, technik musf pfijet ten samy pracovni den nejpozdéji

do 18:00;

- pokud je porucha hldsena po 14:00, technik musi pfijet na misto plnén{ nejpozdéji v 9:00
nésledujici pracovni den.

PokaZdé, kdy budou tyto dohodnuté Easy prekroteny o celou nebo &ast hodiny, operaénf efektivita
bude snizena pro dany mésic o 0,1 procentniho bodu.

B. Kvalifikovani zaméstnanci
Dodavatel je povinen zajistit kvalifikovanou znalost systému po celou dobu pinéni zakazky. Dodavatel

je dale povinen vykonavat servis a podporu pouze prostfednictvim kompetentnich a zkugenych
specialistG se znalosti podporovaného systému.

C. Odstdvka systému
V pfipadé, Ze servisni prace vyZaduji Uplnou nebo &3steénou odstavku systému, dodavatel po¥ad4 o

zadavatellv souhlas pfed zahdjenim odstdvky.
Dodavatel je povinen se pfed servisni praci ujistit, 7e zadavatel ma zélozni kopie a nehrozi ztrata dat.

D. Zmény v dokumentaci
V pfipadé, Ze servisni podpora vyusti ve zmény v systému, dokumentace musi byt ihned upravena

v souladu se zménou.

E. Servisni podpora hardware
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Preventivm’ kontroly a opra’
Dodavatel bude provadét preventivni kontroly a opravy vybaveni. To zahrnuje povinnost dodavatele

vygetfit, prizplisobit, lubrikovat, opravit a v ptipadé nutnosti vyménit soutdstky a jednotky, které
mohou ptisabit poruchy systému.

preventivni opravy budou provadény, jenom pokud to bude nutné a po vzdjemném odsouhlasenf.
Tyto opravy nesmi vyustit v jednordzovou odstévku systému deld( nez 4 hodiny. Odstdvka systému
2 ditvodu preventivnich kontrol a oprav nesmi pfekroit 4 hodiny za mésic.

Jakékoliv vypnuti systému (shut-down) musi byt pfedem odsouhlaseno zadavatelem.

VyZzddané opravy
Na pozadani zadavatele musi dodavatel opravit viechny detekované chyby, které se objevily ve

vybaveni.

Dodavate! poskytne zadavateli nezbytné kontakty pro prvni droveri podpory, kam miZe zadavatel
hlasit viechny nastalé chyby, véetné telefonniho ¢isla horké linky provozované 7 dni v tydnu, 24 hodin
denné.

Oprava bude provadéna bez preruseni (mimo prestévek na jidlo a nezbytny odpotinek) b&hem
odsouhlaseného &asu, dokud chyba nebude opravena. pokud chyba nemiZe byt neprodlené
odstranéna, dodavatel bez zbyteéného odkladu provede vyménu vadnych dild.

Uplné sada nahradnich dild, zahrnujici viechny pouzivané hardwarové komponenty, musf byt ulozena
v misté pinéni a bude zde udrfovana po celou dobu plnéni. Déle vice kust nahradnich klicovych
soutastek bude uskladnéno v misté pinéni, aby se predeslo situacim DOA (dead upon arrival).
Doruéeni nahradnich dilG z centréiniho skladu NEC v Amsterdamu bude v pfipadé nutnosti zaruceno
do maximalné 12 hodin.

VEechny nahradni dily budou dodavatelem v rdmci této servisni smlouvy poskytnuty beziplatné.
Vyménéné rozbité hardwarové dily budou vraceny dodavateli. Viechny nadhradni dily musi byt budto
nové nebo repasované a ekvivalentni novym dilm.

F. Servisni podpora software

Nové verze
Dodavate! je povinen pfipravit novou verzi dodaného standardniho software pokud si to vyZaduje

néprava chyb, nebo pokud dodavatel povazuje za vhodné zafadit do software vylepSeni. Nové verze
budou dodévany v souladu s deklaraci spole¢nosti NEC:

“Each version of SUPER-UX, which is the operating system on the SX series, is maintained for 3 years
after its release. A new version of the operating system is generally released once a year, so the
maintained period after the release of the following version is 2 years. The new version of the
aperating system will be supplied free of charge, so long as a valid support warranty contract is kept.
The SUSE Linux Enterprise Server 10, which is the operating system on the front-end (Auxiliary)
server, is maintained for 5 years after it is released. The release of a new version is every 18 months.
The maintained period after the release of following version is 3 and half years.

In general, NEC software for high performance systems is supported for as long as it is still in use by

customers.
In case 3‘rd party hardware or software is concerned, NEC holds appropriate Service Level

Agreements with these providers and manufacturers to guarantee fast and reliable support to any
kind of incident. Depending on the criticality of the situation, NEC will dispatch additional resources

to support the warranty works on site”

Dodavatel bude informovat zadavatele o véech novych verzich softwaru servisovaného v ramci pinéni.
Instalace novych verzi bude podléhat souhlasu zadavatele, ktery v pfipadé problém{ miZe poZadovat

navrat k dFivéjsi verzi.
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Oprava chyb

Pokud md zadavatel problémy, které jsou zfejmé zavinény chybou dodaného software nebo chybou
v dokumentaci, dodavatel poskytne asistenci pfi diagnostice problému.

Odhalené chyby dodavatel opravi v nejkratéim mozném Zase. Pokud koneénd oprava neni mozn4 bez
vydani nové verze pfisluiného software, dodavatel poskytne dotasné fesenfi nebo jinou metodu
pekonant zji§téné chyby do doby, ne? bez zhyte¢ného odkladu bude chyba trvale odstranéna.
Dodavatel provadf opravy chyb v software, bez ohledu na to, zda byly detekovény zadavatelem ¢&j
jinym zdkaznikem nebo samotnym dodavatelern.

ReZim oprav chyb, které maiji zanedbatelny nebo #4dny dopad na usivan( Systému, bude stanoven ve
smlouvé po dohodé se zadavatelem, véetné konkrétnich pfikladi takovych chyb.

Telefonn{ asistence
Zadavate! je opravnén volat horkou linku v pFipadé problému, kiery Je podle jeho ndzoru zplisoben
programem, ktery je pfedmétem servisu a podpory. Kompetentni a zkugeni zaméstnanci se znalosti
systému poskytnou zadavateli asistenci pfi lokalizaci chyby a pfi jeji népravé, pokud bude mo¥né této
napravy dosahnout bez vyslani zaméstnance na misto pinéni.

Zavolani na horkou linku bude povaiovdno za nahlageni chyby. V pFipadé, 7e bude nutné vyslat
zaméstnance dodavatele na misto plnéni, zadavatel poZaduje aplikaci stejnych podminek jako pfi
opravé hardware.
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piiloha ¢ 2 — Seznam opravnénych osob a kontaktni udaje HOTLINE

rﬁ?ﬁ?em’, Jjmiéno E-mail Telefon

h—i‘rabec, Josef josef.hrabec@atos.net +420 731 450 672
Malicky, Martin martin.malicky@atos.net +420 604 290 197
Dvofacek, Josef josef.dvoracek@atos.net +420 733 630 873
Matousek, Roman roman.matousek@atos.net +420 603 463 336
Hlavsa, Tomds tomas.hlavsa@atos.net +420 604 290 196

Kontaktni tdaje HOTLINE
V8echny zdvady (Hardware a Software) musi byt hlddeny na prvni trovedi podpory Prodavajiciho na
nize uvedené kontakty :

Telefonni linka HOTLINE: +420 737 275 408, pfipadné: +420 296 330 401
Telefonni linka HOTLINE je obsluhovana kvalifikovanymi servisnimi techniky v refimu 24 x 7 x 365,

tedy nepfetrzité.
Eskalacni kontaktni osoba: Tomas Hlavsa, tomas.hlavsa@atos.net, +420 604 290 196

E-mailové adresa pro hlaseni servisnich udalosti: unix.hotline@bull.cz

E-mailové adresa pro neurgentni komunikaci: unix.group@bull.cz

11
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piiloha €. 3 — Seznam subdodavatel(

1/

Nazev: NEC Deutschland GmbH

sidio: Prinzenallee 11, 40549, Dusselldorf, Germany
pravni forma: spolegnost s ru¢enim omezenym

Identifikaéni &islo: HRB 57941

Rozsah plnéni Smlouvy: Doddvka ndhradnich dilli a L2 support pro 1. vysoce vykonny vypocetni
server sestavajici ze dvou nédii NEC SX 9, jeho podplirné systémy a sdileny

diskovy systém

2/

Néazev: Eaton Elektrotechnika s.r.o.

Sidlo: Komdrovska 2406, 193 00 Praha 9 - Horni Pogernice

Prévni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Identifikatni &islo: 498 11 894

Rozsah pinéni Smlouvy: Dodavka nahradnich dilci a servisnich sluzeb pro 4 zdroje nepferuovaného

napajeni

12




image13.jpg
ATOS
Pind moc

JA. nize podepsany jednatel spoletnosti Atos IT Solutions and Services, s. se sidlem
Praha 4. Doudlebska 1699/5. PSC 140 00, IC: 44851391, zapsané ve vefejném rejstiiku
vedeném Meéstskym soudem v Praze, sp.zn.C8954 (dale jen ,.Atos* nebo w~zmocnitel®), timto

udeéluji plnou moc

panu Jaroslavu Vojtéchovi,
bytem Na Kozakové 1027, 251 01 Ri¢any, dat. narozeni 11.09.1962

(déle jako nZmocnénec*)

aby za mne plném rozsahu a se viemi prévy a povinnostmi z takového zmocenéni
vyplyvajicimi jednal a fyzicky ¢i clektronicky podepisoval veskeré dokumenty (tzn. smlouvy,
nabidky, obchodn sd&leni, podani na obchodn rejstik, vypovédi, zadosti, Gestna prohlageni
atd.), na kterych je v souladu se zépisem v obchodnim rejstiiku nezbytny podpis mé osoby
Jako jednatele spolecnosti a dale Jménem spolenosti Atos jednal s organy stétni sprévy,
Finantnim dradem. pojistovnami, Ceskou spravou socialniho zabezpeden| atd..

Zmaocnénce je na zakladé této plné moci opravnén uginit vie, co v zdjmu zmocnitele 7a
vhodné uznd, predevim je opravnén podévat &i piebirat veskeré pisemnosti s vyse uvedenym
zmocenénim souvisejici.

Tato plnd moc je. co do vyge hodnoty smlouvy ¢i nabidky omezena na éastku 80.000.000, K&
pro jednotlivy pripad.

Talo plna moc je platng do odvolani.

V Praze, dne 15.6.2015 SRLASY S L e
Lo s /

............................... Ho

Za Atos IT Sofiitions and Services, s.r.o.
pah Ing. Emil Fito§
\ R‘ Jjednatel spolegnosti
fijfmdm zmognéni:
Prijfm m \\ \\

L \-osss
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Servisni smlouva

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku dle ust. § 1746/2 a nésl. zékona ¢ 89/2012 Sb., obéansky zdkonik
(ddle jen “smlouva” nebo “tato smlouva®)

I Smluvni strany

11 Cesky hydrometeorologicky dstav, I&: 00020699, DIC: €Z00020699, se sidlem Na Sabatce 17,
143 06, Praha Komofany, Statutarni organ: Ing. Vaclave Dvofdk, PhD., feditel Ustavu (dale jen
nzadavatel” nebo té% , kupujici), na strang jedné.

1.2 ATOS IT Solutions and Services, s.r.o., IC: 44851391, DIC: €Z44851391, se sidlem Doudlebska
1699/5, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 8954, Statutdrni organ: Ing. Emil Fitos, jednatel (dale jen , dodavatel” nebo té3
»prodévajici“), na strané druhé.

Il Predmét smlouvy

.1 Pfedmétem této smlouvy je zdvazek dodavatele poskytovat zadavateli sluzby servisni podpory
pro zarudeni spravnosti funkce technickych zafizeni fize A i faze B dodanych v rédmci kupni
smlouvy uzavfené 2. 7. 2009 (déle jen ,Kupni smlouva”), po dobu 12-ti mésict od ukonéeni
zaruky stanovené v Kupni smlouvé, pfitem? toto obdobi se bude déle nazyvat ,Pozaruéni
servis”,

1.2 Odpovédnost prodévajiciho za vady, na nés se vztahuje Pozdruni servis, nevznika, jestlize tyto
vady byly zplisobeny po prechodu nebezpeti Skody vnéjsimi udalostmi (vy3f moc), dale v
pfipadech vandalismu, nedbalosti, nespravného usiti a Udrzby, uZiti spotfebnich materild,
které nesouhlasi s normami prodavajiciho bez jeho predchoziho souhlasu, modifikace
provedené bez pfedchoziho souhlasu prodévajiciho, poskozeni zplsobené opravami
provédénymi osobami kupujiciho, které nebyly vyskoleny prodévajicim.

1.3 Pozdrutni servis se nevztahuje na situace, kdy do¥lo k poskozeni b&hem dopravy, stéhovéni
nebo skladovéni ze strany kupujiciho nebo v dasledku zavingni kupujiciho.

1.4 Podrobné podminky poskytovéni Pozaruéniho servisu jsou popsany v PFiloze &. 1 této smlouvy.

1.5 Néklady na viechny nahradni dily a opravy poskozenych &asti Systému jsou zahrnuty v kupni
cené dle ¢l. V po dobu platnosti této smiouvy, stejné jako preventivni kontroly funk&nosti
Systému a naklady na spojeni za Géelem délkové kontroly Systému. Vyména dilti a aktualizace
software bude provédéna pouze prodévajicim.

1.6 Pfedmét pinéni bude vykondvan vmisté plnéni nebo prostfednictvim vzdélené podpory,
pokud pro servis neni nezbytny vyjezd na misto plnéni.

1.7  Dodavatel se zavazuje poskytovat pinéni dle této Smlouvy sdm, nebo s vyuzitim subdodavateld
uvedenych v Pfiloze . 3 této Smlouvy.
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L. Doba a misto pinéni

Doba poskytovani Pozarugniho servisu je od 3. 12. 2015 po dobu jednoho roku. Mistem plnéni
je Cesky hydrometeorologicky Ustav, Na Sabatce 17,143 06, Praha - Komofany.

V. Préva a povinnosti smiuvnich stran

Zadavatel se zavazuje poskytovat dodavateli na vlastni naklad potfebnou soutinnost k pinéni
dle této smiouvy.

Zadavatel se zavazuje prokazatelnd (e-mailem) oznamovat dodavateli poZadavky na jednotlivé
sluzby servisni podpory dle PFilohy €. 1 této smlouvy Specifikace sluzeb Pozdrucniho servisu.

Pred pfeddnim zafizeni do servisni péte miize Dodavatel provést inspekci zafizeni a stanovit
opravy a udribu, kterou bude nezbytné provést Jesté pied zahdjenim plnéni dle této smlouvy.
Naklady na tuto inspekci s vyjimkou ceny nahradnich dilt a medif potfebnych pro provedeni

udrZby nese Zadavatel.

Zadavatel je opravnén zaslat dodavateli zviaitn{ objedndvku na stuzby uvedené v ust. 11.3 této
smlouvy. Dodavatel miife na zakladé této zvld&tni objednévky pfipravit odhad nakladg na
takové sluzby a provést ji za odménu, kterd bude dohodnuta mezi smiuvnimi stranami.

V. Odména a platebni podminky

Odména za sluzby Pozaruéniho servisu v délce 12 mésict gini:

-
Cenabez DPH 2288 550,00 K&
DPH 21% 480 595,50 K& [
Cena vi. DPH 2769 145,50 K& ‘
i3 —_ - g ]

Odména za Pozdruéni servis bude rozdélena na 4 stejné dily a bude fakturovana Cturtletnd,
vidy k 15. dni druhého mésice &tvrtleti. Splatnost faktur je 14 dni od dorugeni zadavateli na

Ucet dodavatele uvedeny na faktufe.

KaZdd faktura musi splfiovat nalezitosti daiového dokladu dle platnych pravnich pedpist.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadg, pokud by faktura nesplfiovala uvedené naleZitosti &
by zadavatel nesouhlasil s vyt&tovanim obsazenym ve faktufe vystavené ve smyslu ust. V.2
této smlouvy, je povinen uplatnit své vyhrady u dodavatele pisemné nejpozdéji do 5 dnt ode
dne obdrzeni faktury. Pokud tak neugini, popf. fakturu uhradi, uznéva opravnénost fakturované
€astky. V pfipadé opravnéné vznesenych vyhrad se pGvodni splatnost faktury zastavuje a nova
Ihiita splatnosti po&ind bézet dnem dorugeni nové, resp. opravené faktury.
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V pfipadé prodleni zadavatele se zaplacenim penéZitého zévazku, je zadavatel povinen zaplatit
dodavateli trok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné &astky za kazdy den prodieni.

Vy3e sazby DPH, vy3e DPH a celkovd cena véetné DPH sjednana v této smlouvé bude upravena
v pfipadé zmény sazby DPH u zdaniteiného pinéni nebo pfijaté tplaty v souladu s aktusini
zménou zékona o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.

Cena podléhd kurzovnim zménam v pfipadé, Ze dojde k odchylce + 3% kurzu v pFepoltu CzK
na EUR, ktery stanovuje CNB, pfi¢em? za zéklad se bere kurz pfepoctu EUR v dobé podéni
nabidky zdjemcem, t]. kurz ze dne 22. 6. 2015. K tomuto datu, dle kurzovniho listku ¢NB je
1,00 EUR = 27,505 KE. O tento piipadny rozdil bude upraven datiovy zéklad pro vypolet DPH
pfi vystaveni faktury za dodany pfedmét smlouvy.

PFi vykonu této Cinnosti zadavatel neni osobou povinnou k dani podle §5 odst.3, zdkona &.
235/2004Sb., o dani z pfidané hodnoty.

Vi Zapotteni

Z4dnd ze smluvnich stran nenf opravnéna zapocist svou pohleddvku vi&i druhé smluvnf strané
jinym zptisobem neZ pisemnou dohodou s druhou smluvni stranou.

Vil Penalizace a nahrada Skody

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova odpovédnost dodavatele v souvislosti s touto smlouvou
nepfekroti Céstku ve vydi 100% Uplaty stanovené v &. V. této smlouvy. Toto omezeni se
nevztahuje na odpovédnost za Skodu zplisobenou dodavatelem zadavateli Gimysiné nebo

hrubou nedbalosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel neodpovidé za $kodu, kterd vznikia na zdkladé
mimofadné nepfedvidatelné a nepfekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili dodavatele, a
také za 3kodu, ktera vznikla tim, Ze zadavatel porusil svoje povinnosti vyplyvajici z této smiouvy

nebo ze zdkona.

Zadavatel prohladuje, Ze si je védom toho, fe hardware je technické zafizeni, jehoi
poruchovost je objektivnim jevem. Zadavatel se proto zavazuje zalohovat data na jiném
zafizeni tak, aby riziko Skody zplsobené ztritou dat nebo pokozenim dat bylo vylouceno.
Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel nepfebird Zadné zaruky ani neni odpovédny za ztratu
¢i poskozenf dat uloZenych v pamétovych médiich, pokud nedoglo k jejich ztraté & poskozeni

pfimymi Gkony provadénymi dodavatelem dle této smlouvy.
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Vil.4 Vpfipadé, Ze se zadavatel dostane do prodleni s poskytnutim souéinnosti poZadované
dodavatelem, je dodavatel opravnén po dobu tohoto prodlenf pferudit pinéni dle této

smlouvy.

VIL5 Smiuvni pokuta za nedodrieni pozadované opera&nf efektivity OEP bude 60 000 K¢ za kazdy
cely procentni bod niZsi neZ 99,5% pro kazdy mésic, kdy OEP bude niséi nes 99,5% za celé
obdobf po sobé jdoucich 12 mésicii. Maximdlni moiné pendle je omezeno dstkou 900 000 K&
za obdobf po sobé jdoucich 12 mésict.

Vill.  Dévérnost

VIIL1 Znénf této smlouvy, stejné jako viechny informace, které smiuvni strana obdr¥i od druhé
smluvni strany v souvislosti s uzaviranim a plnénim této smlouvy (znéni této smiouvy spole¢né
s jakymikoli takovymi informacemi dale jen ,divérné informace”), jsou divérné. Bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany nesmi smluvni strana sdélit 3adné
divérné informace Z4dné tieti osobg, ani pousit Jakékoli dlivérné informace k jinému acelu,
neZ k pinéni této smlouvy, nebo k uéeltim pfedvidanym touto smiouvou. Zékaz sdéleni
dlvérnych informaci se nevztahuje na sdéleni:

Vill.1.1 prévnim, dafiovym a Ufetnfm poradciim, jsou-li zavazéni zavazky dlvérnosti
odpovidajicimi nejméné zdvazkim obsazenym v tomto Elanku;

VIHL1.2 zamestnanctm a externim spolupracovnikiim smiuvnich stran, jsou-li zavazani zdvazky
ddvérnosti odpovidajicimi nejméng zévazkiim obsaZenym v tomto &lanku;

VIIL.1.3 v soudnim, sprévnim, vykonavacim nebo rozhodgim Fizeni, v rozsahu nezbytném k
vymahéni ndrokl nebo obrané proti narokiim z této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
ktery dotéena smluvni strana povaiuje za nezbytné k ochrang svych z&jmd;

Viil.1.4 vyZadované zékony nebo jinymi prévnimi predpisy, vztahujicimi se na pFisiu§nou smiuvni
stranu;

VIILL.5 davérnych informaci, které vesly ve vefejnou znamost jinak, nei v disledku porugent
této smlouvy;

VIIL1.6 kjejichZ sdéleni udélila druhd smiuvni strana p¥echozi pisemny souhlas;

VIILLY tykajici se uvadéni reference ve smyslu ust. VIIi.3 této smlouvy.

VIIL2 Ve vztahu k odméné stanovené &lénku V této smlouvy jako divérné informaci, se smluvn{
strany zavazuji vyuZit svého nejlepsiho Usili, aby zabranily zveFejnénf informace o vysi odmény
jakékoli tfeti strané, i v pFipadé zvefejnéni jinych divérnych informaci v souladu s ust. Vil.1
této smlouvy, pokud takové zvefejnéni dana smluvnf strana nepovaZuje za nezbytné k ochrang
svych prév.

VIIL.3 Smluvni strany souhlasi s pouZivénim reference vychazejici z pfedmétu této smlouvy, tedy, ze
dodavatel je oprévnén uvadét zadavatele jako svou referenci na internetovych strankach
dodavatele a marketingovych materidlech dodavatele.
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IX. Odstoupeni od smiouvy

V pFipadé, Ze pfislusny soud vyda rozhodnuti o dpadku nékteré ze smluvnich stran, nebo
v pfipadé, Ze nékterd ze smluvnich stran vstoupi do likvidace, je druhd smluvni strana
opravnéna od této smlouvy odstoupit.

Odstoupeni od této smlouvy ozndmi odstupujici strana druhé smiuvni stran& pisemné. Uginky
odstoupeni od smlouvy nastdvaji doruenim pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé

smiuvni strané.

QOdstoupenim od této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se odpovédnosti za Skodu a
ani dalsf ustanoveni, z jejichz povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po zaniku G&innosti této smiouvy.

Kupujic/Prodavajici je oprdvnén odstoupit od smlouvy, jestliZe zjisti, Ze Prodavajici/Kupujici:
nabizel, daval, pfijimal nebo zprostiedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo
jedndni kohokoliv, at jiz statniho ufednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo, v
zaddvacim Fizeni nebo pfi provadéni smlouvy; nebo zkresloval skuteénosti za Gigelem ovlivnén{
zaddvactho fizeni nebo provadéni smlouvy ke Skodé Kupujiciho, véetné ufiti podvodnych
praktik k potlaceni a snfZeni vyhod volné a otevfené soutéze.

X. Komunikace smiuvnich stran

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim osob oprévnénych jednat za smluvni strany navenek ¢i prostiednictvim jejich

zmocnénci.

Jakdkoli sdéleni nebo dokumenty zaslané nebo dorutované jednou smluvni stranou druhé
smiuvni strané podle této smlouvy nebo v souvislosti s ni se povaZuji za doru¢ené pfi odeslani
dopisem v okamZiku, kdy byl dopis dorucen na pfislu§nou adresu, nebo pét (5) pracovnich dnl
poté, co byl se zaplacenym poStovnym odeslén na uréenou adresu v fadné adresované obdlce.

Kazda ze smiuvnich stran jmenuje opravnéné osoby jako kontaktni osoby projednévajici
zélezitosti souvisejici s plnénim a dohliZejici na provadéni pinéni dle této smiouvy (déle také
jen ,oprdvnéné osoby"), jejichz seznam tvofi pfilohu €. 2, této smlouvy — Seznam opravnénych
osob a kontaktnich ddaji HOTLINE,

V pifpadé nepfitomnosti opravnéné osoby pfebird po dobu jejl nepfitomnost jeji prava a
povinnosti jiny pracovnik, kterého urci opravnény pracovnik a ozndmi tuto zménu druhé strané

osobné nebo pisemné, a to i emailem.

Komunikace mezi oprévnénymi osobami muUZe byt uskute¢fiovdna i v elektronické podobé

nebo telefonicky.
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Xl. Zavéretna ustanoveni

X1.1 Tato smlouva nabyva ti¢innosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami.

X1.2 Tato smlouva je sjedndna na dobu urgitou, a to na 12 mésici (1 rok) ode dne zahdjeni
poskytovani sjednaného pinénf podle &lénku IlI.1 této Smlouvy.

XI.3  Tuto smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Cislovanych
dodatkl této smlouvy podepsanych obéma smluvnimi stranami.

XI.4  Prodavajici bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim plného znéni smlouvy v souladu se zékonem
a souvisejicimi prdvnimi pfedpisy. Zvefejnéni obsahu smlouvy nemiZe byt povaZovéno za

porudeni povinnosti mléenlivosti.

XI.5 Tato smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce Ceském, z nichi
kazdé smluvni strana obdrZi po jednom (1) vyhotoveni.

X1.6  Pfi vykladu této smlouvy a rozsahu plnéni dle této smlouvy se vychdzi pouze z této smlouvy a
jejich pfiloh.

X1.7 Pfilohy a nedilnou sougast této smlouvy tvofi:
Priloha €. 1 ~ Specifikace sluZeb Pozaruéniho servisu

Pfiloha €. 2 — Seznam opravnénych osob a kontaktnich Gdaji HOTLINE
Priloha €. 3 — Seznam subdodavatell
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