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Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prosttedi

Tender systems s.r.0.

SMLOUVA

na realizaci verejné zakazky s nazvem
»Vytvoreni Informaéniho portalu OZO (IPO)“
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TATO SMLOUVA O DILO (déale jen ,Smlouva®) je uzaviena ve smyslu § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Obéansky zakonik"),

MEZ|

Ceskou republikou — Ministerstvem zivotniho prostredi

sidlo: VrsSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

jednajici: Ing. Janou Vodi¢kovou, feditelkou odboru informatiky
ICO: 00164801

bankovni spojeni: CNB Praha 1

¢islo uctu: 7628001/0710

zastupce pro vécna jednani: Mgr. Jaromir Adamuska

DALE JEN ,Objednatel*

NA STRANE JEDNE,
A
Tender systems s.r.o.
sidlo: namésti Pfed bateriemi 692/18, 162 00 Praha 6
jednajici: Ing. Jan Hradek, jednatel
ICQ: 29145121
DIC: CZ29145121 (je platcem DPH)
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., Olbrachtova 9, Praha 4
¢islo uctu: 7394480001/5500

zastupce pro vécna jednani:Ing. Pavel A. Eger, feditel
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 204077

DALE JEN ,Zhotovitel*
NA STRANE DRUHE,

OBJEDNATEL A ZHOTOVITEL SPOLECNE JEN ,Smluvni strany*
NEBO JEDNOTLIVE ,Smluvni strana“.

PREAMBULE

Tato Smlouva je uzavirana mezi Objednatelem a Zhotovitelem na zakladé vysledk( zadavaciho Fizeni
na nadlimitni vefejnou zakazku na dodavky s nazvem ,Vytvoreni Informaéniho portalu OZO (IPO),
(systémové Cislo verejné zakazky v NEN: N006/19/vV00000825, evidenéni Cislo vefejné zakazky ve Véstniku
vefejnych zakazek: 22019-002299), (dale jen ,Verejna zakazka“) zadavanou v otevieném fizeni v souladu
s § 3 pism. b) a § 56 a nasl. zdkona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZZVZ*). Nabidka Zhotovitele podana v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku
byla vyhodnocena jako nejvyhodné;si.

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1 Ugelem této Smlouvy je realizace Vefejné zakazky, resp. vytvofeni a nasazeni nové webové
aplikace s nazvem ,Informacni portal OZO“ (dale také jen ,IPO®), jez bude logickou soucasti
zakonem' definovaného informaéniho systému ,Databaze odborné zpusobilych osob®, a to véetné
zajisténi nasledné aplikacni provozni podpory webové aplikace a dalSich souvisejicich sluzeb,
jak je konkretizovano déle.

! Zakon &. 201/2012 Sb., zakon o ochrané ovzdusi, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Pfedmétem této Smlouvy jsou tedy niZe specifikované povinnosti Zhotovitele:
1.2.1  vytvofeni a dodani softwarového feSeni IPO (dale jen ,Dilo*), a to v€etné

a) vytvoreni softwarové ¢asti Dila (dale jen ,SW €ast Dila“) skladajici se z:
i. dodani a konfigurace softwarové platformy Dila (dale jen ,SW platforma
Dila“),
il vytvofeni vizualizaéniho a vyhledavaciho modulu (dale jen ,VVM®),
iii. vytvofeni komunikaéniho modulu (dale jen ,KM®),

iv. vytvofeni APl a nastaveni datové vymény se systémem ISPOP, RUIAN
pro VVM a KM (dale jen ,Webové sluzby®),

b) uvedeni SW ¢&asti Dila do provozu v cloud ready prostfedi (dale jen ,Zprovoznéni
Dila“),

c) dodani dokumentace k SW ¢asti Dila (dale jen ,Dodani Dokumentace®),

d) dodani komentovanych zdrojovych kédl k SW ¢asti Dila tak, aby bylo mozné toto
nezavisle rozvijet (dale jen ,Dodani Zdrojovych kédl*),

e) udéleni vyhradni licence k SW &asti Dila tak, aby bylo toto mozné nezavisle rozvijet

véetné udéleni dalSich licenci (dale jen ,Dodani Licenci®);
1.2.2  zajisténi aplikacni podpory provozu Dila (dale jen ,Podpora provozu Dila“);

1.2.3 moznost pfesunu Dila a jeho =zajisténi k jinému poskytovateli infrastrukturnich sluzeb
(dale jen ,Presun Dila®);

které je Zhotovitel povinen splnit fadné, bez vad a nedodélkd, dle pozadavki Objednatele
a za podminek stanovenych v zadavacich podminkach k Vefejné zakazce a dale v této Smlouvé
a jejich prilohach. Podrobna specifikace Dila a Podpory provozu Dila (v€etné technickych
pozadavku) je uvedena v pfiloze €. 1 a 2 této Smiouvy.

Pro vylouc€eni vSech pochybnosti Objednatel konstatuje, Zze nedilnou soucasti dodavky a nasazeni
Dila dle odst. 1.2 pododst. 1.2.1 tohoto ¢lanku je rovnéz dodani a zprovoznéni SW platformy Dila,
kdy SW platformou Dila se rozumi soubor Zhotovitelem nevyvijeného software, ktery je nezbytny
pro fadné nasazeni a provoz Dila (opera¢ni sytém, databaze, pluginy aj.). Zajisténi a sprava
hardware, sitové konektivity a virtualiazacniho software (v€etné jejich konfigurace), na kterych bude
Dilo, v€etné SW platformy Dila, provozovano, neni souasti smluvniho plnéni a zajistuje
je Objednatel v navaznosti na obdrzenou specifikaci Zhotovitele, resp. Dodani Dokumentace.

Pfedmétem této Smlouvy je dale povinnost Objednatele zaplatit Zhotoviteli za fadné a vcas
provedené plnéni specifikované vyse cenu ve vysi a za podminek stanovenych v €l. 9. této Smlouvy.

LICENCNi UJEDNANiI

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Dila vytvofeného Zhotovitelem pro Objednatele dle této Smlouvy
je plnéni, které napliiuje, resp. bude naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu § 2 zakona
€. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonu (dale jen ,Autorsky zakon“), ve znéni pozdé&jSich predpisu, je povinnosti
Zhotovitele poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava autorské dilo uZzit (licenci)
za podminek a v rozsahu dale uvedeném. Soucasti Dila, které budou naplfiovat znaky autorského
dila dle autorského zakona, jsou déle v textu Smlouvy oznacovany jen jako ,Autorské dilo“.

Zhotovitel poskytuje Objednateli (jako nabyvateli) opravnéni k vykonu prava Autorské dilo uzit
(dale jen ,Licence®) v plvodni nebo zpracované podobé nebo jinak zménéné podobé, a to vSemi
zpusoby uziti, v neomezeném rozsahu Uzemnim, mnozstevnim, v neomezeném poctu prostredi,
samostatné nebo v souboru anebo ve spojené s jinym dilem. Objednatel neni povinen Licenci
ve smyslu § 2372 odst. 2 Ob¢anského zakoniku vyuzit. Licence je poskytovana jako vyhradni, neni-li
ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, a to na dobu dle § 27 Autorského zakona. Zhotovitel
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prohladuje, Ze je opravnén vykonavat majetkova autorska prava k Autorskému dilu svym jménem
ana svl0j ucet. Pro vyhnuti se jakymkoliv pochybnostem do budoucna soucasti Licence
je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského dila
(jez je soucasti plnéni dle této Smlouvy), dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat
ho do dalSich dél nebo ho s jinymi dily funk&né propojovat, apod. a to i prostfednictvim tfetich osob.
V pfipadé pocitaCovych program0 se Licence ve stejném rozsahu vztahuje na zdrojovy a strojovy
kéd (jako podobu vyjadieni pocitaového programu), na koncepCni pfipravné materialy,
dokumentaci a i na pfipadné dalSi verze pocitacovych program( upravené na zakladé této Smiouvy.
Zhotovitel je povinen pfedat a ulozit do GIT aplikace Objednatele zdrojovy kéd ke kazdé jednotlivé
Casti Autorského dila v den pfedani a pfevzeti Dila jako celku dle &l. 6. odst. 6.10 této Smlouvy
(podrobné k tomu ¢l. 3. této Smlouvy), pficemz tato povinnost Zhotovitele se vztahuje i na jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni (upgrade, update) zdrojového kédu kazdé jednotlivé Easti Autorského dila.
Objednatel je rovnéz opravnén ke vSem zplsobim uziti veSkeré dokumentace (viz ¢l. 4. této
Smlouvy) v€etné vystupll vytvofenych nebo ziskanych béhem plnéni pfedmétu této Smlouvy, vcetné
prava tyto vystupy ménit.

Licence zahrnuje dale pravo Objednatele (i) zhotovit ve zdrojovém kédu docasné i trvalé provozni
rozmnozeniny, (ii) provozovat Dilo v libovolném mnozstvi prostfedi (napf. provoznim a testovacim),
(iii) zhotovit ve zdrojovém koédu rozmnozeniny (kopie) Dila pro ucely zalohovani, (iv) funkéné propojit
Dilo s jakymikoliv jinymi systémy vyuzivanymi ze strany Objednatele (a to i externimi) a (v) veSkera
prava uvedena v ustanoveni § 66 Autorského zakona (vi) i nad ramec § 66 Autorského zakona
— Objednatel je opravnén libovolné ménit, upravovat a dale vyvijet Autorské dilo, a to samostatné
Ci prostfednictvim tfetich osob.

Objednatel je opravnén bez potieby daldiho souhlasu Zhotovitele udélit podlicence tfeti osobé,
opravnéni tvofici sou€ast Licence muze tedy zcela nebo z&asti poskytnou tfeti osobé. Objednatel
je dale opravnén bez potfeby dalSiho souhlasu Zhotovitele postoupit Licenci tfeti osobé. Objednatel
je opravnén uzivat Dilo pro provozni Ucely spfiznénych osob a osoby plnici dle predpist
Objednatele funkce osob, jimz jsou funkcionality Dila ureny.

Licence je poskytovana s u€innosti od okamziku pfedani pfislusné &asti Dila, jiz je Autorské dilo
soucasti, nestanovi-li tato Smlouva jinak, a to na dobu trvani majetkovych autorskych prav
podle Autorského zakona. Udéleni Licence nelze ze strany Zhotovitele vypovédét, s ohledem na tuto
skute€nost se Smluvni strany dohodly na vylouceni ustanoveni § 2370 Obd&anského zakoniku
pro ucely tohoto licenéniho ujednani.

Proprietarni software — pouZiti

Za proprietarni software se pro ulely této Smlouvy povaZuje software s uzavienym zdrojovym
kédem, k némuz vykonava majetkova autorska prava Zhotovitel nebo tfeti osoba jako vyrobce
software (dale jen ,Vyrobce®), podminky uZiti tohoto software jsou stanoveny Vyrobcem.
Proprietarni software mulze byt soucasti plnéni dle této Smlouvy pouze za podminek dale
uvedenych.

Pokud bude soucasti plnéni dle této Smlouvy (Dila dle této Smlouvy) proprietarni software,
poskytuje Zhotovitel Objednateli k tomuto software opravnéni uzit jej zpUsobem nezbytnym
k naplnéni ucelu této Smlouvy. Licence je poskytovana jako nevyhradni, ke vSem zpUsobUm uziti
dle potfeb Objednatele a v neomezeném rozsahu Uzemnim, mnoZstevnim podle potfeb Objednatele,
neni-li tento zpusob a rozsah uziti touto Smlouvou stanoven jinak. Licence je poskytovana na dobu
trvani majetkovych autorskych prav a je nevypovéditelna. Smluvni strany se dohodly, Ze pro Ucely
tohoto licenéniho ujednani se nepouZije ustanoveni § 2370 Obg&anského zakoniku. Uginnost Licence
nastdvd okamzikem pfedani pfislusné ¢asti Dila, jiZ je sou€asti, nestanovi-li tato Smlouva jinak.
Touto Smlouvou je souasné Objednateli poskytovano opravnéni uzit i nové verze pfislusného
proprietarniho software (upgrade, update, dalsi zmény, atd.), které Objednatel ziska podle této
Smlouvy nebo na zakladé této Smlouvy nebo podle této Smlouvy v ramci podpory €i zaruky, apod.
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Touto Smlouvou je souCasné Objednateli poskytovano opravnéni uzit pfisluSnou souvisejici
dokumentaci, ktera bude Objednateli pfedana. Zahrnutim proprietarniho software do Dila dle této
Smlouvy nesmi dojit k omezeni jakychkoliv prav Objednatele ve vztahu k Dilu, které je pfedmétem
této Smlouvy a k omezeni u¢elu Smlouvy.

Bude-li pouzit proprietarni software Zhotovitele (vytvofeny Zhotovitelem) nebo proprietarni software
jeho poddodavatele(t) (vytvofeny poddodavatelem/li Zhotovitele), poskytuje Zhotovitel, nad ramec
opravnéni dle odst. 2.6 tohoto ¢lanku, Objednateli neomezené opravnéni k provadéni jakékoliv
modifikace, Upravy, zmény takového proprietarniho software a dle svého uvazeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich dél nebo ho sjinymi dily funkéné propojovat, apod.,
a to i prostfednictvim tfetich osob. To se vztahuje ve stejném rozsahu na zdrojovy a strojovy kéd
(jako podobu vyjadieni pocitatového programu), na koncepéni pfipravné materialy, dokumentaci
a i na pripadné dal$i verze takovéhoto proprietarniho software. Objednatel je opravnén bez potreby
dal$iho souhlasu Zhotovitele udélit podlicence k takovémuto proprietarnimu software.

Povinnosti Zhotovitele je dale pfedat Objednateli a ulozit do GIT aplikace Objednatele zdrojovy
kéd/zdrojové kody k proprietarnimu software (viz vySe v tomto ¢lanku) a to v den predani a prevzeti
Dila jako celku dle ¢l. 6. odst. 6.10 této Smlouvy véetné kompletni vyvojové dokumentace a provozni
(uzivatelska, administratorska, bezpecnostni) dokumentace.

V pfipadé pouziti proprietarniho software tfetich osob (Vyrobci), tj. vyjma pfipadd uvedenych vyse
v tomto ¢lanku, plati nasledujici:

2.8.1 Musi se jednat o software Vyrobcl, jenz je na trhu bézné dostupny, tj. nabizeny na uzemi
Ceské republiky alespori tfemi na sob& nezavislymi a vzajemné& nepropojenymi subjekty
opravnénymi takovyto software distribuovat a poskytovat, popf. zajiStovat poskytovani
podpory minimalné v rozsahu sjednaném touto Smlouvou, a ktery je v dobé uzavieni
Smlouvy prokazatelné uzivan v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé
nezavislych a vzajemné nepropojenych subjektd v ramci Evropské unie. Zhotovitel
je povinen potvrdit tuto skute€nost Objednateli ¢estnym pisemnym prohlasenim pfedanym
nejpozdéji k datu uvedenému v €l. 5. odst. 5.3 pododst. 5.3.1.1. této Smlouvy a na vyzvu
Objednatele tuto skuteCnost prokazat, a to ve Ih(té stanovené Objednatelem v pisemné
vyzvé. V pfipadé nesplnéni této povinnosti, resp. pro pfipad prodleni Zhotovitele
se splnénim této povinnosti, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
2.000,- K& za kazdy den prodleni.

2.8.2 Nelze-li to na Zhotoviteli spravedlivé pozadovat, nemusi byt Objednateli pfedany zdrojové
kédy astejné tak nemusi byt Objednateli poskytnuto pravo do softwaru zasahovat,
vzdy vSak musi byt pfedana kompletni provozni (uZivatelska, administratorska,
bezpelnostni) dokumentace.

Zhotovitel je povinen zdokumentovat veSkeré vyuZiti proprietarniho software v rdmci plnéni dle této
Smlouvy a pfedlozit Objednateli uceleny pfehled vyuZitého proprietarniho software, jehoz souc&asti
budou licenéni podminky takového software odpovidajici podminkdm uvedenym v pfislusnych
ustanovenich této Smlouvy a seznam alespon 4 jeho alternativnich dodavatelt. Tento prehled
je Zhotovitel povinen predlozit Objednateli nejpozdéji k datu uvedenému v ¢l. 5. odst. 5.3 pododst.
5.3.1.1. této Smlouvy. Nepredlozi-li Zhotovitel pfehled dle pfedchozi véty, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&.

Zhotovitel prohlaSuje, ze si je védom skuteCnosti, ze bude-li soucasti plnéni dle této Smlouvy
proprietarni software, je povinnosti Zhotovitele zajistit Objednateli takova opravnéni (licence)
k proprietarnimu software, aby pfi nasledném provozu a rozvoji Dila nemohla nastat situace vendor
lock-in, tedy situace, kdy by Objednatel nemohl Dilo &i jeho &ast upravovat, ménit, zasahovat do néj
sam nebo i prostfednictvi tfetich osob, ¢imz by se Objednatel stal zavislym na osobé& Zhotovitele,
resp. na produktu a sluzbach Zhotovitele. Nesplni-li, resp. porusi-li Zhotovitel tuto povinnost, zaplati
Objednateli smluvni pokutu vysi 30 % ceny Dila (viz ¢l. 9. odst. 9.1 této Smlouvy).

Jestlize jsou s uzitim proprietarnino software a sluzeb ¢&i jinych souvisejicich pInéni spojeny
jednorazové ¢&i pravidelné poplatky, je Zhotovitel povinen vramci plnéni dle této Smlouvy
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a pfi zachovani ceny Dila dle ¢l. 9. odst. 9.1 této Smlouvy (dale jen ,Cena Dila“, jejiz definice
je uvedenav €l. 9. odst. 9.1 této Smlouvy) a ceny za podporu provozu Dila dle ¢l. 9. odst. 9.2 této
Smlouvy Fadné uhradit vSechny tyto poplatky.

Open source software — pouziti

Open source software, software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, vcetné detailné
komentovanych zdrojovych kodua, uUplné uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace
a prava software ménit. V pfipadé, Ze bude Zhotovitelem pouzit v rdmci plnéni dle této Smlouvy
open source software, je Zhotovitel povinen potvrdit tuto skute¢nost Objednateli Eestnym pisemnym
prohlasenim pfedanym nejpozdéji k datu uvedenému v €l. 5. odst. 5.3 pododst. 5.3.1.1. této Smlouvy
a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat, a to ve Ih(té stanovené Objednatelem v pisemné
vyzvé. Pro pfipadné nespinéni této povinnosti, resp. pro pfipad prodleni Zhotovitele se splnénim této
povinnosti, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdy den
prodleni.

Zhotovitel je povinen zdokumentovat veskeré vyuziti open source software v ramci plnéni dle této
Smlouvy a pfedlozit Objednateli uceleny pfehled vyuzitého open source software, jehoz soucasti
budou licenéni podminky takového software. Zahrnutim tohoto software do Dila dle této Smlouvy
nesmi dojit k omezeni jakychkoliv prav Objednatele ve vztahu k Dilu, které je pfedmétem této
Smlouvy a k omezeni Ucelu Smlouvy, tj. zejména nesmi byt omezena moznost Objednatele Dilo
upravovat a zasahovat do ngj. Nepiedlozi-li Zhotovitel pfehled dle pfedchozi véty, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&.

Ostatni licence

Neni-li vtéto Smlouvé vySe stanoveno jinak a bude-li to nezbytné pro spinéni pfedmétu této
Smlouvy, poskytne Zhotovitel, jako soucast jeho pInéni dle této Smlouvy, resp. zabezpeéi dalSi
licence vrozsahu nezbytném a potfebném k fadnému pInéni a spinéni pfedmétu této Smiouvy,
tj. zejména k vytvofeni a dodani Dila, k zajisténi Podpory provozu Dila, popf. Pfesunu Dila atd.
(dale jen ,DalSi licence®). Zhotovitel je povinen zajistit registraci DalSich licenci na jméno
Objednatele. Naklady na pofizeni DalSich licenci jsou soucasti Ceny Dila. O poskytnuti téchto
DalSich licenci bude mezi Smluvnimi stranami sepsan protokol, v némz budou DalSi licence
rozepsany do polozkového seznamu s pfesnym uvedenim nazvu predmétnych licenci a jejich
popisu. DalSi licence se povazuji za fadné poskytnuté a pfedané spolu s licenénim ujednanim
k okamZiku podpisu pfedavaciho protokolu dle pfedchozi véty tohoto odstavce. Informace o podpisu
tohoto protokolu bude soucasti pfedavaciho protokolu dle &l. 6. odst. 6.10 této Smiouvy.

Ostatni ujednani

Prava ziskana v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadnd zména v osobé& Zhotovitele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv
na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Zhotovitelem Objednateli.

Odména za poskytnuti licenci dle této Smlouvy je zahrnuta v Cené Dila. Bez ohledu na formu
uzavieni licen¢ni smlouvy v8ak plati, Ze Zhotovitel je vZdy povinen zajistit poskytnuti licenci
dle podminek stanovenych touto Smlouvou, a to bez ohledu na pfipadny rozdilny obsah
standardnich licenénich podminek vykonavatele majetkovych prav k takovym Autorskym dilim.

Povinnosti Zhotovitele je zajistit, aby po ukonéeni této Smlouvy z jakéhokoliv divodu, a kteroukoliv
ze Smluvnich stran, mohl Objednatel nebo osoba jim uréena Dilo plné bez jakychkoliv omezeni
uzivat a vyuzivat Dilo (spravovat ho, neomezené do néj zasahovat, atd.) v€etné vesSkerych
zdrojovych kodl (pfedanych Objednateli dle pfisluSnych ustanoveni této Smlouvy) a veSkeré
dokumentace.

Dodavatel se zavazuje, neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, nejpozdéji k datu vyhotoveni
pfedavaciho protokolu dle &l. 6. odst. 6.10 této Smlouvy pfedat Objednateli vedkeré zdrojové kbdy,
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dokumentaci vyzadovanou platnymi pravnimi pfedpisy a ¢l. 4. této Smlouvy, a souvisejici doklady
dodané v ramci plnéni dle této Smlouvy, at uz v listinné nebo elektronické podobé. Pro pfipad
prodleni se splnénim této povinnosti je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
2.000,- K¢ za kazdy zapoc&aty den prodleni.

Zhotovitel je povinen, s odkazem na vySe uvedené skutecnosti (zejména viz odst. 2.9 a 2.12 tohoto
¢lanku), tedy pro pfipad, ze pro vytvofeni Dila dle této Smlouvy nepouzije pouze ty ¢asti, které sam
vytvori, resp., k nimz ma veskera opravnéni, nejpozdéji v den uvedeny v ¢l. 5. odst. 5.3 pododst.
5.3.1.1. této Smlouvy seznamit Objednatele pisemnou formou se vSemi software a licencemi,
které pouzije a integruje do finalniho feSeni Dila dle této Smlouvy. Nema-li Zhotovitel opravnéni
ke vSem c&astem zdrojového kodu ve smyslu pfisluSnych ustanoveni této Smlouvy, je povinen
upozornit na tuto skute¢nost Objednatele nejpozdéji v den uvedeny v ¢él. 5. odst. 5.3 pododst.
5.3.1.1. této Smlouvy pisemnou formou. Nesplni-li Zhotovitel tuto povinnost, je povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&.

Zhotovitel odpovida Objednateli za to, Ze uzitim Dila nemuze dojit k neopravnénému zasahu do prav
tretich osob ani k jinému poruseni pfislusnych pravnich predpisu, a Ze pfipadné naroky tretich osob
byly Zhotovitelem Fadné vypofadany a Objednateli tak v souvislosti s uzitim Dila nemohou vzniknout
jakékoliv penézité nebo jiné povinnosti vici tfetim osobam.

Pro pfipad, ze by Zhotovitel nesplnil povinnost uvedenou v odst. 2.19 tohoto ¢lanku, tj. zejména
byly-li by uplatnény naroky ze strany tfetich osob je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000.000,- K& za kazdy zjistény pfipad nesplnéni povinnosti. Zhotovitel je dale,
bez ohledu na smluvni pokutu, povinen uhradit Objednateli Skodu vzniklou v souvislosti s uplatnénim
prav tfetich osob, a to vcelém rozsahu (v€etné nakladd vynaloZzenych na ochranu prav
Objednatele).

ZDROJOVY KOD

Zhotovitel je povinen pfedat Objednateli v den predani a prevzeti Dila jako celku dle &l. 6. odst.
6.10 této Smlouvy kompletni okomentovany zdrojovy kéd Dila, na jehoZz pfedani ma Objednatel
narok v souladu s pfislusnymi ustanovenimi této Smlouvy (dale jen ,Zdrojovy kéd“). Predany
Zdrojovy kod bude ve viastnictvi Objednatele. Zdrojovy kéd bude Objednateli Zhotovitelem jednak
pfedan na nepfepisovatelném technickém nosi¢i dat s viditelné oznatenym nazvem ,Zdrojovy
kéd IPO“ s tim, ze predani technického nosi¢e dat bude obéma Smluvnimi stranami potvrzeno
v ramci pfedavaciho protokolu dle ¢&l. 6. odst. 6.10 této Smlouvy, a zaroven ulozen do GIT aplikace
zdrojovych kédlu Objednatele (dale ,GIT aplikace®). Zhotovitel je povinen rovnéz predat Objednateli
i Zdrojovy kéd upraveny v souvislosti s Upravami, zménami a dalSim rozvojem Dila provadénych
Zhotovitelem (dale ,Aktualizovany Zdrojovy kod“) a to do 5 dnu od provedeni zmény nebo Upravy
Zdrojového kédu. Nejpozdéji do 5 dnu od nasazeni Dila do produkéniho prostfedi pfeda Zhotovitel
Objednateli aktualni verzi Zdrojového kédu, véetné jeho komentované dokumentace. Pro odliSeni
od pfedchozich verzi Zdrojového kdédu je povinnosti Zhotovitele Aktualizovany Zdrojovy kéd fadné
verzovat. Aktualizovany Zdrojovy koéd bude veden, aktualizovan a udrzovan Zhotovitelem
v GIT aplikaci Objednatele. GIT aplikace bude pfistupna opravnénym osobam obou Smluvnich stran
zabezpeCenym on-line dalkovym zpusobem. Pro garanci autenticity a neménnosti obsahu
Zdrojového kédu po dobu platnosti a udinnosti této Smlouvy se Objednatel zavazuje zamezit
moznosti editace Zdrojového koédu v GIT aplikaci jinymi osobami, nez jsou opravnéné osoby
Zhotovitele. Objednatel zaroven garantuje Zhotoviteli technicky provoz GIT aplikace, logovani
pfistupt a zalohovani Zdrojového koédu uloZzeného v GIT aplikaci tak, aby nedoSlo ke ztraté
¢i neopravnéné modifikaci pfislusnych dat.

Zhotovitel je povinen pr{ibézné, bez zbyte¢ného odkladu, aktualizovat Zdrojovy kod Dila ulozeny
u Objednatele dle zmén (update/upgrade) IPO atd. provedenych Zhotovitelem tak, aby byla
u Objednatele v GIT aplikaci dostupna vzdy pravé ta verze Dila, ktera je v dané dobé uzivana

7/43



3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

Evidencéni €islo pfidélené z Centralni evidence smluv: 180244

Objednatelem. Smluvni strany prohlasuji, Z2e za jedinou platnou verzi Zdrojového kdédu bude
povazovana vzdy verze vedena v GIT aplikaci Objednatele. V pfipadé, ze by v ramci poskytovani
Podpory provozu Dila doslo ke zméné Zdrojového kédu Dila, budou tyto zmény Zhotovitelem fadné
popsany a bezodkladné pfedany Objednateli. Touto zménou Zdrojového kédu nejsou dotéena
vlastnicka prava Objednatele k Dilu. Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, ma Objednatel vzdy
pravo zasahovat do Zdrojového kddu a upravovat ho sam nebo prostiednictvim tfeti osoby.

V pfipadé, ze Zhotovitel poruSi svoji povinnost pfedat v den pfedani a pfevzeti Dila jako celku
dle ¢l. 6. odst. 6.10 této Smlouvy kompletni Zdrojovy kéd Objednateli, a neucini tak ani v dodate¢né
Ihaté 14 kalendarnich dnd, je Objednatel opravnén narokovat po Zhotoviteli jednorazovou smluvni
pokutu ve vySi 20 % z Ceny Dila. Pravo Objednatele domahat se na Zhotoviteli nahrady Skody
zpusobené porusenim povinnosti zajisténé smluvni pokutou uvedenou v pfedchozi vété tohoto
¢lanku neni dotEeno. To plati i pro pfipad, kdy by bylo dodate¢né zjist€no, ze Zdrojovy kod nebyl
predan kompletni nebo byl dodan jako vadny.

Nedohodnou-li se Smluvni strany pro konkrétni kalendafni rok trvani této Smlouvy jinak,
je povinnosti  Zhotovitele vzdy jednou ro¢né, v dohodnutém terminu, nejpozdéji vSak
do 31. 12. pfislusného kalendainiho roku, provést za ucasti Objednatele sestaveni SW ¢asti Dila
na zakladé aktualni verze Zdrojovych kodd, tj. téch, které budou ulozeny v GIT aplikaci Objednatele
k datu sestaveni SW ¢asti Dila (dale jen ,Aktualni verze Zdrojovych kodu®). Sestaveni SW &asti
Dila je dale vtextu oznacovano jako ,Rekonstrukce Dila“. Nepodafi-li se Zhotoviteli provést
Rekonstrukci Dila opakované (ij. dvakrat) uspésné, to znamenda, ze SW c¢ast Dila nebude mozné
za pouziti Aktualni verze Zdrojovych kodu vibec zprovoznit nebo bude-li zjistén nesoulad mezi
SW ¢&asti Dila po Rekonstrukci Dila a verzi SW ¢&asti Dila, resp. jeho funkcionalitou, provozovanou
v produkénim prostfedi, je Zhotovitel povinen =zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi
10 % z Ceny Dila. Nebude-li prvni pokus Zhotovitele o Rekonstrukci Dila uspésny, je Zhotovitel
povinen nejpozdéji nasledujici pracovni den provést druhy pokus o Rekonstrukci Dila. Naklady
spojené s Rekonstrukci Dila jsou zohlednény v pausalni platbé dle bodu a) Tabulky €. 1 ¢l. 9 odst.
9.2 této Smlouvy.

V pfipadé, Ze ani pfi opakovaném (druhém) pokusu nebude Rekonstrukce Dila Uspésna,
je Zhotovitel povinen nejpozdéji do 30 kalendafnich dnd ode dne nasledujiciho po dni, v némz
byl proveden druhy neuspésny pokus o Rekonstrukce Dila, provést napravu tak, aby Zdrojovy
kéd a SW &ast Dila byly v souladu. Nesjednani napravy Zhotovitelem v této Ihaté je povazovano
za podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Zhotovitele, opraviujici Objednatele od této Smlouvy
odstoupit. Zhotovitel je v takovém pfipadé dale povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
30 % z Ceny Dila.

DOKUMENTACE

V ramci Milniku (definice viz dale) Prfedani a prevzeti Dila jako celku (blize viz €l. 5. odst.
5.3 pododst. 5.3.5 této Smlouvy) v souladu s €l. 6. odstavec 6.10 této Smlouvy je Zhotovitel povinen
dodat Objednateli veSkerou dokumentaci tykajici se Dila v elektronické podobé ve formatech .DOCX
a .PDF pro potfeby archivace a u uzivatelské pfirucky (viz dale) také v online dostupné HTML
podobé (dale jen ,Dokumentace®). Objednatel je vlastnikem Dokumentace a je opravnén vytisknout
a uzivat Dokumentaci v neomezeném poctu kopii. Obdobné je Objednatel opravnén dle svého
uvazeni Dokumentaci elektronicky distribuovat ¢i vefejné publikovat.

Zhotovitel je povinen vzdy bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat Dokumentaci dle zmén SW ¢asti
Dila provedenych Zhotovitelem v ramci Podpory provozu Dila a pfedat ji Objednateli.

Dokumentace se bude skladat z:
4.3.1 uzivatelské pfirucky;

4.3.2 systémové pFirucky;
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4.3.3 bezpecnostni smérnice pro c¢innost bezpe€nostniho spravce (minimalné v souladu
s pozadavky kladenymi vyhlaskou ¢. 529/2006 Sb., vyhlaskou o pozadavcich na strukturu
aobsah informacni koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni
bezpecénosti a kvality informaénich systému vefejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém Fizeni
informacnich systému vefejné spravy) véetné havarijniho planu Dila);

4.3.4 analytické a vyvojové dokumentace.

Uzivatelska pfiru¢ka dle odst. 4.3 pododst. 4.3.1 tohoto ¢lanku ma charakter navodu k uzivani Dila,
obsahuje pfehled a popis funkci Dila, ovladacich prvk(, rozhrani, formulard a stavl pfizpasobenym
jednotlivym uzivatelskym skupindm (identifikovanym rolim).

Systémova pfirucka a bezpecnostni smérnice pro cinnost bezpelnostniho spravce dle odst.
4.3 pododst. 4.3.2 a 4.3.3 tohoto ¢lanku budou popisovat technické aspekty nezbytné pro provoz
Dila v€etné oblasti bezpecnosti a zalohovani dat (popis Dila ajeho &asti, jeho hardwarovych
a softwarovych pozadavku, postup instalace, konfigurace a omezeni, havarijni plan obnovy Dila,
aj. technické aspekty nezbytné pro provoz Dila).

Analyticka a vyvojova dokumentace dle odst. 4.3 pododst. 4.3.4 tohoto €lanku bude obsahovat
standardni vyvojové modely a diagramy Dila (sada UML diagram( — napf. diagram pfipadu pouZziti,
doménovy model, model nasazeni, logicky a fyzicky model databaze, aj.), strukturu databaze
(napf. ERD), popis datovych objekt( (datovy slovniky), €iselnikli, dokumentace API, identifikace
vSech procesll a zakladni informace o vyvojovém prostfedi. V relevantnich pfipadech muize byt ¢ast
této dokumentace prfedana ve formé HTML exportu ¢i alternativnim exportnim formatu vyvojového
SW.

DOBA A MiSTO PLNENI

Zhotovitel se zavazuje zah§jit realizaci Dila ihned po nabyti u€innosti této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen realizovat Dilo jako celek nejpozdéji do 180 kalendarnich dnli ode dne nabyti
ucinnosti této Smlouvy a dodrzet zavazné terminy plnéni uvedené v €l. 6. této Smlouvy.

Zhotovitel se dale zavazuje ke spInéni nize uvedenych dil¢ich termin(i zhotoveni Dila (dale
jen ,Milniky*):

5.3.1 Akceptace vytvofeni a zprovoznéni SW &asti Dila:

5.3.1.1. Zprovoznéni SW platformy Dila 100 dnl ode dne ucinnosti této Smlouvy
5.3.1.2. Zprovoznéni VVM 100 dnu ode dne Ucinnosti této Smlouvy
5.3.1.3. Zprovoznéni Webovych sluzeb 100 dnu ode dne Ucinnosti této Smlouvy
5.3.1.4. Zprovoznéni KM 179 dnu ode dne ucinnosti této Smlouvy
5.3.1.5. Zprovoznéni Dila 179 dnu ode dne Ucinnosti této Smlouvy
5.3.2 Akceptace Dodani Dokumentace 180 dnu ode dne ucinnosti této Smlouvy
5.3.3 Akceptace Dodani Zdrojovych kodi 180 dnu ode dne ucinnosti této Smlouvy
5.3.4 Akceptace Dodani Licenci 180 dnu ode dne ucinnosti této Smlouvy
5.3.5 Predani a pfevzeti Dila jako celku 180 dnli ode dne uginnosti této Smlouvy

V pfipadé, Ze den uvedeny vodst. 5.1 nebo dny Minikl dle odst. 5.3 toho ¢&lanku vyjdou
na dny pracovniho volna, tyto terminy se posouvaji na nejbliZzsi bezprostfedné& nasledujici pracovni
den.

Zhotovitel je povinen zajiStovat Podporu provozu Dila po dobu neurCitou poCinaje dnem Pfedani
a prevzetim Dila jako celku, tj. dnem podpisu Pfedavaciho protokolu (definice viz &l. 6. odst.
6.10 této Smlouvy).
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Mistem pInéni je sidlo Objednatele uvedené vy3Se v této Smlouvé, neni-li ujednano jinak. Zhotovitel
neni opravnén ménit misto pinéni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel
je misto pInéni opravnén zmeénit v souladu s ¢l. 8. této Smlouvy.

TESTOVANI, PREDANI A PREVZETI DILA

Zhotovitel se zavazuje pribézné konzultovat prace na vytvofeni SW ¢asti Dila a Dokumentace
s Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje vytvofit a dodat prototyp SW ¢&asti Dila na misto instalace a provést jeho
instalaci pro ucely testovani ze strany Objednatele v testovacim prostredi, tzn. provést:

6.2.1 instalaci SW platformy Dila, VVM a Webovych sluzeb na testovaci prostiedi Objednatele
nejpozdgji 70. kalendaini den ode dne nabyti G€innosti této Smlouvy;

6.2.2 instalaci KM na testovaci prostfedi Objednatele nejpozdéji 150. kalendarni
den ode dne nabyti U¢innosti této Smlouvy.

V pfipadé, Ze jakykoli vySe uvedeny den dle pododst. 6.2.1 s6.2.2 tohoto odstavce vyjde
na den pracovniho volna, tento termin se posouva na nejblizSi bezprostfedné nasledujici pracovni
den. Vramci dodani prototypu VVM, Webovych sluzeb a KM provadi Zhotovitel instalaci
SW platformy Dila pro testovaci i produkéni prostfedi a dale pro testovaci ucely vytvori zakladni
testovaci sadu dat véetné modelového nastaveni roli a uzivatell, resp. pfevezme testovaci data
z testovaciho prostiedi modulu ,0ZO ISPOP*. Instalace a nastaveni testovaciho a produkéniho
prostfedi na infrastruktufe Objednatele bude probihat v soucinnosti s Objednatelem. Na zakladé
dohody Smluvnich stran bude Zhotoviteli zpfistupnéna hardwarova infrastruktura Objednatele
zabezpeCenym dalkovy pfistupem v nezbytném rozsahu. Objednatel muze vznaSet k pfedanym
prototypiim SW ¢&asti Dila (viz odst. 6.2 pododst. 6.2.1 a 6.2.2 tohoto ¢lanku) pfipominky, které
ma Zhotovitel povinnost pfed terminem zahajeni akceptaéniho testovani (viz dale) Dila vypofadat.

Objednatel je opravnén instalované prototypy SW ¢asti Dila (jeho €asti - viz vySe) testovat, pficemz
jednotlivé prototypy SW ¢asti Dila (jeho &asti - viz vySe) jsou k testovani Objednateli pfedavany
ve stavu, kdy byly Zhotovitelem Uspé&3né ovéfeny v testech funkcionalit, spolehlivosti, vykonnosti
a interoperability se systémy ISPOP a RUIAN. Objednatel je povinen provést pouze akceptacni
testovani. Objednatel neni zavazan k provadéni funk&nich, vykonnostnich nebo bezpecénostnich
testll ani k provadéni dalSich testd za uc¢elem vyvoje prototypl nebo komplexni kontroly kvality
SW ¢asti Dila (jeho &asti — viz vySe). Tyto testy je povinen provést Zhotovitel a prezentovat
Objednateli jejich vysledky.

Akceptacni testovani SW &asti Dila (jeho €asti — viz vySe) bude vzdy provadéno na testovacim
serveru Objednatele a probéhne vzdy dle dohody Smluvnich stran, nejpozdéji vSak vzdy alespon
2 kalendarni dny pred terminy dle €l. 5. odst. 5.3 pododst. 5.3.1 této Smlouvy. Akceptacni testovani
probéhne vzdy prezenéné v sidle Objednatele za U€asti zastupcl obou Smluvnich stran. Podminkou
zahajeni akcepta¢niho testovani je pokazdé souhlas Objednatele sterminem testovani,
ktery Objednatel projevi v navaznosti na navrh, ktery Zhotovitel v pfiméfeném predstihu zaSle
Objednateli. Zahajeni akceptaéniho testovani je vzdy zaroveri mozné nejdfive nasledujici pracovni
den po schvaleni Akceptacnich scénaru (definice viz odst. 6.6 tohoto ¢lanku) Objednatelem (blize
viz odst. 6.6 tohoto ¢lanku).

Akceptalni testovani SW ¢&asti Dila (jeho &asti — viz vySe) bude zaméFfeno na ovéfeni funk&nosti,
spolehlivosti (chybové stavy), vykonnosti (odezva, dostupnost) a bezpecnosti Dila (dale jen ,Oblasti
testovani“). Zhotovitel bude disponovat vlastnimi, resp. jim zajiSténymi, testovacimi nastroji
pro zatéZové a bezpeénostni testy. Zhotovitel ma povinnost pro vykonnostni testovani zajistit
testovaci (modelovou) sadu dat odpovidajici realnému stavu vytizeni Dila. Doba odezvy Dila musi
byt do 3 sekund pfi souCasném piihlaseni, resp. pfistoupeni min. 10 uzivatelld v jeden okamzik
(mimo odezvy funkci prokazatelné zplGsobenych prodlevou na strané externich datovych vstupd,
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jako budou napf. mapové sluzby a webové sluzby ISPOP, pfipadné dalsi). Reporty vytvofené
vramci akceptacniho testovani v testovacich nastrojich budou vzdy pfilohou Akceptacnich
protokol( (definice viz odst. 6.8 tohoto ¢lanku).

Akceptacéni testovani probéhne na zakladé Objednatelem schvalenych akceptaénich scénari
(dale jen ,Akceptacni scénare“), které kromé vlastnich scénafl pro jednotlivé Oblasti
testovani dle odst. 6.5 tohoto ¢&lanku budou obsahovat mj. seznam aplikaci pro zatézove
a bezpecnostni testovani, kritéria testovani, ocfekavané vysledky testl, formu vystupl
z testovani, apod. Akceptacni scénafev podobé navrhu zasle Zhotovitel Objednateli vzdy
nejpozdéji 10 kalendarnich dni pfed terminy uvedenymi v ¢&l. 5. odst. 5.3 pododst. 5.3.1
této Smlouvy. Objednatel ma pravo navrzené Akceptacni scénare pfipominkovat a bez zbyte¢ného
odkladu zaslat Zhotoviteli zpét k opravé. Zhotovitele ma povinnost pfipominky Objednatele
obratem zapracovat. Po zapracovani je ihned zasila zpét Objednateli k novému odsouhlaseni.
Nevyjadri-li se Objednatel do 7 kalendainich dnl od predani navrhu Akceptaénich scénafu k jejich
znéni, ma se za to, ze Objednatel s navrhem Akceptacnich scénarl v prfedlozené podobé souhlasi.
Pfipadné pfipominkovani a oprava Akceptacnich scénafl musi probéhnout tak, aby byl vzdy
dodrzen termin stanoveny v 1. vété odst. 6.4 tohoto ¢lanku.

Zhotovitel se zavazuje vytvofit a dodat Objednateli navrh Dokumentace nejpozdéji 15 kalendarnich
dni pfed terminem uvedenym v ¢l. 5. odst. 5.3 pododst. 5.3.2 této Smlouvy. Objednatel mize
vznaset k pfedanému navrhu Dokumentace pfipominky a pozadavky na doplnéni, které
ma Zhotovitel povinnost pfed vySe uvedenym terminem vyporadat. Objednatel pfeda Zhotoviteli
pfipadné pfipominky k pfedanému navrhu Dokumentace bez zbyteného odkladu, nejpozdéji vSak
5. pracovni den ode dne prevzeti Dokumentace od Zhotovitele. Akceptace Dokumentace bude
potvrzena v Pfedavacim protokolu dle odst. 6.10 tohoto €&lanku, tj. nebude existovat samostatny
akceptacni protokol k Dodani Dokumentace. V pfipadé, ze si plnéni dle této Smlouvy vyzada
schvalovaci proces k dokumentarnim vystupim (napf. odsouhlaseni detailni analyzy navrzené
Zhotovitelem) pouZije se vySe uvedeny postup analogicky.

Vysledkem akceptaCniho testovani SW ¢&asti Dila (jeho &asti — viz vySe) bude vzdy akceptacni
protokol (dale jen ,Akceptacéni protokol®). Probéhne-li akceptaéni testovani v pofadku, tj. bude-li
splfiovat v8echny funkéni a vykonnostni naleZitosti (viz pfiloha €. 1 této Smlouvy), vyda Objednatel
Zhotoviteli Akceptacni protokol bez vyhrad. Na zakladé tohoto Akceptacniho protokolu je Zhotovitel
opravnén instalovat SW &ast Dila (resp. jeho dotenou &ast — viz vySe) na produkéni prostredi
Objednatele. V opa&ném piipadé bude Zhotoviteli Objednatelem vystaven Akceptaéni protokol
s vyhradami/ou a bude vyzvan k napravé vytykanych nedostatkll SW ¢asti Dila (resp. jeho dotéené
Casti — viz vySe), (dale jen ,Vyhrady“). Zhotovitel se zavazuje zapracovat opravnéné Vyhrady
Objednatele ve Ih(té do 7 kalendafnich dnd od predani pfedmétného Akceptacniho protokolu
s Vyhradami nebo, sohledem najejich zavaznost, v jiném, pfiméfeném a Objednatelem
stanoveném terminu uvedeném v pfedmétném Akceptaénim protokolu. Zapracovanim Vyhrad
a akceptaci napravnych opatfeni Objednatelem (podpis nového Akceptaéniho protokolu bez Vyhrad)
je SW cast Dila (resp. jeho dotéené Casti — viz vySe) zpusobila k instalaci na produkéni prostredi
Objednatele. Akceptacni protokol bude vzdy obsahovat alespon: oznaceni predmétu plnéni
(SW ¢&ast Dila, resp. jeho dotéenou &ast — viz vy3e), oznaleni a identifikacni Udaje Objednatele
a Zhotovitele, evidenc¢ni Cislo Smlouvy pfidélené z Centralni evidence smluv Objednatele a datum
jejiho uzavreni, prohlaseni Objednatele, ze SW ¢ast Dila (resp. jeho dotéenou ast — viz vyse)
prejima, popf. nepfejima, soupis provedenych &innosti, popf. Vyhrad, datum a misto sepsani, jména
a podpisy zastupcli Objednatele a Zhotovitele.

Zhotovitel nasadi SW &ast Dila (jeho €asti — viz vySe) na produkéni prostfedi Objednatele nejpozdé;ji
nasledujici pracovni den po podpisu pfedmétného Akceptacniho protokolu bez Vyhrad, nebude-li

dohodnut pisemné jiny termin, ato ve spolupraci se zastupcem Objednatele — tento okamzik
je okamzikem zprovoznéni pfislusné SW ¢&asti Dila (dle ¢l. 5. odst. 5.3 pododst. 5.3.1 bod 5.3.1.1.
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az 5.3.1.4.). Zprovoznénim Dila dle ¢&l. 5. odst. 5.3 pododst. 5.3.1 bodu 5.3.1.5, {j. Dila jako celku,
se stava Dilo zpUsobilé k pfedani a prevzeti dle odst. 6.10 tohoto ¢lanku.

Dilo jako celek bude pfedano a pFevzato vmisté sidla Objednatele dnem, kdy budou
Objednatelem akceptovany/ptedany/zprovoznény vSechny ¢&asti Dila dle €l. 1. odst. 1.2 pododst.
1.2.1, a to bez vad a nedodélki, o ¢emz Smluvni strany pofidi pfedavaci protokol Dila (dale
jen ,Pfredavaci protokol“) podepsany obé&ma Smluvnimi stranami. Pfedavaci protokol bude
obsahovat alespori: oznageni pfedmétu plnéni (Dila svyltem v8ech jeho ¢asti), oznaceni
a identifikacni udaje Objednatele a Zhotovitele, eviden¢ni ¢&islo Smlouvy pfidélené z Centralni
evidence smluv Objednatele a datum jejiho uzavfeni, informace o Uspé&Sném Zprovoznéni Dila
— viz vy$e, o Dodani Dokumentace, Dodani Zdrojovych kédl a o Dodani Licenci (pro Dalsi licence
v¢. specialniho protokolu dle €l. 2. odst. 2.13 této Smlouvy), prohlaseni Objednatele, ze Dilo pFebira
jako prosté vSech vad a nedodélk(, popf. nepfebira. Pfilohou Pfedavaciho protokolu budou dale
vSechny Akceptacni protokoly (odst. 6.8 tohoto ¢lanku), na zakladé kterych bylo Dilo (jeho &asti
— viz vySe) Objednatelem bezvyhradné akceptovano. Budou-li pfi pfedani a prevzeti Dila zjistény
vady ¢&i nedodélky, Objednatel Dilo nepfevezme a soucasti Pfedavaciho protokolu bude soupis
zjisténych vad anedodélki s uvedenim Ihaty a zplsobu jejich odstranéni. Po odstranéni
vad a nedodélkd uvedenych v Pfedavacim protokolu, vyzve Zhotovitel Objednatele k opé&tovnému
prevzeti Dila. V takovém pfipadé bude sepsan novy Pfedavaci protokol (analogicky dle pfedchozich
vét tohoto &lanku), ktery bude podepsan obéma Smluvnimi stranami. Pfedavaci protokol bude
podkladem pro fakturaci ze strany Zhotovitele (viz dale).

PODPORA PROVOZU DILA

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli Podporu provozu Dila, a to po€inaje dnem Pfedani
a prevzeti Dila jako celku dle €l. 6 odst. 6.10 této Smlouvy. Pokud bude na produk&nim ¢&i testovacim
prostfedi provozovana SW &ast Dila (jeho Casti — viz vySe) pfede dnem predani a prevzeti Dila jako
celku (viz ¢l. 6. odst. 6.10 této Smlouvy), je Zhotovitel povinen poskytovat Objednateli bezplatnou
Podporu provozu Dila az do dne Pfedani a prevzeti Dila jako celku v souladu s &l. 6. odst. 6.10 této
Smlouvy.

Rozsah Podpory provozu Dila specifikuje detailné pfiloha €. 2 této Smlouvy.

Dilo bude technicky provozovano Objednatelem na jeho hardwarovych a sitovych prostfedcich
vCetné virtualizaniho software a serverového operacniho systému, nebude-li v prdbéhu trvani
Podpory provozu Dila Objednatelem uréeno jiné misto provozu.

Pro komunikaci mezi Objednatelem a Zhotovitelem ve vécech Podpory provozu Dila bude slouZit
primarné elektronicka aplikace pro sledovani pozadavku, tzv. ,ServisDesk®. Bezchybny provoz
ServisDesku po dobu Podpory provozu Dila zabezpeduje Zhotovitel. ServisDesk neni technicky
provozovan Objednatelem. Zhotovitel garantuje Objednateli funkénost ServisDesku s minimalni
dostupnosti 98 % denné. Zhotovitel zfidi delegovanym zastupcim Objednatele uzivatelské ucty
do ServisDesku.

Zhotovitel je povinen pravidelné jedenkrat ro&né (nejpozdéji vzdy k 30. 6. kazdého roku),
pokud nebude dohodnuto mezi Smluvnimi stranami pisemné jinak, predkladat Objednateli navrh
planu aktualizace Dila zahrnujici navrhované upgrade a update SW ¢&asti Dila (déle jen ,Plan
aktualizace®) k odsouhlaseni.

Neurc€i-li Objednatel jinak, &i ze schvaleného Planu aktualizace nevyplyne jinak, zavazuje
se Zhotovitel zajistovat prabéznou aktualizaci SW ¢asti Dila tak, aby SW ¢ast Dila fadné fungovala
i po pfipadné zméné& (updatu) jeho SW platformy. Aktualizace SW platformy Dila musi
byt uskuteénéna nejpozdéji do 9 mésicd od okamziku, kdy vyrobce SW platformy Dila vyda
pfislusnou zménu (update/upgrade/verzi), nebude-li dohodnuto s Objednatelem jinak. Zménou
SW platformy Dila se rozumi libovolné formy oprav programového vybaveni (verze, updaty,
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aktualizace, patche, hotfixy, apod.) vydavané vyrobcem SW platformy Dila zpravidla za ucelem
odstranéni chyb SW platformy Dila nebo zlepSeni jeho funkce. Specifikace SW platformy Dila
(v€etné licen¢nich podminek), je soucasti Dokumentace.

Vykazy (provozni denik, pololetni vykazy) o provadénych &innostech Podpory provozu Dila bude
veden Zhotovitelem v ServisDeskovém systému (viz pfiloha €. 2 této Smiouvy).

PRESUN DIiLA

Objednatel je opravnén kdykoliv v obdobi od Predani a prevzeti Dila jako celku na zakladé
Predavaciho protokolu (blize viz ¢l. 6. odst. 6.10 této Smlouvy) do okamziku ukon&eni poskytovani
sluzeb Podpory provozu Dila pisemné pozadat, a to i opakované, Zhotovitele o poskytnuti plnéni
,PFesun Dila“. Zhotovitel se zavazuje, Ze zajisti realizaci Pfesunu Dila takovymi pracovniky, jejichz
zku$enosti, odborné znalosti a vzdélani zaruc€uji maximalni moznou efektivitu realizace. Na terminu
realizace Pfesunu Dila se ob& Smluvni strany dohodnou vzdy ad hoc. Smluvni strany se zavazaly,
ze Presun Dila bude Zhotovitelem proveden nejdfive do 60 a nejpozdéji do 120 kalendarnich
dni od obdrzeni pozadavku Objednatele na realizaci Pfesunu Dila, nebude-li Smluvnimi stranami
dohodnuto pisemné jinak.

Pfedmétem PFesunu Dila je zména mista instalace Dila spocivajici ve znovuzprovoznéni Dila
v misté pfesunu (nové instalace), tj. zejména v:

8.2.1 prevodu testovaciho a produkéniho prostfedi Dila z mista instalace Dila do mista pfesunu
Dila;

8.2.2 prevodu funkcionalit — reinstalaci vS§ech moduld a SW platformy Dila z mista instalace Dila
do mista pfesunu Dila;

8.2.3 prevodu veskerych dat a metadat Dila z mista instalace Dila do mista pfesunu Dila;

8.2.4 rekonfiguraci Dila a jeho SW platformy v misté pfesunu Dila v€etné sitovych nastaveni,
serverovych sluzeb apod.;

8.2.5 otestovani konzistence Dila mezi mistem instalace a mistem pfesunu Dila (v€etné testu
stability, spolehlivosti, bezpe€nosti, vykonnosti, pfistupnosti, integrity, interoperability, apod.);

8.2.6 odstavka a ukon&eni provozu Dila v misté instalace;
8.2.7 zprovoznéni Dila v misté pfesunu Dila;

8.2.8 upravé spravcovske, resp. systémoveé a bezpeénostni dokumentace na realie mista pfesunu
Dila;

8.2.9 obnoveni poskytovani viech pInéni dle této Smiouvy.

O uspésném Presunu Dila bude vzdy mezi Smluvnimi stranami sepsan akceptacni protokol (dale
jen ,Akceptaéni protokol Presunu Dila“), ktery bude obsahovat alespoi: oznaleni pfedmétu
plnéni (Pfesun Dila), oznaceni a identifikacni udaje Objednatele a Zhotovitele, evidencni Cislo
Smlouvy pfidélené z Centralni evidence smluv Objednatele a datum jejiho uzavfeni, prohlaseni
Objednatele, ze Pfesun Dila akceptuje Ci neakceptuje, soupis provedenych &innosti, datum a misto
sepsani, jména a podpisy zastupcli Objednatele a Zhotovitele. Budou-li pfi akceptaci Pfesunu Dila
zjistény vady, Objednatel Pfesun Dila neakceptuje a soulasti Akceptaéniho protokolu Pfesunu Dila
bude soupis zjisténych vad s uvedenim |hity a zpUsobu jejich odstranéni. Po odstranéni vad
uvedenych v Akceptacnim protokolu Pfesunu Dila, vyzve Zhotovitel Objednatele k opétovné
Akceptaci Pfesunu Dila. V takovém pfipadé bude sepsan novy Akceptacni protokol Pfesunu Dila
(analogicky dle pfedchozich vét tohoto ¢lanku), ktery bude podepsan obéma Smiuvnimi stranami.
Akceptacni protokol Pfesunu Dila bude podkladem pro fakturaci ze strany Zhotovitele (viz dale).
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Objednatel se zavazuje zajistit v cilovém misté Pfesunu Dila adekvatni podminky pro realizaci
Pfesunu Dila a nasledné pInéni pfedmétu této Smlouvy - Podpory provozu Dila. Tyto podminky
spocivaji v zajisténi obdobnych infrastrukturnich sluzeb potfebnych pro fadny provoz Dila (sitova
konektivita, virtualizacni software, vypoCetni vykon, ulozna kapacita, zalohovani na urovni virtualniho
software, pfistup do mista pfesunu apod.). Odpovédnost za nastaveni, spravu, provoz, aktualizaci
softwarovych komponent Dila - po€inaje Operacnim systémem, pfes databaze, aplikacni software,
aplikacéni sluzby akonée autorskym SW Zhotovitele jako takovym zUstava v odpovédnosti
Zhotovitele.

Dodana Licence/DalSi licence musi byt v souladu s provozem v cloudovém prostiedi. Zhotovitel
garantuje soulad pouzité Licence/DalSich licenci i pro provoz v misté Pfesunu Dila s tim, Zze neni
opravnén narokovat po Objednateli Uhradu za dodatec¢né licence, které by mohly vzniknout
v disledku Presunu Dila.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Celkova cena za realizaci Dila dle ¢l. 1. odst. 1.2 pododst. 1.1.1 této Smlouvy &ini 986.000,-
K¢ bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH®). DPH ¢ini v souladu s aktualné platnou a Ucinnou
pravni Upravou 21 %, tedy 207.060,- K&. Celkova cena za realizaci Dila véetné DPH tedy g&ini
1.193.060,- K¢ (dale jen ,Cena Dila“).

Cena za ro¢ni Podporu provozu Dila dle &l. 1. odst. 1.2 pododst. 1.2.2 této Smlouvy je stanovena
sazbami uvedenymi nize v Tabulce €. 1 ,Maximalni cena za 1 rok poskytovani Podpory provozu
Dila“ (dale také jen jako ,Tabulka €. 1%). Dilci sluzby v ramci Podpory provozu Dila pod pismeny
a) — ¢), konkrétné tedy dil¢i sluzby ,IPO_01 - Standardni udrzba“, ,IPO_02 - Servisdesk, hot-line®
a,IPO_03 - Rizeni incidentd* budou hrazeny dle ro&nich pausalnich sazeb uvedenych nize
v Tabulce €. 1 u pfedmétnych sluzeb, ato 2x ro€né vzdy po 50 % rocni pausalni sazby kazdé
jednotlivé sluzby (tedy zpétné). Diléi sluzba vramci Podpory provozu Dila pod pismenem
d), konkrétné tedy dil¢i sluzba ,IPO_04 - Konzultace® bude hrazena dle skute¢ného Cerpani a sazby
za Clovékohodinu (v maximalnim rozsahu 128 &lovékohodin za 1 rok poskytovani Podpory provozu
Dila s tim, ze nevyCerpané Clovékohodiny této dil¢i sluzby se automaticky prevadeéji do nasledujiciho
roku). Diléi sluzba v ramci Podpory provozu Dila pod pismenem e), konkrétné tedy dil¢i sluzba
JPO_05 — Rizeni zmén anasazeni‘, bude hrazena rovnéz dle skutedného &erpani a sazby
za Clovékohodinu (v maximalnim rozsahu 320 ¢lovékohodin za 1 rok poskytovani Podpory provozu
Dila s tim, Ze nevycCerpané Clovékohodiny této diléi sluzby se téz automaticky pFevadsgji
do nasledujiciho roku). Celkova cena za 1 rok poskytovani Podpory provozu Dila (dale jen ,Cena
za Podporu provozu Dila“) je uvedena v fadku f) Tabulky €. 1 niZe.

Tabulka €. 1: Maximalni cena za 1 rok poskytovani Podpory provozu Dila:

Sazba Cena Cena
e s DPH
Sluzba Rozsah za ¢lovéko celkem 21 % celkem
(¢lovékohodiny) hodinu bez DPH v K& vé. DPH
v K¢ bez DPH v Ké v Ké
a) | IPO_01 Pausalni Pausalni 160.000,- 33.600,- | 193.600,-
— Standardni udrzba
IPO_02
b) | — Servisdesk, Pausalni Pausalni 80.000,- 16.800,- 96.800,-
hot-line
¢ |POO3 Pausalni Pausalni 80.000,- | 16.800,- | 96.800,-
— Rizeni incidentu
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d) IPO_04 128 500,- 64.000,- 13.440,- 77.440,-
— Konzultace
IPQ_OS
e) | — Rizeni zmén 320 500,- 160.000,- 33.600,- | 193.600,-
a nasazeni
f) | Celkem 544.000,- | 114.240,- | 658.240,-

Cena za Presun Dila (rozumi se 1 [jeden] Pfesun Dila) ¢ini 50.000,- K& bez DPH, sazba DPH &ini
v souladu s aktualné platnou a u€innou pravni Upravou 21 %, tedy 10.500,- K&. Cena za Pfesun Dila
tedy ¢ini véetné DPH 60.500,- K¢ (dale jen ,Cena za Pfesun Dila“).

Ceny uvedené v odstavcich 9.1 az 9.3 tohoto Clanku jsou stanoveny jako ceny konecné, pevné
a neprekrocitelné. V cenach jsou zahrnuty veSkeré naklady Zhotovitele na realizaci Dila, zajisténi
Podpory provozu Dila, pfipadné Pfesun Dila, tedy veSkeré prace, dodavky, sluzby, poplatky, vykony
a dalsi ¢innosti nutné pro fadné spinéni pfedmétu této Smlouvy, byt nebyly v nabidce Zhotovitele
vyslovné uvedeny.

Ceny dle odstavcu 9.1 az 9.3 tohoto ¢lanku je mozné zménit ¢i prekro€it pouze v pfipadé zmény

pFislusnych pravnich pfedpisd upravujicich vysi

DPH ve vysi platné k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni.

DPH. V takovém pfipadé bude uctovana

Cena Dila bude Zhotoviteli uhrazena bezhotovostnim pfevodem v ¢eské méné na zakladé jediné
celkové faktury po fadném spinéni realizace Dila jako celku dle této Smlouvy, tedy po podpisu
Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu
do 14 kalendarnich dnd po prevzeti Dila Objednatelem v souladu s €l. 6. odst. 6.10 této Smlouvy.
Podminkou pro vystaveni faktury je fadné predani Dila a zaroven jeho vyuctovani; pfilohou faktury
proto musi byt soupis skute€né& provedenych sluZeb, praci apod., tedy Akceptalni protokolly

Pfedavaciho protokolu obéma Smluvnimi

dle €l. 6. odst. 6.8 této Smlouvy a dale Pfedavaci protokol dle €l. 6. odst. 6.10 této Smlouvy.

stranami.

Ceny za konkrétni dil¢i sluzby vramci Podpory provozu Dila uvedené v Tabulce €. 1 vySe
pod pismeny a) — c), konkrétné tedy ceny za dil¢i sluzby ,IPO_01 - Standardni udrzba®,
JPO_02 — Servisdesk, hot-line* a ,IPO_03 — Rizeni incidentd, budou Zhotoviteli uhrazeny
bezhotovostnim pfevodem v Ceské méné na zakladé pllronich splatek (kazda splatka bude vzdy
odpovidat 50 % roénich pauSélnich sazeb za jednotlivé dil€i sluzby uvedené vy3e) za kazdych
6 po sobé jdoucich mésicl poskytnutého pInéni (tedy zpétné). Zhotovitel vystavi vzdy jednu
spoleCnou fakturu pro vSechny tyto vySe specifikované dil¢i sluzby, a to vzdy bezprostfedné
po uplynuti kaZdého Sestimési€niho obdobi poc&inaje datem zahajeni poskytovani plnéni Podpory
provozu Dila (viz €l. 5. odst. 5.5 této Smlouvy);

Cena za konkrétni diléi sluzbu vramci Podpory provozu Dila uvedena v Tabulce €. 1 vySe
pod pismenem d), konkrétné tedy cena za dil&i sluZzbu ,IPO_04 — Konzultace®, bude Zhotoviteli
uhrazena bezhotovostnim pfevodem v C&eské méné na zakladé dalSi samostatné faktury,
a sice za konkrétni provedené ukony (plnéni) v periodickych pulrocnich splatkach (tedy zpétné).
Zhotovitel vystavi fakturu na ¢astku odpovidajici sou€inu sazby za E&lovékohodinu (dle Tabulky
€. 1 vyse)
Clovékohodinami za Ukony spadajici pod tuto diléi sluzbu, jez byly za dané fakturaéni obdobi
realizovany, tedy skuteéné Cerpany. Zhotovitel tedy vystavi vzdy bezprostfedné po uplynuti kazdého
Sestimési¢niho obdobi podinaje datem =zahdjeni poskytovani plnéni Podpory provozu Dila
(viz €l. 5. odst. 5.5 této Smlouvy) fakturu na &astku odpovidajici poctu skute¢né cCerpaného
plnéni a sazby za ¢lovékohodinu pro dil&i sluzbu ,IPO_04 — Konzultace* (na zakladé vykazaného
poskytnutého plnéni). Vykazovana budou pouze objednana a zaroven v daném fakturaénim obdobi
prevzata plnéni dili sluzby ,IPO_04 — Konzultace*.

a poctu

obéma

Smluvnimi

stranami  odsouhlasenymi,

realné

odpracovanymi
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Cena za konkrétni diléi sluzbu vramci Podpory provozu Dila uvedena v Tabulce & 1 vySe
pod pismenem e), konkrétné tedy cena za dil&i sluzbu ,IPO_05 — Rizeni zmén a nasazeni, bude
Zhotoviteli uhrazena bezhotovostnim pfevodem v ¢eské méné na zakladé daldi samostatné faktury,
a sice za konkrétni provedené ukony (plnéni) v periodickych pulro¢nich splatkach (tedy zpétné).
Zhotovitel vystavi fakturu na éastku odpovidajici sou€inu sazby za ¢lovékohodinu (dle Tabulky
C.1vySe) apoCtu obéma Smluvnimi stranami odsouhlasenymi, realné odpracovanymi
Clovékohodinami za ukony spadajici pod tuto dil¢i sluzbu, jez byly za dané fakturaéni obdobi
realizovany, tedy skute¢né cerpany. Zhotovitel tedy vystavi vzdy bezprostfedné po uplynuti kazdého
Sestimési¢niho obdobi pocginaje datem zahajeni poskytovani plnéni Podpory provozu Dila (viz &l.
5. odst. 5.5 této Smlouvy) fakturu na &astku odpovidajici po¢tu skute¢né Cerpaného plnéni a sazby
za ¢lovékohodinu pro dil&i sluzbu ,IPO_05 — Rizeni zmén a nasazeni“ (na zéakladé vykazaného
poskytnutého pInéni). Vykazovana budou pouze objednana a zaroven v daném fakturaénim obdobi
pFevzata pinéni dilgi sluzby ,IPO_05 — Rizeni zmén a nasazeni“.

Cena za Prfesun Dila bude Zhotoviteli uhrazena vzdy po jeho Uspésné realizaci, resp. provedeni
Pfesunu Dila, ktery bude realizovan na zakladé pisemného pozadavku Objednatele. Zhotovitel
je opravnén vystavit fakturu vzdy bezprostfedné po uplynuti kalendafniho mésice, ve kterém byly
sluzby Pfesunu Dila poskytnuty. Pfilohou faktury musi byt vzdy Akceptaéni protokol Pfesunu Dila
(viz ¢l. 8. odst. 8.3 této Smlouvy).

Kazda faktura bude obsahovat nalezitosti dafiového a ucetniho dokladu podle zakona ¢&. 563/1991
Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpist (jedna se pfedevSim o oznaceni faktury a jeji Cislo, identifikacni udaje
Smluvnich stran, pfedmét Smlouvy, bankovni spojeni, fakturovanou ¢astku bez/véetné DPH) a bude
mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obc&anského z&koniku. Faktura bude vZdy oznagena
eviden¢nim ¢&islem Smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele 180244 (viz také zahlavi této
Smlouvy).

Faktura bude vzdy zaslana v 1 vyhotoveni na adresu Objednatele ve tvaru:
Odbor informatiky, Ministerstvo zivotniho prostfedi, VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10.

Objednatel je opravnén vratit fakturu do konce doby jeji splatnosti zpét Zhotoviteli, pokud bude
obsahovat nespravné naleZitosti &i udaje nebo pokud poZadované ndleZitosti a Udaje nebude
obsahovat vubec. V takovém pfipadé nova doba splatnosti poCina bézet ode dne doruceni opravené
nebo doplnéné faktury Objednateli. Objednatel neni v takovém pfipadé v prodleni s plnénim svych
zavazkd.

Splatnost faktury ¢ini 28 kalendafnich dni ode dne jejiho doruceni Objednateli. Povinnost
Objednatele zaplatit ceny dle vySe uvedeného jsou splnény odepsanim pfislusné Castky z uctu
Objednatele. Objednatel neposkytuje =zalohy. Platby budou probihat vyhradné v K& (CzK),
rovnéz veskeré cenové Udaje na faktufe budou v této méné.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zpusob plnéni Smlouvy. Zhotovitel je povinen provést a predat Objednateli Dilo svym jménem,
na svUj naklad, na vlastni odpovédnost a nebezpeci v ujednanych terminech. Zhotovitel je povinen
zpracovat Dilo v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy

Odpovédnost za Skodu. Zhotovitel odpovida v plné vysi za Skody vzniklé Objednateli nebo tfetim
osobam v souvislosti s plnénim, nedodrzenim nebo porusenim povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy. Takové Skody budou FfeSeny dle platnych pravnich predpis(.

Prekazky na strané Zhotovitele. Zhotovitel je povinen Objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv
skuteCnost, ktera by mohla mit, byt i ¢astecné, vliv na schopnost Zhotovitele plnit jeho povinnosti
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vyplyvajici z této Smlouvy. Takovym oznamenim v8ak Zhotovitel neni zbaven povinnosti nadale pinit
povinnosti vyplyvajici mu z této Smiouvy.

Pouziti Dila Zhotovitelem. Zhotovitel se ve smyslu ustanoveni § 2633 Obcanského zakoniku
zavazuje, Ze neuzije zadny z vysledku jeho ¢innosti vznikly pfi pInéni této Smlouvy ani jakakoliv data
shromazdéna v souvislosti s plnénim této Smlouvy k jinym ucelim, nez ke splnéni povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, a zadny z téchto vysledk( neposkytne k uziti zadné treti osobé
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Zhotovitel se navic zavazuje po pfedani Dila
veSkera data poskytnuta mu Objednatelem v souvislosti s touto Smlouvou Objednateli vratit,
pfip. na pokyn Objednatele znicit.

Pokyny Objednatele. Zhotovitel ma povinnost a zavazuje se fidit se pfi plnéni této Smlouvy pokyny
Objednatele. Povinnost Zhotovitele dle ustanoveni § 2594 odst. 1 Ob¢anského zakoniku upozornit
Objednatele na nevhodnost pokynl neni timto ustanovenim dotéena. Objednatel na odivodnéné
vyzadani poskytne Zhotoviteli podklady nutné pro fadnou realizaci Dila, poskytovani Podpory
provozu Dila a realizaci Pfesunu Dila, ato jak v elektronické podobé&, tak v tisténé podobé,
pokud bude mit tyto k dispozici.

Ochrana prav tretich osob. Zhotovitel se pfi plnéni Smlouvy zavazuje respektovat veSkeré obecné
zavazné pravni pfedpisy, zejména se zavazuje, Zze se svym jednanim nedopusti nekalé soutéze
a ze pfi plnéni této Smlouvy nebude zasahovat do prav tfetich osob, ani vysledek cinnosti
Zhotovitele nebude zasahovat nebo jakymkoliv zplisobem poru$ovat prava tretich osob.

Soucinnost. Smluvni strany jsou povinny pfi plnéni této Smlouvy vzajemné spolupracovat,
poskytnout si vzajemné veskerou soucinnost nezbytné nutnou pro pinéni této Smlouvy a vzajemné
se informovat o skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt vyznamné pro pinéni této Smlouvy.
Zhotovitel se téZ zavazuje k poskytnuti veSkeré pfFipadné soucinnosti pfi plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze ZZVZ. Zhotovitel je dale povinen umoznit kontrolu v misté pInéni i kontrolu vSech
dokladu souvisejicich s plnénim této Smlouvy, a to zejména v souladu se zakonem ¢. 320/2001
Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjSich predpisu, zakonem ¢&. 255/2012 Sh., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni
pozdéjSich pfedpisu. Tyto povinnosti trvaji i po ukonceni této Smlouvy.

Micenlivost. Zhotovitel se zavazuje v pribéhu plnéni této Smlouvy i po jejim ukonceni zachovavat
mlcenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti s pInénim této
Smlouvy. Tato povinnost mi€enlivosti se vztahuje na vSechny zaméstnance a spolupracovniky
Zhotovitele a pretrva i po skon&eni trvani této Smlouvy.

Kontrola plnéni. Zhotovitel je povinen Objednateli umoznit provést kontrolu plnéni dle této Smlouvy
kdykoli po pfedchozi vyzvé Objednatele, a to po celou dobu trvani této Smlouvy.

Zapocteni, postoupeni. Zhotovitel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele provadét jakékoliv zapolty svych pohledavek vuc¢i Objednateli proti jakymkoliv
pohledavkam Objednatele vuci Zhotoviteli, ani postupovat jakakoliv svoje prava a pohledavky vaci
Objednateli na tfeti osoby.

Pojisténi. Zhotovitel je povinen po dobu trvani této Smlouvy sjednat a udrzovat v platnosti pojisténi
své odpovédnosti za Skodu zpusobenou Objednateli Ci tfeti osobé s limitem pojistného plnéni
na jednu pojistnou udélost ve vySi nejméné 5000 000,- KE&. Zhotovitel je povinen predlozit
Objednateli kopii pojistky pfi podpisu této Smlouvy a nasledné kdykoliv na vyzadani Objednatele,
a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli od doruc¢eni zadosti Objednatele.

Ochrana osobnich adaji. Zhotovitel se zavazuje ochrafiovat osobni Udaje a nakladat s nimi
v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udaji a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu a dale v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich uUdaji a o volném pohybu téchto Udajl
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a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR®). Ve vztahu k GDPR bude mezi Smluvnimi
stranami uzaviena “Smlouva na zpracovani osobnich udajd“, jejiz podstatné nalezitosti byly uvedeny
v zadavaci dokumentaci k Vefejné zakazce, a to nejpozdéji do terminu Pfedani a pfevzeti Dila jako
celku dle €&l. 5. odst. 5.3 pododst. 5.3.5 této Smlouvy nebude-li mezi Smluvnimi stranami stanoveno
pisemné jinak.

PROHLASENIi SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel prohlaSuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s obsahem a povahou pfedmétu pinéni
a zZe je zpusobily k fadnému a v€asnému provedeni Dila a dale k zajisténi Podpory provozu Dila,
a Pfesunu Dila dle této Smlouvy. Dale prohla8uje, Ze jsou mu zndmy veskeré technické, kvalitativni
a jiné nezbytné podminky potfebné k bezchybnému plnéni této Smlouvy, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k fadnému pInéni pfedmétu této Smlouvy.

Zhotovitel bude zhotovovat Dilo a zajiStovat Podporu provozu Dila, pfipadné realizovat Pfesun Dila
podle svych odbornych znalosti, zkuSenosti, praxe, pfi jejich realizaci bude postupovat s nalezitou
odbornou péci, v souladu s touto Smlouvou, jejimi pfilohami, zadavacimi podminkami k Vefejné
zakazce a dle pokynu a pozadavkt Objednatele.

Zhotovitel si je védom, ze Dilo bude dostupné v prostfedi internetu a ze Dilo bude provozované
na infrastruktufe spravce vyznamného informaéniho systému dle zakona ¢&. 181/2014
Sh., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakoni (zakon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisli. Zhotovitel se zavazuje, Ze po celou dobu trvani této
Smlouvy bude jednat v souladu s vySe citovanym zakonem. Zhotovitel prohlaSuje, Ze pfi zhotoveni
Dila zohledni bezpec¢nostni opatfeni k zajisténi dostupnosti, dlvérnosti a integrity dat minimalné
v rozsahu standardu OWASP.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se seznamil se v8emi podklady, které mu byly Objednatelem poskytnuty
aje si védom, ze nemulze v pribéhu plnéni pfedmétu této Smlouvy uplatnit naroky na uUpravu
smluvnich podminek (zadani), a zavazuje se provést Dilo, zajiStovat Podporu provozu Dila
a pripadné realizovat Pfesun Dila dle pfedanych podkladu, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a pokyny Objednatele.

Smluvni strany prohlaSuji, Zze pfedmét této Smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze tuto Smlouvu
uzaviraji po peclivém zvazeni vSech moznych dasledkd.

Zhotovitel prohlasuje, Ze neni pfedluzen a neni mu znamo, ze by bylo vic¢i nému zahajeno
insolvenéni fizeni. Dale prohlaSuje, ze v0¢i nému neni vydano zadné soudni rozhodnuti,
¢i rozhodnuti spravniho, dafiového ¢€i jiného organu nebo rozhodce na plnéni, které by mohlo
byt ddvodem soudni exekuce na majetek Zhotovitele, nebo by mohlo mit jakkoliv negativni vliv
na schopnost Zhotovitele splnit povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, a Ze takové fizeni nebylo vici
nému zahajeno.

Dojde-li z jakéhokoli divodu, spocivajiciho na kterékoli Smluvni strané, k potfeb& migrace
pfedmétnych dat do nastupnického systému, je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli veSkerou
potfebnou soucinnost k tomuto pfevodu dat, s ¢imz uzavienim této Smlouvy vyjadfuje svUj souhlas.

Pro vzajemnou komunikaci po dobu trvani této Smlouvy jmenuji Smluvni strany kontaktni
osoby. Kontaktni osoby budou zastupovat Smiluvni strany ve vécech odbornych a souvisejicich
s plnénim dle této Smlouvy, nejsou vSak opravnény tuto Smlouvu jakkoli ménit, ukon&ovat
¢i od ni odstupovat. Kontaktnimi osobami  Objednatele jsou Mgr. Jaromir Adamuska
(laromir.adamuska@mzp.cz, 267 122 277), Ing. Milan Soldat (milan.soldat@mzp.cz, 267 122 935;
dale jen ,Opravnéna osoba Objednatele v technickych zalezitostech®) a RNDr. Linda
Vonaskova, Ph.D. (linda.vonaskova@mzp.cz, 267 122 159). Kontaktni osobou Zhotovitele jsou
Ing. Jan Hradek (XXXXXXXXXX, XXXXXXXXxXX) a Ing. Denisa Jandova (XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX).
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V pfipadé zmény kontaktni osoby musi kazda ze Smluvnich stran informovat druhou Smluvni stranu
neprodlené minimalné e-mailovou formou, neni vSak potfeba uzavirat dodatek k této Smlouve.

PRAVA Z VAD, SANKCE A ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli na Dilo zaruku za jakost v délce 24 meésicl,
a to poCinaje dnem prevzeti Dila jako celku Objednatelem, tj. podpisem Predavaciho protokolu
ob&ma Smluvnimi stranami dle €l. 6. odst. 6.10 této Smlouvy. Na Zhotovitelem provedené zaruéni
opravy Dila nebo jeho rozSifeni vzniklého na zakladé realizace dil¢i sluzby Podpory provozu Dila
“IPO_05 - Rizeni zmén a nasazeni” se vztahuje nova zaruka za jakost v délce 24 mésicti od doby
provedeni zapisu o odstranéni zaruéni vady, resp. akceptace poskytnuti dil¢i sluzby
,IPO_05 — Rizeni zmén a nasazeni®.

Vady Dila, které se vyskytnou v zaruéni dobé&, musi Objednatel uplatnit u Zhotovitele
bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o nich dozvi.

Oznameni o vyskytu vady bude Objednatelem ucinéno pisemné a doru¢eno Zhotoviteli. Zhotovitel
je povinen nastoupit k odstranéni vady Dila nejpozdéji do 2 pracovnich dnu od doruc¢eni pisemného
oznameni o vyskytu vady a vadu Dila odstranit nejpozdéji do 10 pracovnich dnu ode dne doruceni
oznameni Objednatele, nebude-li dohodnuto mezi Smluvnimi stranami pisemné jinak.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim této Smlouvy, ma Objednatel pravo na odstranéni vady
opravou nebo upravu Dila, na pfiméfenou slevu z Ceny Dila nebo odstoupeni od této Smlouvy
— volba prava je vzdy na strané Objednatele. Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni
této Smlouvy bude povazovano zejména:

a) prodleni Zhotovitele s provedenim Dila jako celku o vice nez 21 kalendarnich
dni (viz €l. 5. odst. 5.2 této Smlouvy) ¢&i nedodrzeni jednotlivych Milnikd o vice
nez 21 kalendafnich dni (viz¢&l. 5. odst. 5.3 této Smlouvy) anebo nedodrZeni terminu
pro realizaci sluzby Pfesun Dila o vice nez 120 kalendarnich dni (viz ¢l. 8. odst. 8.1 této
Smlouvy);

b) prodleni Zhotovitele s odstranénim Vyhrad (viz ¢l. 6. odst. 6.8 této Smilouvy)
Civad/ nedodélkti dle ¢l. 6. odst. 6.10/¢l. 8. odst. 8.3 této Smlouvy o Vvice
nez 14 kalendarnich dni;

C) prodleni Zhotovitele s odstranénim vad v zaru¢ni dobé dle odst. 12.3 tohoto ¢lanku o vice
nez 21 kalendarnich dni;

d) jestlize Zhotovitel ujistil Objednatele, ze Dilo, resp. jeho jednotlivé dil¢i ¢asti (viz ¢l. 1. odst.
1.2 pododst. 1.2.1 pism. a) — e)) maji urcité vlastnosti, zejména vlastnosti Objednatelem
vyminéné, anebo ze nemaji zadné vady, a toto ujisténi se nasledné ukaze nepravdivym.

Zhotovitel je povinen provadét Dilo v souladu s touto Smlouvou, pozadavky Objednatele, zadavacimi
podminkami k Vefejné zakazce a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Jestlize
Zhotovitel tyto povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy porusi a nezjedna napravu aniv dodate¢né
pfiméfené Ih(té, jedna se o podstatné poruseni této Smlouvy ze strany Zhotovitele a Objednatel
ma pravo od této Smlouvy okamZzité odstoupit.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy:

a) jestlize zjisti, Ze Zhotovitel nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval urcité hodnoty
s cilem ovlivnit chovani nebo jednani kohokoliv, at' jiZz statniho ufednika nebo nékoho jiného,
pfimo nebo nepfimo, v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo

b) jestlize zjisti, Ze Zhotovitel zkresloval jakékoliv skute€nosti za u¢elem ovlivnéni zadavaciho
fizeni nebo provadéni Smlouvy ke Skodé Objednatele, v€etné uziti podvodnych praktik
k potlageni a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze; nebo
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c) nedodrzoval povinnosti vyplyvajici z pfedpisG prava Zzivotniho prostfedi, socialnich
nebo pracovné pravnich pfedpisli nebo kolektivnich smluv vztahujicich se k pfedmétu pInéni
vefejné zakazky; nebo

d) bude-li vuéi Zhotoviteli zahajeno insolvenéni Fizeni nebo podan navrh na zahdjeni
insolvenéniho fizeni nebo byl tento navrh zamitnut pro nedostatek majetku; nebo

e) bude-li Zhotovitel provadét prace v rozporu s pokyny Objednatele, Objednatel jej na moznost
odstoupeni upozorni a vyzve k odstranéni konkrétnich nedostatk(i, a Zhotovitel nedostatek
neodstrani ani v nahradné stanovené lhaté v délce 14 kalendarnich dna.

Bude-li Objednatel v prodleni s uhradou jakékoli faktury, je Zhotovitel opravnén pozadovat Uhradu
uroku z prodleni z dluzné Castky ve vysi stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s provedenim a pfedanim dokonéeného Dila jako celku
v dohodnutém terminu (viz. €l. 5. odst. 5.2 této Smlouvy), a/nebo v pfipadé prodleni Zhotovitele
s dodrzeni jednotlivych Milnikd (viz €l. 5. odst. 5.3 této Smlouvy), a/nebo nedodrzeni terminu
pro realizaci sluzby Presun Dila (viz ¢l. 8. odst. 8.1 této Smlouvy), a/nebo v pfipadé prodleni
Zhotovitele s odstranénim Vyhrad (viz ¢l. 6. odst. 6.8 této Smlouvy) &i vad/nedodélkl dle ¢l. 6. odst.
6.10/¢l. 8. odst. 8.3 této Smlouvy, a/nebo v pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad v zaruéni
dobé dle odst. 12.3 tohoto ¢lanku, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,2 % z Ceny Dila/Pfesunu Dila (dle toho, co je pro dany pfipad relevantni) za kazdy i zapoCaty den
prodleni.

V pfipadé poruseni povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich z ¢l. 10. a 11. této Smlouvy je Zhotovitel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdy takovy pfipad, neni-li
ujednano jinak.

V pfipadé, kdy ze strany Zhotovitele dojde pfi poskytovani Podpory provozu Dila k nedodrzeni |hat
definovanych pfilohou €. 2 této Smlouvy, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi a za podminek stanovenych v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Smluvni pokuty jsou splatné do 28 kalendarnich dni ode dne doruleni vyzvy k jejich zaplaceni
Zhotoviteli. Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéena povinnost
Zhotovitele nahradit ujmu vzniklou Objednateli porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni
pokuta tyka. Objednatel je opravnén poZadovat nahradu Skody v pIné vysi bez ohledu na ujednanou
smluvni pokutu.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno v pisemné formé. Odstoupenim se zavazek zalozeny
Smlouvou zruduje od poc€atku a Smluvni strany se vypofadaji podle pfisluSnych ustanoveni
Obg&anského zakoniku o bezdivodném obohaceni. Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji
okamzikem doruceni odstoupeni od Smlouvy Zhotoviteli. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava
na nahradu 3kody vzniklého z poruSeni smluvni povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty
a uroku z prodleni, pokud jiz dospél, ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat
Smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy, tj. zejména o zpUsobu feSeni sporll a volbé prava.
Obdobné plati i pro pfed¢asné ukonéeni Smlouvy jinym zplsobem.

TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tuto Smlouvu Ize ukon€it na zakladé vzajemné pisemné dohody obou Smluvnich stran, pisemnou
vypovédi Smlouvy ze strany Objednatele dle odst. 13.3/13.4 tohoto ¢lanku Ci ze strany Zhotovitele
dle odst. 13.5 tohoto ¢lanku nebo odstoupenim od Smlouvy dle ¢lanku 12. této Smlouvy,
a dédle v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ObCanského zakoniku.
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Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu kdykoliv, a to i bez udani divodu. Vypovéd této
Smlouvy musi byt Objednatelem ucinéna pisemné a doru¢ena Zhotoviteli, pfi€¢emz vypovédni doba
v délce 1 mésice pocina bézet dnem nasledujicim po dni doru€eni pisemné vypovédi Zhotoviteli.

Objednatel je dale opravnén vypovédét jakoukoli ze sluzeb Podpory provozu Dila specifikovanou
v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy — vzdy vSak pouze ve vztahu k této konkrétni sluzbé Podpory provozu
Dila, nikoli k této Smlouvé jako celku, a to i bez udani dlvodu. Vypovéd dle pfedchozi véty tohoto
odstavce musi byt Objednatelem ucinéna pisemné a doru€ena Zhotoviteli, pfi€¢emz vypovédni doba
v délce 1 mésice poCina bézet dnem nasledujicim po dni doru€eni pisemné vypovédi Zhotoviteli.
Dojde-li k vypovédi jakékoli ze sluzeb Podpory provozu Dila dle shora uvedeného, je Zhotovitel
opravnén fakturovat Objednateli pouze pomeérnou ¢ast ceny/odpracované &lovékohodiny pfedmétné
sluzby Podpory provozu Dila dle ¢l. 9. odst. 9.2 této Smlouvy (Tabulka &. 1), a to za dodrzeni
platebnich podminek definovanych v &l. 9. odst. 9.7 a nasl. této Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén vypovédét tuto Smlouvu kdykoli v jejim prabéhu, pokud neni schopen plnit
své povinnosti z ddvodu na strané Objednatele (napf. neposkytnuti soucinnosti Objednatele,
neplnéni povinnosti Objednatele). Vypovédni doba bude v takovém pfipadé Cinit 3 mésice a pocne
bézet nasledujici den po doruceni pisemné vypovédi Objednateli.

V pfipadé predc¢asného ukoncéeni této Smlouvy dohodou, vypovédi ¢i odstoupenim jsou Smiuvni
strany povinny provést vypofadani vzajemnych prav a povinnosti v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi pravnim radem Ceské republiky. Prava
a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se Fidi Obc¢anskym
zakonikem a pFedpisy souvisejicimi.

Veskeré pfipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti s touto
Smlouvou budou primarné feSeny jednanim Smluvnich stran. V pfipadé, ze tyto spory nebudou
v pfiméfené dobé& vyfeSeny, budou k jejich projednani a rozhodnuti pFisludné obecné soudy Ceské
republiky.

Tato Smlouva mlze byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych vzestupné &islovanych
dodatkd podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Ke zménam ¢&i doplnéni neprovedenym
pisemnou formou se nepfihlizi, s vyjimkou ustanoveni ¢l. 11. odst. 11.7 této Smlouvy v pfipadé
stanoveni kontaktnich osob Smluvnich stran.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym, ned&innym
¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano pfisluSnym organem, zUstavaji ostatni
ustanoveni této Smlouvy v platnosti a U¢innosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho
obsahu anebo z okolnosti, za nichZ byla tato Smlouva uzavfena, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit
od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné,
neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem
a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni puvodnimu a této Smlouvé jako celku.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeli zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi
smluvnich stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smiuvni strany vyluCuji uplatnéni ustanoveni
§ 1765 odst. 1, § 1766 a § 2620 Obcanského zakoniku na svij smluvni vztah zalozeny touto
Smlouvou.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
jejiho uverejnéni v Informacnim systému Registr smluv (dale jen ,ISRS®) dle podminek stanovenych
zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a oregistru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisi. Zhotovitel
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bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim celého znéni této Smlouvy v ISRS a na profilu Objednatele
(jakozto zadavatele Verfejné zakazky), popf. na dalSich mistech, v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy. Uvefejnéni této Smlouvy na mistech pozadovanymi pravnimi pfedpisy provede Objednatel.

14.7 Tato Smlouva je sepsana ve 4 vyhotovenich, kazdé s platnosti originalu, z nichz 3 si ponechd
Objednatel a 1 vyhotoveni obdrzi Zhotovitel.

14.8  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:
a) Priloha €. 1: Podrobna specifikace Dila;

b) PFiloha €. 2: Specifikace Podpory provozu Dila.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou, urcitou
a srozumitelnou vali prostou omylu. Smluvni strany si Smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi,
coz stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

OBJEDNATEL ZHOTOVITEL
V Praze, dne 20. 05. 2019 V Praze, dne 20. 05. 2019
Ceska republika — Ministerstvo zivotniho Tender systems s.r.o.
prostredi Ing. Jan Hradek
Ing. Jana Vodickova jednatel

feditelka odboru informatiky
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Priloha ¢. 1: Podrobna specifikace Dila

A. Definice a zkratky
CENIA — CENIA, €eska informacni agentura Zivotniho prostredi.
CR - Ceska republika.
CUZK - Cesky Gfad zemé&méficky a katastraini.

Databaze OZO - informacni systém definovany §17a zakona ¢. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi, ve znéni
pozdéjSich predpisU.

Kotel — spalovaci stacionarni zdroje na pevna paliva o celkovém jmenovitém tepelném pfikonu
od 10 do 300 kW vcetné, ktery slouzi jako zdroj tepla pro teplovodni soustavu Ustfedniho vytapéni. Jedna
se o v8echny zdroje, na které se vztahuje povinnost provadét kontroly technického stavu a provozu
dle § 17 odst. 1 pism. h) zakona ¢. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi, ve znéni pozdé&jSich pfedpisli. Kromé
kotld v uzS§im slova smyslu tedy zahrnuje i krbové vilozky a kamna vybavena tepelnym vyménikem
S napojenim na teplovodni soustavu vytapéni.

ORP — obec s roz$ifenou pUsobnosti, kontrolni Gfad.
OU - osobni udaje.
0ZO - odborné zplisobila osoba; pracovnik, ktery je zplsobily provést Revizi Kotle.

Registr ISPOP — modul/komponenta informacéniho systému dle §4 zadkona €. 25/2008 Sb., o integrovaném
registru znecistovani zivotniho prostfedi a integrovaném systému pInéni ohlaSovacich povinnosti v oblasti
zivotniho prostfedi a o zméné nékterych zakonu, zajistujici registraci, autentizaci, autorizaci, distribuci
(sluzby SSO) a spravu uzivatelskych (daji, zmocnéni a aparat pro spravu roli pro ostatni aplikacni
komponenty ISPOP a sluzby 3. stran.

Revize Kotle — kontrola technického stavu a provozu Kotle podle § 17 odst. 1 pism. h) zakona &. 201/2012
Sb., o ochrané ovzdusi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Tazatel — zdjemce o provedeni Revize Kotle.

Vyrobce — vyrobce Kotle, vlastnik znacky Kotle.

B. Vychodiska realizace pInéni Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je vytvofeni a nasazeni funkéni webové aplikace IPO (nebo jen ,Dilo"
¢i ,Systém®), jez je logickou soucasti zakonem definovaného informacniho systému ,Databaze odborné
zpUsobilych osob” (dle § 17a zakona ¢. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdu$i, ve znéni pozdéjsich predpisu).
Dilo bude tedy Zhotovitelem vytvafeno za Udelem napinéni zakonné povinnosti®. Databazi odborné
zpusobilych osob funkéné podporuji, resp. vytvari systém ISPOP — ¢ast pro editaci OZO a Dilo samotné
(blize viz nize). Databaze odborné zplsobilych osob bude zkompletovana pravé prostfednictvim Dila.

IPO bude plnit prezentaéni a komunikaéni® ast Databaze 0ZO.

Smyslem IPO je:

a) poskytnout vefejny seznam OZO obsahujici jejich kontaktni Udaje s adresou, které bude mozné
vyhledavat v mapg; a dale

b) poskytnout Tazatelim, jez nenaSli vhodné OZO pisemné elektronické potvrzeni od Vyrobce,
resp. vlastnika znacky Kotle, Ze v blizkosti mista provozu Kotle se nenachazi zadna OZO, ktera je schopna
provést revizi Kotle Tazatele za vyhlaskovou cenu (bude teprve stanovena). Jako potvrzeni bude slouzit

% Dle tohoto zakona je Tazatel povinen nejprve oslovit pro revizi svého Kotle Vyrobce a az v pfipadé, ze Tazatel
od Vyrobce neobdrzi odpovéd do 30 dni, nebo v pfipadé negativni odpovédi (Vyrobce nemé pro provozovany Kotel
v misté provozu vhodnou osobu pro revizi) se mize Tazatel obratit na jakoukoliv jinou OZO.
® Cilem Objednatele je zprostfedkovat a zaznamenat komunikaci mezi Tazatelem a Vyrobcem prostiednictvim
webového rozhrani, a tim umoznit dodrzovani zakona €. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi, ve znéni pozdéjsich
predpis(.
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historie komunikace mezi Tazatelem a Vyrobcem dostupna pfes URL link Tazateli nebo pfes webové
rozhrani Vyrobci a kontrolnim ufadum (ORP). Komunikace bude zaloZzena na zakladé potvrzeni vybéru
Tazatele, Zze z nabizeného seznamu OZO, vzniklého na zakladé polohového dotazu, ani jeden z uvedenych
0OZO0 nenabidl, po jejich kontaktovani Tazatelem, Tazateli nizSi nebo vyhlaskovou cenu za provedeni revize
Kotle. V pfipadé, ze Vyrobce Tazateli nenalezne vhodnou OZO za vyhlaSkovou cenu, bude mit toto
vyjadfeni Vyrobce charakter potvrzeni, Zze Tazatel mize legalné poptat na revizi Kotle OZO s opravnénim
od jinych Vyrobcll, nez je Vyrobce jeho Kotle, a to za splnéni podminky, Ze takto poptana jina OZO
je vliastnikem opravnéni pro Tazatelem vlastnény/provozovany typ Kotle.

IPO bude obsahovat dva moduly: (a) KM a (b) VVM. IPO déale umozfuje kontrolnimu organu (ORP)
kontrolovat pInéni zakonnych povinnosti (Tazateld a OZO).

IPO bude zaroverni komunikovat (pfebirat/synchronizovat data) z jinych systém( (ISPOP, RUIAN). Nize
je uveden jejich vycet a zakladni popis pozadavku na interoperabilitu s IPO. Podrobnou analyzu vazeb
a struktury predavanych dat bude Zhotovitel realizovat v ramci vyvojové faze projektu.

1 ISPOP

Vramci systému ISPOP jsou nastaveny procesy a evidovany udaje souvisejici se zakladanim,
schvalovanim, vedenim a poskytovani udaji o Vyrobci a OZO vrozsahu stanoveném legislativou
a pozadavky Objednatele. Systém ISPOP je hlavnim zdrojem dat, z kterych bude IPO cerpat. ISPOP
bude plnit evidenéni ¢ast Databaze OZO. Ramcovy rozsah vedenych udaja v ISPOP:

Vyrobce — ICO, nazev, znagka Kotle (nepovinné), typ Kotle, model (nepovinné).

0Z0 - identifikovana jako fyzicka osoba — nazev (jméno a pfijmeni), adresa podnikani a kontaktni udaje
(telefon, e-mail, adresa) pro kazdého Vyrobce, od kterého ma opravnéni. Nyni existuje cca 2200 OZO; jejich
pocet by se vyrazné nemél navySovat (pfedpoklad do 3000 max.). Jedno OZO muze vlastnit vice opravnéni
od vice Vyrobcl (OZO je opravnéno vice Vyrobci). Celkovy pocCet opravnéni se nyni pohybuje kolem 7000.
Pét nejvétsich Vyrobcl z 92 vydava (vydalo/prodluzuje) cca 60 % opravnéni.

Subjekty, které zajistuji vykon statni spravy — ICO, nazev, uZivatel.

Registr ISPOP — webové sluzby pro ziskani udaju o subjektech Vyrobce, OZO a dale o subjektech,
které zajiStuji vykon statni spravy, a jejich uzivatelich. Kazdy subjekt a uzivatel ma pfidélenou roli,
na zakladé které Ize rozhodnout o pfistupu k datim v IPO.

Pozadavek na IPO: API IPO ziskava informace (pravidelné se dotazuje) o OZO z Registru ISPOP
prostfednictvim webové sluzby, vede vlastni kopii evidovanych udajl, probiha pravidelna
synchronizace dle nastavenych pravidel.

SSO ISPOP — Systém SSO je soucasti Registru ISPOP a mj. poskytuje v rezimu vysoké dostupnosti sluzby
autentizace (ovéfeni pfistupovych udajil) a dale také sluzby pro podporu autorizace (poskytnuti seznamu
roli) uzivatelll v systémech tfetich stran.

Pozadavek na IPO: Systém IPO bude evidovat role uzivatelll v systému ISPOP. Autentizaci
(ovéfeni uzivatele — typicky pomoci jména a hesla) bude provadét oproti SSO ISPOP. Autorizaci
(vyhodnoceni prav) bude provadét na zakladé seznamu ulozenych roli v ISPOP pomoci vnitini
logiky aplikace IPO.

Ohlasovani — Ohlasovani OZO probiha prostfednictvim ISPOP, ze systému ISPOP bude mozné
se na zakladé ID komunikace prokliknout do viakna komunikace v IPO.

Pozadavek na IPO: Existuji dva typy URL na konkrétni komunikaci: a) vefejné URL zasilané
Tazateldm spole¢né s ID komunikace (generované tak, aby se nedalo odvodit jiné) a b) interni URL
pristupné pro uZivatele s vy$8im opravnénim (Objednatel, ORP) vytvorené dle pevné dané struktury
URL (soucasti URL je mj. ID komunikace).
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2 RUIAN

Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti slouzi k evidenci uUdaji o Uzemnich prvcich, udaju
0 Uzemné evidenénich jednotkach, adresach, uzemni identifikaci a udaju o U€elovych Gzemnich prvcich.
Pro IPO se jedna o zdroj aktualnosti dat uzemnich Ciselnik(, zejména pro filtry/vybéry VVM. Dokumentace
informadnich sluzeb RUIAN je volné pfistupna na webu CUZK.

Pozadavek na IPO: Pro vybér adresy je Cerpano z Ciselnikli RUIAN, Udaje o adrese OZO, které jsou
z ISPOP prfedavany do IPO v podobé adresniho mista, jsou udaje Cerpany z RUIAN. Je nastaven proces
pravidelné synchronizace mezi ISPOP a RUIAN.

C. Funkéni pozadavky
1 Vizualiza€ni a vyhledavaci modul (VVM)

1.1 Obecné pozadavky

e urCen pro vefejnost, pfistup k sluzbam neni podminény pfihlaSenim (logovany zakladni udalosti
na webovém serveru — nacteni stranky, IP adresa konzumenta sluzby apod.)
e zdrojem udaju ISPOP <rozsah udajl/data pro vyhledavaci aplikaci doplnit>
o systém si drzi interné Udaje o OZO a synchronné provadi pfirtstkovou aktualizaci s ISPOP
e bude zobrazovat kontaktni a polohové informace o 0Z0O*
o Zobrazeni OZO v MAPE:
= bodové vyjadieni (vhodnou ikonou) ,firemnich adres OZO v mapé CR
= po najeti na ikonu zvolené OZO mysi/kliknuti se objevi pop-up s udaji: typy/znacky,
jméno, adresa, telefon, e-mail; pozn.: nebudou ceny za prace a cestovné OZO
= moznost filtrovani <typ Kotle, vyrobce Kotle, znacky>
= pfednabidka zc¢iselnikd (u Ciselnikd zvice nez 10 polozek, na zakladé zadani
min. 3 pismen)
o Zobrazeni OZO v tabulce:
= seznam OZO s moznosti filtrovani <typ Kotle, vyrobce Kotle, znacky>
*» budou zobrazeny atributy: nazev (jméno a pfijmeni), tel., e-mail, obec, typy Kotld,
vyrobce, znacka
e bude umoziovat filtrovani a vyhledavani OZO
e umozhuje VYHLEDAVANI a FILTROVANI
o formulafové na zakladé:
= ZDROJE <typu Kotle, vyrobce Kotle, znacky Kotle, modelu Kotle>,
= UZEMI <kraj, ORP, obec>
= volitelné VZDALENOST!I <volba: 10, 20, 50, 100, 100+ km od zvolené adresy>
e Pokud Tazatel najde, co hledal, vSe je v porfadku a kontaktuje OZO dle uvedenych kontakt(
e Pokud Tazatel poté, co &estné odsouhlasil®, Ze kontaktoval vyhledané OZO, nenaSel takové
OZO, ktera provede revizi Kotle za vyhlaskovou cenu, ma moznost pfejit na stranku, kde potvrdi,
Ze mu Zadna z vyhledanych OZO nenabidla cenu dle vyhladky a prejde potvrzenim této volby
do KM.

1.2 Uzivatelé

e externi nelogovani uZivatelé (vefejnost), nebudou zfizovany specialni osobni u&ty (pfipravenost
na pocet uzivatell v Fadu jednotek tisicl az desetitisicll)

1.3 Businessové sluzby

e umoznuje zobrazit vysledek hledani/filtrovani na 1 obrazovce soucasné:

4 Inspiraci maze byt web: http://www.aptt.cz/opravneni-ozo.php nebo www.topenaridotace.cz.
® Je pfipustné, Ze bude navrzen Zhotovitelem ve spolupraci s Objednatelem v ramci analyzy alternativni/striktngjsi
zpusob omezeni (kontroly) neimérného a neopravnéného zatizeni KM, nez je Cestné prohlaseni Tazatele.
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o tabelarné <nazev OZO (jméno a pfijmeni), tel., fazeni primarné na zakladé vzdalenosti
od zadané adresy>
o Vv mapé <po najeti na ikonu zvolené OZO mysi/kliknuti se objevi pop-up s Udaiji: typy/znacky,
jméno, adresa, telefon, e-mail; nebudou ceny>
e umoznuje tisk (export) vysledk( s datem provedeni hledani ve formatu CSV s moznosti importu
do KM — jako jedna z podminek vyuziti — kromé prohlaseni, ze dané OZO oslovil s nabidkou
(eventualné jiny zpUsob ovéreni, ze pfed zahajenim vyuziti KM Tazatel provedl vyhledani OZO)

2 Komunikaéni modul (KM)
2.1 Zakladni pojmy
Kotel = spalovaci zdroj (referenéni udaje= typ Kotle /7 typl/, adresa umisténi Kotle)

2.2 Obecné pozadavky KM

e je uréen pro 3 zakladni skupiny uzivateld (viz nize)

e zdrojem vstupnich Udajl je externi systém - ISPOP
o systém si drzi interné udaje o OZO a synchronné provadi pfiristkovou aktualizaci s ISPOP

¢ |D udaj o komunikaci (vlakno) bude mozné zadavat do formulard o revizi Kotli zasilanych do ISPOP

e formular bude obsahovat pole, které identifikuje, Ze OZO provedlo kontrolu na Kotel, k némuz nemél
opravnéni Vyrobce, a ze Tazatel (objednatel revize) ma potvrzeni od Vyrobce svého Kotle,
Ze tak OZO muze revizi provést

e logovani veskerych stavl <typ udalosti, autor, ¢as> aplikace

2.3 Uzivatelé

¢ Rozdéleni IPO a jeho obsahu pro 3 zakladni skupiny uzivatelu:
o externi nelogovani uzivatelé — provozovatelé kotll (Tazatelé) nebudou mit zfizeny specialni
osobni ucty
o externi logovani uZivatelé — uZivatelé subjektu Vyrobce budou mit zfizeny uZivatelské ucty,
pfihlagovaci Gdaje uZivatelG a udaje o subjektu Vyrobce (min. nazev, ICO; pFipadné adresa)
budou pfebirany z ISPOP. Vyrobce registruje v ISPOP Objednatel (= probihd mimo IPO).
o interni logovani uzZivatelé — uzivatelé subjektll kontrolni organy (ORP) budou mit zfizeny
uzivatelské ucty, pfihlaSovaci Udaje uzivatell a uUdaje o subjektu ORP (min. nazev,
ICO; pfipadné adresa) budou piebirany z ISPOP.
e Nékolik administratorts (Objednatel, CENIA) — uzivatelé pfifazeni k subjektu Objednatele a pfislusné
roli OZO v ISPOP maiji moznost:
o prohlizeni vSech =zadanych informaci. PfihlaSovaci a referencni (daje (min. nazev,
ICO; pfipadné adresa) budou ptebirany z ISPOP.
o administratorska funkce provedeni manualni synchronizace s ISPOP
vyhledavani na zakladé metadat komunikace, ktera budou stanovena v analyze
dalSi rozsah administratorskych aktivit bude stanoven v analyze na zakladé funk&nosti IPO

2.4 Businessové sluzby
Pozn.: Zahajeni vyuzZivani KM Tazatelem pfedchazi netspésné nalezeni OZO ve VVM.
2.4.1 Pro Tazatele

e editacni rozhrani pro vytvoreni zpravy pro Vyrobce nelogovanym Tazatelim na zakladé identifikace
Tazatele <povinné: jméno, pfijmeni, e-mail, misto provozu Kotle (adresa->postupny vybér z registru
adres: kraj, obec, ulice, CP — vyuziti RUIAN), volitelné: telefon> a vybéru <povinné: vyrobce Kotle,
typ Kotle; volitelné znacka Kotle, model Kotle, bude-li vyrobcem v ISPOP registrovan — Ciselnik
se bude vytvaret v IPO na zakladé dat pfedanych z ISPOP, pokud nebude v analyze stanoveno
jinak
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Tazatel:

o nema autorizovany pfistup

o vznese jednorazovy dotaz/pozadavek na konkrétniho Vyrobce

o kzahajeni komunikace s Vyrobcem ma k dispozici webovy formulaf — vyplfiuje se jméno,
adresa umisténi/provozovani Kotle, e-mail

o musi vyplnit typ Kotle — ma k vybéru filtr s ilustrativnimi obrazky (vybér ze 7 typu s obrazky)

nebo konkrétni model Kotle (napsané na Kotli — vyrobce dle modelu bude védét typ a muaze
adekvatné reagovat; k tomu bude slouzit ur€ené, volitelné vyplfiované pole — vkladané udaje
budou mit charakter volného textu)

generovani e-mailovych notifikaci pfi zaevidovani zprav/odpovédi <prisla zprava od Tazatele
pro Vyrobce, zaslana zprava Vyrobcem Tazateli; notifikace Tazateli bude obsahovat instrukci,
co ma délat (ze ma Vyrobce na odpovéd 30 dni apod.)>; odeslanim/evidenci zpravy dojde
k vygenerovani unikatniho ID (URL), kde bude dostupné vlakno s komunikaci mezi Tazatelem
a Vyrobcem; odkaz na tuto URL bude soucasti e-mailové notifikace

odeslani zpravy s dotazem Vyrobci

@)
@)

Tazateli pfijde e-mail s jeho pozadavkem a odkazem/linkem na celou konverzaci s Vyrobcem.
Konverzaci (vlaknu) je pfidéleno unikatni ID, diky kterému lze konverzaci dohledat uzivatelem
ze spadové ORP, resp. osobou disponujici linkem uvedenym v téle e-mailu.

Pfi pfijeti dalSiho vzkazu Tazateli pfijde v e-mailu odpovéd opét s odkazem na celou konverzaci
(moznost vkladani vice dotazd a odpovédi / navazné konverzace / v ramci vlakna konverzace).
pozn.: aplikace (KM) upozorni Tazatele se stejnymi inicialami, adresou Kotle a typem Kotle,
Ze v pfipadé zadani dalSiho dotazu na stejného Vyrobce, jiz v minulosti dotaz polozil a nabidne
mu, zda chce zaslat na e-mail link na uvedenou konverzaci k jejimu rozSifeni anebo opravdu
chce zadat podobny dotaz s novym ID (link se musi posilat na plvodni e-mail, ktery
je u puvodni komunikace, nikoliv na nové zadany. Zaroven vyhodnoceni musi byt rozsifeno
(minimalné o typ Kotle a Vyrobce, mohou ho vyménit a potfebovat se doptat jiného Vyrobce).

prohlizeni a zobrazeni komunika¢niho vlakna Tazatel-Vyrobce pro uZivatele se znalosti ID/URL

@)
@)

(a) v bézném pohledu a
(b) v exportnim pohledu (=s hlavi¢kou identifikacnich udaji Tazatele, Vyrobce, adresy umisténi
Kotle, typu Kotle, aj.)
= existuje sluzba exportu do pdf s moZnosti uloZeni a vytisknuti
Pozn.:
= Pokud Tazatel dostane pozitivni odpovéd s kontakty, vSe je v pofadku, ma moznost
kontaktovat OZO sam
= Pokud Tazatel neobdrzi odpovéd do 30 dn(i, dostane on i Vyrobce automatickou
odpovéd, ze Vyrobce nebyl schopny zajistit jeho pozadavky a maze si vybrat jinou OZO
e \/yrobce bude mit v nabidce pfeddefinovanou odpovéd; smyslem je, aby tam
neuvadél dlouhé informace, a aby tam vzdy povinné doplnil /oznacil, potvrdil/ typ
zdroje.
e Tazatel dostane v automatické odpovédi instrukce, jak dale postupovat,
Ze je potfeba uchovat ID, které musi predat OzZO, kterou si pozve.
OZO pak ID pouzije v protokolu.

moznost zrusit poloZzeny dotaz (pokud se napf. ozve jina OZO, Ze to udéla)
délka uchovavani konverzaci ve vztahu k ochrané osobnich udaji bude 4 roky.

O
O

existuje funkce automatické anonymizace osobnich udaju po dobé skartacni Ihity 4 let

budou-li vedeny v IPO OU, tak OU budou databazové identifikovany a s nimi budou spole¢né
vedeny metainformace o: Ucelu zpracovani, subjektu Udaju, ke kterému se vztahuji, datum
rozhodného vzniku informace, datum ukonéeni platnosti informace, datum skartace, informace
zda zdrojem OU je sam subjekt &i nikoliv, doba uchovavani OU, skartaéni znak, zplsob
skartace (vymazani/anonymizace).

KM bude obsahovat informativni sekci, kde budou uvedeny:

o

kontaktni informace na podporu a zplsob poskytovani podpory (EnviHELP ¢&i bude upfesnéno
ze strany Objednatele)
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o navody a FAQ (minimalné link) — editace této sekce bude mozna Objednatelem jednoduchou
formou WYSIWYG

Pro Vyrobce

prihladeni do aplikace — vSichni uzivatelé s pfisluSnou roli pfisluSnosti k Vyrobci vidi pouze Tazatele,
jez podali dotaz na Kotel, ktery je v portfoliu jeho vyroby (pfihlaseni neni vazané na konkrétniho
uzivatele, ale na subjekt)
aplikace zajisti automatické pfifazeni dotazu pfislusSnému Vyrobci, ktery jej uvidi na svém uctu
existuje editacni rozhrani pro tvorbu odpovédi Tazateli — pfijmuti, vytvofeni, odeslani
odpovidat na dotaz mize vice uzivateld Vyrobce spole¢né, autor textu musi byt jednoznacné
identifikovan
o Vyrobce reaguje na vzkazy Tazatele:
= mak dispozici pfedpfipravené odpovédi: napf.
e ,Na Vami poptavany kotel mam odborné zpusobilou osobu za vyhlaskovou cenu.
Doporucuji tyto OZO <XY> Jsou schopny to udélat: XXX, YYY, ZZZ K¢&. Miuzete
.../Nemuzete ..."/
¢ ,Nemam odborné zpUsobilou osobu za vyhlaskovou cenu. Muzete .../NemUzete ..."
+
= malé pole na poznamku, resp. odpovéd mimo pfedpfipraveny text odpovédi.
o ke komunikaci/odpovédim, je automaticky nastavena/pfifazena hlavicka s nazvem a typem
Kotle, jakozto pfedmét dotazu a ID komunikace pfifazené systémem
o Tazatel nema povinnost vliakno uzavirat
o Vyrobce dostane e-mailovou upominku/notifikaci 3 a vizualni upozornéni v aplikaci
(1) dny pred uplynutim Ih(ty na odpovéd Tazateli.
nemoznost editace parametrd Kotle Tazatele, resp. hlavicky (napf. adresy, jména a pfijmeni,
e-mailu, tj. vSech zadanych udaju vztazenych k dotazu a identifikaci Tazatele a Kotle (po jejich
odeslani)
zobrazeni pfehledu dotazi/komunikaci <defaultné chronologické fazeni>
o zobrazit archivovanou komunikaci mezi provozovatelem/Tazatelem a Vyrobcem
o v pfehledu dotazu existuje vizualni oznaceni/rozliSeni novych dotazi + e-mailova notifikace
filtrovani v pfehledu podle kritérii <zejména: ¢asové rozmezi, typ Kotle, kraj, ORP, jméno + pfijmeni
Tazatele, vyrizujici osoba Vyrobce, stav dotazu: odpovézeno, nezodpovézeno>
Pozn.: v pfipadé, ze na dotaz nebude Vyrobce reagovat 30 dni, bude aplikaci generovana Tazateli
do vldkna automatickd odpovéd vietné e-mailové notifikace, Ze Vyrobce nereagoval a Tazatel
je opravnén si vybrat pro revizi jakoukoli jinou OZO pro dany typ zdroje (bez opravnéni Vyrobce).
Text bude upfesnén v analyze.

Pro ORP

pfihlaseni do aplikace — vSichni uzivatelé s pfisluSnosti k danému ORP vidi pouze Tazatele,
jez podali dotaz na Kotel, ktery se fyzicky nachazi v tzemni pUsobnosti ORP (pfihlaseni viz SSO
ISPOP)

prohlizeni seznamu (pfehledu) dotazti Tazateld, resp. viaken komunikace, s adresou Kotll v ramci
dané ORP (vSech zadanych, {j. i téch bez odpovédi)

filtrovani v seznamu dle <adresy, nazvu Tazatele, fulltext>, konkrétni kritéria budou definovana
v analyze

vyhledavani dle ID

zobrazeni detailu vldkna — obsah konverzace

moznost exportu, tisku

3 API

3.1 Obecné pozadavky

Soucasti IPO je API pro ziskani dat o OZO z ISPOP, resp. SSO ISPOP
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Soucasti IPO je synchronizaéni API pro ziskani dat z RUAIN pro udrzovani aktualnosti tzemnich
jednotek

. Nefunkéni pozadavky - technické, bezpeénostni

technologické feseni IPO musi byt zaloZzeno na principu servisné orientované architektury.

systém musi mit modularni strukturu - pfidavani a ubirani funkénosti (sluzeb) je mozné bez vlivu
na chod zbytku feSeni a pferuseni ostatnich vazeb.

feSeni musi byt ,cloud ready”, tj. nesmi byt vazano na specificky hardware.

soucasti predmétu plnéni této Smlouvy je zajisténi vSech &asti nezbytnych k fadnému zprovoznéni
(licence, maintenance fee pro zvolené neunikatni softwarové produkty, certifikaty apod.),
tj. SW platforma Dila.

o Zhotovitel garantuje soulad pouzivani veSkerych licenci se zdkonem. Zhotovitel zejména nesmi
navrhnout a pouzit licence, které by byly v rozporu s provozem na virtualizovaném serverovém
prostiedi.

o Soucasti pfedmétu plnéni této Smlouvy neni zajisténi hardwarové infrastruktury, sitové
konektivity, domény, certifikatd a dodani zakladnich mapovych podkladl, které zajistuje
Objednatel.

o IPO bude dodan a zprovoznén na hardwarovych prostfedcich Objednatele v jedné fyzické
lokalité (sidle Objednatele).

bude provozovan ve virtualizovaném serverovém prostfedi (virtualni serverové farmé) a bude
poskytnut potfebny vykon a ulozisté dle specifikace navrzené Zhotovitelem.

o Zhotovitel nebude mit k dispozici dedikovany fyzicky server(y). VypoCetni vykon, diskovou
kapacitu, konektivitu do internetu, administraci hardware véetné aktivnich sitovych prvkd,
virtualizaéniho SW, fizeni prav a monitoring provozu v siti Objednatele zajistuje Objednatel
v rozsahu dle specifikace navrzené Zhotovitelem.

o V8echny softwarové komponenty nezbytné pro implementaci IPO, které budou navrzeny
Zhotovitelem a které Objednatel nevyuziva, resp. by pro néj znamenaly finan¢ni naklad (vyjma
pfipadu viz niZe), zajisti pro Objednatele Zhotovitel na své naklady.

hardwarovd a SW architektura musi byt navrZzena tak, aby zvladala simultanni on-line pfistup

(Cteni/zapis) min. 10 uzivateld vjednom okamziku bez znatelného omezeni odezvy (do 3000

ms mimo mapové ulohy).

o Maximalni doba odezvy nemapové casti (KM) je do 3 sekund (v pfipadé souasného dotazu
na nemapovou sluzby IPO 10 uzivateli v jeden okamzik).

o V pfipadé dotazovani a vykreslovani prostorovych geometrickych prvkl, jez jsou soucasti
dat VVM, tzn. mimo externich mapovych sluzeb, je pfipustnd doba odezvy
do 10 s pfi sou¢asném pozadavku 10 uZivatel béhem jednoho okamziku.

o Dostupnost Systému pro uZivatele — 98 % v garantovanou denni dobu 7:00 az 16:59
hod. v pracovni dny a 95 % mimo toto obdobi.

musi splfovat standardy a bezpecnostni pfedpisy ochrany internetovych aplikaci zejména dodrzeni
dokumentace dle zakona &. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl (vyhlasky €. 529/2006 Sb., o pozadavcich
na strukturu a obsah informacni koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni
bezpecnosti a kvality informacénich systému vefejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém fFizeni

informacnich systém( vefejné spravy), ve znéni pozdéjSich predpist a vyhlasky ¢. 53/2007

Sb., o technickych a funk&nich nalezitostech uskute€fiovani vazeb mezi informaénimi systémy

vefejné spravy prostfednictvim referen€niho rozhrani (vyhlaska o referenénim rozhrani), ve znéni

pozdéjSich predpist).

musi umoznovat pfistup pouze pres zabezpeceny protokol HTTPS (TLS) pfi zachovani vSech
pozadovanych uzivatelskych funkcionalit pozadovanych feseni.

musi splnit pozadavky dle metodiky OWASP tykajici se odolnosti vi¢i definovanym zranitelnostem.

DalSi bezpec€nostni principy jsou nasledujici:

o IPO musi byt navrzen tak, aby kromé& technického spravce nemohl nikdo nahlizet
do dat napfimo; Fizeni pFistupt ke sluzbam IPO musi byt navrzeno tak, aby nebylo zneuzitelné
neopravnénymi osobami.
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o Existuje zabezpe&eni operaci a dat v IPO (proti zneuziti - modifikaci a ztraté
dat, odposlouchavani komunikace, zméné ¢i ztraté funkénosti apod.).
logovani:

e sledovani vefejnych pfistupl i nevefejnych systémovych udalosti z internetu.

o IPO je auditovatelny - bude umozrfiovat uchovani historie zpracovani zaznamu
(jednotlivych zapist) véetné plvodu zaznamu, doby vzniku a konkrétniho zpracovatele
pro moznost sledovani auditni stopy.

e odesilani a vedeni logd o provadénych operacich v IPO a zménach v datech (syslog), asové
razitko.

e Preposilani logl na externi server (dle specifikace zadavatele) podle standardu syslog,
generovat a aktivné posilat logy ve formé syslogu na definovatelnou IP adresu a port.

o 1 udalost v IPO odpovida 1 syslog zpravé.

o Polozky vlogu musi byt oddéleny nasledovné: PoloZzka 1=Hodnota 1, Polozka
2=Hodnota 2 atd.

o Priklad: May 27 10:03:24 SourcelD: 000001, Event=malware infection, size=11134,
class=0, relevance=1.

Je preferovano, aby graficky navrh byl volné pfizplsoben layoutu (formatovani a velikost fontd,
zarovnani prvk(, barevna schémata) podobé webu www.mzp.cz.

Je pozadovana podpora responzivniho designu webu pro uzivani vefejné pfistupnych sluzeb
mobilnimi zafizenimi.

Ovladani a vzhled musi vyvazenym zpusobem respektovat sou¢asné moderni metody vizualizace
webového obsahu zalozené na interaktivnich prvcich.

o snadna dostupnost vSech funkci a datového obsahu,

o ovladani je logické, vzhledové jednoduché, pfehledné a intuitivni,

o integrace Ciselniki do formularG (online synchronizace s RUIAN), funkce fazeni, fulltextové
vyhledavani aj.

IPO komunikuje v Eeském jazyce.
Zhotovitel v ramci zajiStovani Podpory provozu Dila musi disponovat on-line Servisdeskovym
systtmem s garantovanou dostupnosti 98 % mésicné s tim, Ze zaroven nedostupnost nesmi

pfesdhnout souvisly interval 30 min. v ramci béZzné garantované doby (pasma) od 7:00 — 16:59

v pracovni dny.
kompatibilita IPO a jeho ¢asti se standardy:

o SOAP, REST, HTTP/2, HTML5, CSS3, JS,

o s otevienymi mapovymi API (napf. mapy.cz) nebo vyuZiti otevienych WMS/WMTS sluzeb (jako
podkladové mapy) — vybér mapového API dle uvéaZeni Zhotovitele (zvaZeni licenéni
moznosti/omezeni s ohledem na potfeby Objednatele)

podpora TLS 1.2 a novéjSich,

podpora autentizace a ovéfovani pomoci externi SSO (ISPOP)

moznost provozu v IPv6 prostfedi

automaticky generovany e-mail (notifikace) o potvrzeni zmeény stavu zaznamu a zadosti
(pfedani/pfijeti/schvaleni/odmitnuti),

sluzba synchronizace on-line z (ISPOP)

IPO disponuje rozhranim k pfebirani identit a zabezpecené autentizace a autorizace (SSO ISPOP).

Logovani uZivatelé budou vyuzZivat uzivatelské ucty z ISPOP.

o uzZivateld sroli ORP bude cca 400 - 600, wuzivateld vroli Vyrobcl bude
cca 100, administratorskou roli IPO budou mit 2 — 3 osoby.

o uzivateld VVM je cela vefejnost (desetitisice az statisice osob)

o KM budou aktivné vyuzivat odhadem tisice az desetitisice osob

Dokumentace:
o uzivatelska v ¢eském jazyce a administratorska muize byt i v anglickém jazyce
o soucasti uzivatelské prirucky bude provozni fad IPO.
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o kompletni uZivatelska, spravcovska, bezpe&nostni® a vyvojova/programatorska prirucka
(UML, seznam a popis pouzitych knihoven, resp. komentovany Zdrojovy kéd, DB struktura
a datovy slovnik (seznam a popis datovych prvku), identifikace osobnich Gdaji v DB, popis
API) — pribézna aktualizace po dobu trvani této Smlouvy
e Skoleni:
o zajisténi proskoleni (4 hod) a podpory na dodané produkty v ramci feSeni
e Licence a Zdrojovy kod:
o Dblize viz Smlouva

® P¥i pfipravé spravcovské a bezpec€nostni pfirucky bude Zhotovitel spolupracovat s Objednatelem s tim, Ze zohledni
jeho interni smérnice, politiky, metodiky a pravidla/omezeni tak, aby byla tato (provozni) Dokumentace prakticky
a jednoduse aplikovatelna v prostfedi Objednatele. Objednatel pro tuto aktivitu poskytne v dobé realizace této Smlouvy
Zhotoviteli pfiméfenou soucinnost.
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Priloha €. 2: Specifikace Podpory provozu Dila

A. Definice a zkratky

CH, ¢lovékohodina — 1 ¢lovékohodina prace Zhotovitele. 8 CH odpovida 1 ¢lovékodnu prace.

Garantované pasmo — Casovy interval v dobé mezi 7:00 hod. az 16:59 hod. v Pracovni dny (definice
Pracovni dny viz dale), v ramci kterého je hodnoceno KPI_01 (definice KPI viz dale). Negarantované pasmo
je pro v8echny ostatni €asy, tj. 17:00 — 6:59 v Pracovni dny a 0:00 — 23:59 v dny pracovniho volna a statni
svatky.

Incident — udalost, ktera neni soucasti standardni operace a ktera plisobi nebo muze zpuUsobit vypadek
sluzeb nebo snizeni kvality sluzeb Podpory provozu Dila. Je to stav IPO ¢&i jeho komponent, ktery
neumoznuje provadét predepsané funkce, €i nejsou splnény parametry stanovené v Dokumentaci.

Kalendar — doba, kdy je dana sluzba v ramci Podpory provozu Dila (dale jen ,Sluzba®) poskytovana,
od — do; které dny v tydnu:

9x5 — Pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin;

10x5 — Pracovni dny od 7:00 do 17:00 hodin (dale také ,Garantované pasmo*);

24x7 — nepretrzité pondéli az nedéle 0:00-24:00 hodin.

KL — katalogovy list.

Kotel — spalovaci stacionarni zdroje na pevna paliva o celkovém jmenovitém tepelném pfikonu
od 10 do 300 kW v¢etné, ktery slouzi jako zdroj tepla pro teplovodni soustavu ustfedniho vytapéni. Jedna
se o vSechny zdroje, na které se vztahuje povinnost provadét kontroly technického stavu a provozu
dle § 17 odst. 1 pism. h) zakona ¢. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi, ve znéni pozdéjSich pfedpisi. Kromé
kotll v uzSim slova smyslu, tedy zahrnuje i krbové vlozky a kamna vybavena tepelnym vymeénikem
S napojenim na teplovodni soustavu vytapéni.

KPI — zkr. Key Performance Indicator - vykonnostni parametr pro hodnoceni kvality dané Sluzby. Udava
metriku (kvantitativni ukazatel) uspéSnosti napinéni dané Sluzby.

MD, man day — &lovékoden, odpovida 8 CH prace.

Mérici obdobi — interval od €asu 0:00:00 hod. 1. dne daného kalendainiho mésice do 23:59:59
hod. posledniho dne daného kalendafniho mésice v€etné, a to pro kazdy kalendaini mésic v daném
kalendarnim roce.

Obnoveni Sluzby (fix time) — je Casova lhuta, ve které je Zhotovitel povinen obnovit parametry dané Sluzby
na sjednanou uroverfi (zpravidla obnoveni fadného bezporuchového fungovani IPO a dostupnosti funkcionalit
uzivateldm) nebo dosahnout nizSi priority pozadavku s tim, ze doba obnoveni parametrd dané Sluzby
je pocitana od vzniku/zadani plvodniho pozadavku Objednatelem bez ohledu na zménu klasifikace priority
pozadavku. Tato ¢asova lhiita se pocita v navaznosti na pfisluSny kalendafr uvedeny u konkrétni Sluzby
dale.

Odezva (response time) — je Casova lhata, ve které je Zhotovitel povinen odpovédét na pozadavek
Objednatele, a to bud odmitnutim, nebo pfijetim pozadavku. Tato Casova Ih(ita se pocita v navaznosti
na pfislusny kalendar uvedeny u konkrétni Sluzby dale.

ORP — obec s roz$ifenou pusobnosti, kontrolni urad.
0ZO - odborné zpUsobila osoba; pracovnik, ktery je zpusobily provést Revizi Kotle.

Pracovni den (,,BD“) — kazdy den mimo sobot, nedél a statnich svatkd a ostatnich svatkl v Ceské republice
dle zdkona €. 245/2000 Sh., o statnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni
pozdéjSich pravnich predpisu.
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Provozni denik — on-line, pfes URL pfistupny, strukturovany a pribézné naplfiovany prehled (tabelarni
prehled nebo dynamicky prohledavatelny report) vedeny Zhotovitelem a obsahujici zejména informace
o ukonech na serverovych komponentech (instalace, odstavky, rekonfigurace apod.) IPO, ve vazbé
na KL IPO_01 a KL IPO_05 této Prilohy ¢. 2 Smlouvy. Provozni denik mize byt soucasti nebo sluzbou
Servisdesku.

Zhotovitel je povinen do Provozniho deniku prostfednictvim zaznamu zaznamenat minimalné nasledujici
ukony a udalosti:

e Provedeni (instalace/implementace) update/upgrade/nové verze SW ¢asti Dila véetné komponent
SW platformy;

e Instalace patche, hotfixu, servispacku, apod.;

e Havarijni stavy, opravy, vymény komponent;

e Anomalie a nestandardni stavy systémf, které maji dopad na pInéni SLA,;

e Zprovoznéni nového nebo docasné odstaveného IPO a/nebo odstaveni IPO;

e Spusténi, vypnuti a restart IPO;

¢ Reinstalace/migrace IPO;

e Obnoveni ze zalohy.

Zaznam do Provozniho deniku musi byt Zhotovitelem proveden nejpozdéji do konce nasledujiciho
BD (23:59) po provedeni pfislusného ukonu.

Kazdy zaznam bude obsahovat minimalné nasledujici informace:

e Datum a Cas pofizeni zaznamu;

¢ |dentifikace kontaktni osoby Zhotovitele pofizujici zaznam;

¢ Identifikace dotéené/ych aplikaci/moduld/databazi’komponenty SW platformy IPO;

e V piipadé udalosti trvajicich vice nez 1 hodinu také €as zacCatku a konce udalosti (napf. doba

servisniho okna) — minimalné s pfesnosti na 0,5 hodiny;

e  Stru€ny-heslovity popis udalosti’/lkomentar;

e Zakladni kategorizaci ukon( vychazejici z popisu vyse;

e Casové uréeni (min. s presnosti na hodiny), kdy udalost (Ukon/aktivita) byla realizovana.
U cinnosti provadénych na zadost Objednatele nebo vyplyvajicich z této Smlouvy zdlvodnéni, na zakladé
jakého pozadavku byla €innost vykonéna (napf. ID zaznamu v Servisdesku a pfisludny KL).

Pololetni vykazy — reporty zpracovavané Zhotovitelem k jednotlivym Sluzbam, jez jsou pfikladany jako
podklad k fakturaci. Tyto Pololetni vykazy jsou zaroveni dostupné (ve schvalené podobé) Objednatel
elektronicky v Servisdesku.

Revize Kotle — kontrola technického stavu a provozu Kotle podle § 17 odst. 1 pism. h) zakona &. 201/2012
Sb., o ochrané ovzdusi, ve znéni pozdéjSich predpisU.

Servisdesk — webova aplikace zajisStovana Zhotovitelem slouzici k zaznamenavani a feSeni pozadavku
na Sluzby.

SLA — sjednana uroven poskytované Sluzby definovana konkrétnim KPI v ramci KL.

Softwarova platforma, SW platforma — softwarové produkty tfetich stran, na kterych je provozovan
IPO, které nebyly vyvinuty autorem IPO; SW platforma je souborné oznaceni pro softwarové komponenty
feSeni IPO, napf. pro serverovy operaCni systém, databaze, databazovy ovladac/nadstavba, aplikacni
server, webovy server, frameworky, pluginy, extenze, SW knihovny apod., bez nichz nemuze
byt IPO provozovan a bez kterych IPO nemuze fadné fungovat.

Tazatel — zdjemce o provedeni Revize Kotle.

Vyrobce — vyrobce Kotle, vlastnik znacky Kotle.
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B. Sluzby hrazené pausalnimi roénimi platbami

IPO_01 - Standardni udrzba

Identifikace (ID) IPO 01
Nazev Sluzby LStandardni udrzba“
Popis Sluzby Tato Sluzba zahrnuje pfedevsim, nikoliv v§ak vyluéné, nasledujici ¢innosti:

e garance dostupnosti IPO dle KPI_01.
e monitoring (ne)dostupnosti IPO,
e sprava, dohled a podpora IPO a SW platformy /mimo OS/;

e sledovani znalostni baze vyrobcl jednotlivych SW komponent, vyhledavani
aimplementace vhodnych oprav, konfigurace SW, udrzba, podpora
a aktualizace SW (minoritni i majoritni aktualizace);

e aktivni vyhledani a identifikace oprav, bezpeénostnich zaplat, patchu, hotfixd,
nebo servicepackul véetné jejich vyvoje/stazeni, ulozeni a implementace;

e implementace aktualizace &i rekonfigurace SW i na vyzadani Objednatelem;

e garance dodavky a provadéni implementace novych verzi softwarové platformy
IPO (po vydani jejich autorem/komunitou);

e exporty dat a metadat vedenych v SW, které nebudou dostupné Objednateli
(nebo administrovatelné Objednatelem) pfes aplikacni prostfedi IPO na jeho
vyzadani ve strojoveé Citelném formatu (napf. .csv, .json) Objednatel;

¢ vedeni on-line Provozniho deniku s dalkovym pfistupem Objednateli;
e provedeni profylaxe (1x ro€né);

e zpracovani Plan( aktualizace (1x ro¢né); zpracovani Pololetnich vykazl
provozu vSech Sluzeb.

Kalendar SluZzby KPI_01: 24x7, KPI_02: 9x5
KPI KPI_01: Dostupnost IPO je v garantovaném pasmu 98 % a negarantovaném pasmu
95 %.

KPI_02: Zaznamy v Provoznim deniku souvisejici se Sluzbou IPO_01 — Standardni
udrzba (zejména datovani konfiguraénich, implementaénich Ukonu a jejich struény
popis) do konce nasledujiciho BD.

Méfici bod Provozni denik.
Pololetni vykaz KL IPO_01 a 02.
Sankce KPI_01:

Pro garantované pasmo:
Dostupnost IPO >98 %:
e Byla-li nedostupnost vintervalu 0 az 252 minut v Garantovaném pasmu
10x5 v daném Méficim obdobi, na nedostupnost se nevztahuje Zadna sankce.

Dostupnost IPO 98-95 %:
e Byla-li nedostupnost vintervalu 253 aZz 630 minut v Garantovaném pasmu
10x5 vdaném Meéficim obdobi, Cini sankce 100 K& za kazdou zapocatou
6. minutu po€inaje 253. minutou.

Dostupnost IPO 95-90 %:
e Byla-li nedostupnost v intervalu 631 az 1260 minut v Garantovaném pasmu
10x5 v daném Meéficim obdobi, je pro dané Méfici obdobi vymérfena Zhotoviteli
jednorazova sankce ve vysi 10.000 K&.
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Dostupnost IPO <90 %:
e Byla-li nedostupnost vysSi nez 1261 minut v Garantovaném pasmu
10x5 v daném MéFicim obdobi, je pro dané Méfici obdobi vymérfena Zhotoviteli
jednorazova sankce ve vysi 20.000 K¢&.

Pro negarantované pasmo:

Dostupnost IPO <95 %:

Byla-li nedostupnost vy$si nez 5% v negarantovaném pasmu v daném Méficim obdobi,
je pro dané Méfici obdobi vymeérena Zhotoviteli jednorazova sankce ve vysi 2.000 K¢.

V pfipadé ftrvajiciho poruseni KPI_01 pfesahujiciho 60 minut v kuse vramci
Garantovaného pasma se tento stav zaroven povazuje za 1 souvisly incident s prioritou
— Havarie.

Pro vypocet sankci se zapocitavaji vSechny €asy ve stanoveném Mé&Ficim obdobi, které
nebyly vyhrazeny pro dohodnutou servisni odstavku IPO (tedy Servisni okno), byly
zpUsobeny zasahem nebo na strané Objednatele (napf. sitova konektivita a nastaveni)
nebo vy$Si moci. Zdlvodnéni nezahrnuti nedostupnosti do vypoétu sankci v téchto
pfipadech zdlvodnuje Zhotovitel a uvadi jej v Pololetnim vykazu Sluzby ,Standardni
udrzba“.

KPI_02: Poru$eni fadného a pribézného vedeni Provozniho deniku neodpovidajiciho
skute€nosti vede k uplatnéni sankce ve vysi 2.000 K& za kazdy takovy pfipad pro dané
Méfici obdobi.

Nepredlozeni Planu aktualizace (upgrade/update) IPO do 30. 06. daného kalendafniho
roku €i neprovedeni profylaxe minimalné jeden krat ro¢né (nejpozdéji 31. 12. daného
kalendainiho roku) vede k uplatnéni sankce ve vySi 2.000 K¢ za kazdy takovy pfipad.

Zpusob dokladovani

Provozni denik.

Pololetni vykaz KL IPO_01 se (a) zakladni informaci o provozu a dostupnosti
IPO dle KPI_01 (graf z monitoringu, resp. statistika dostupnosti IPO z monitorovaciho
testovaci aplikace Zhotovitele), (b) zakladni statistikou (poCet) Ukon( v Provoznim
deniku ainformacemi o uspéSném vyifeSeni pozadavkl (na vyzadani) Objednatele.
Zpracovani vykazU je soucasti pausalni ro¢ni sazby dle Tabulky ¢ 1 pism.
a) (€l. 9. odst. 9.2 této Smlouvy).

Plan aktualizace.

Zprava z provedeni profylaxe.

Poznamky

Sledovani nedostupnosti IPO bude provadéno prostfednictvim testovaci aplikace
Zhotovitele.

Testovaci aplikace Zhotovitele vykonava end-to-end testovaci scénaf ovéfujici
dostupnosti webovych aplikaci IPO v intervalech jednou za 5 min. Testovaci aplikaci
Zhotovitel nasadi po nabyti u¢innosti této Smlouvy.

Pokud kterykoliv z dil€ich krok( testovaciho scénafe nevrati korektni vysledek anebo
prekroCi-li doba odezvy kteréhokoliv kroku 1 min., a to ve dvou po sobé jdoucich
prichodech testovacim scénafem, je stav vyhodnocen jako nedostupnost IPO po dobu
od zahajeni prvniho testovaciho scénafe do doby ukonceni druhého testovaciho
scénare prokazujiciho nedostupnost IPO.

Ukonceni nedostupnosti je dano ¢asem prvniho nechybového prichodu testovaciho
scénare.

Zhotovitel je povinen pravidelng, nejméné jedenkrat ro¢né (vzdy k 30. 06. daného
kalendarniho roku), pfedkladat Objednateli navrh Planu aktualizace k odsouhlaseni.
Povinnosti Zhotovitele je dale aktualizovat SW platformu. To musi byt uskute¢néno
nejpozdéji do 9 mésict od okamziku, kdy vyrobce SW platformy (vCetné vyrobce
operacéniho systému) vyda pfisluSnou zménu (update) SW platformy ve finalni (stabilni)
verzi, nebude-li s Opravnénou osobou Objednatele v technickych zalezitostech
dohodnuto jinak. Zhotovitel nejdfive svlij zamér provést update SW platformy konzultuje
s Opravnénou osobou Objednatele v technickych zalezitostech. Zménou SW platformy
se rozumi libovolné formy oprav programového vybaveni, vydavané vyrobcem/ci
SW platformy zpravidla za u€elem odstranéni chyb této SW platformy nebo zlepSeni jeji
funkce. Povinnosti Zhotovitele je tyto zmény sledovat a pribézné o téchto zménach
informovat Opravnénou osobu Objednatele v technickych zalezitostech. Instalaci
bezpelnostniho patche/hotfixu/servispacku SW  platformy provadi Zhotovitel
v navaznosti na objevenou kritickou bezpe&nostni hrozbu komponenty SW platformy
bezodkladné po vydani tohoto patche/hotfixu/servispacku vyrobcem SW platformy. Tuto
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instalaci provede Zhotovitel nejpozdéji do konce nasledujiciho BD, pokud nebude
s Opravnénou osobou Objednatele v technickych zalezitostech dohodnuto jinak.

Pfed aktualizaci SW platformy musi vzdy probéhnout ovéfeni kompatibility
aktualizovaného prvku SW platformy s ostatnimi prvky a s vlastnimi programovymi
komponentami IPO (VVM, KM, API) na testovacim prostfedi IPO. Pokud se v tomto
ovéfeni vyskytnou chyby zplsobené nekompatibilitou mezi SW platformou a moduly
IPO, aktualizace SW platformy IPO na produkénim prostfedi nemlze byt provedena
a Zhotovitel musi provést v pfiméfené dobé& upravy v IPO tak, aby IPO mohl
byt provozovan na aktualni verzi SW platformy, nebude-li z objektivniho ddvodu
Objednatelem tato aktualizace SW platformy zamitnuta &i odloZzena. Aktualizace
SW platformy nesmi negativné ovlivnit dostupnost IPO. Testovani kompatibility musi
byt provadéno v testovacim prostfedi oddéleném od produkéniho prostfedi. Povinnosti
Zhotovitele je udrzovat IPO na aktudlnich verzich SW platformy a eliminovat
tak bezpec€nostni rizika.

Naklady spojené s nutnymi Upravami IPO, resp. eliminaci pfipadné nekompatibility
vramci SW komponent IPO, zdldvodu nasazeni novych verzi SW platformy jsou
zohlednény v paus$alni ro¢ni sazbé za Sluzbu ,IPO_01 — Standardni udrzba“. V pfipadé,
Ze by si tyto Upravy vyzadaly vice nez 10 MD prace, bude ¢ast nakladl (nad ramec
10 MD stim spojenych) zahrnuta do &erpani dle KL ,IPO_05 — Rizeni zmén
a nasazeni“. V pfipadé, Ze nebude ve fakturaénim obdobi dolozeno Cerpani téchto
oprav, navySuje se do nasledujiciho fakturacniho obdobi o pfislusnou nevy€erpanou
Cast rozsah MD, které spadaji pod pausalni platbu, &ili se zvySuje hranice pro aplikaci
gerpani dle KL ,IPO_05 - Rizeni zmén a nasazeni“. Upravy IPO, jejichz pfedmétem
je zajisténi kompatibility, jsou povazovany za update IPO. Provoz IPO na neaktualnich
verzich SW platformy nesmi pfesahnout vice nez 9 mésict od vydani finalni verze
pfislusné komponenty SW platformy, nebude-li s Objednatelem dohodnuto jinak.
Soucasti Sluzby ,IPO_01 Standardni udrzba“ je také provadéni profylaxe (pravidelna
rocni prohlidka IPO) v terminech dohodnutych s Objednatelem s cilem optimalizovat
technické moznosti HW i SW IPO. Soucésti této diléi Sluzby jsou i doporu€eni ohledné
preventivniho odstrafiovani tuzkych mist nebo zmén parametrd, eventualné doporuceni
pouziti novych verzi SW platformy nebo feSeni s ohledem na vyvoj novych
SW produktu — zejména tfetich stran).

Objednatel si vyhrazuje pravo provadét (max. 1 roné€) nezavislé penetracni testy.
Zhotovitel ma povinnost bezodkladné napravit pfipadné vyhrady po predani vysledk
penetracnich testd Objednatelem, a to minimalné u bodu s kritickou mirou nebezpedi.
Naklady s timto spojené jsou zohlednény v pau$alni ro¢ni sazbé za ,Sluzbu IPO_01
— Standardni udrZba®“.

Platebni podminky Soucast paudalni roéni sazby dle Tabulky €. 1 pism. a) (€l. 9. odst. 9.2 této Smlouvy).

IPO_02 - Servisdesk, hot-line

Identifikace (ID) IPO_02
Nazev Sluzby ,oervisdesk, hot-line*
Popis Sluzby Provoz webové aplikace pro zadavani incidentl a pozadavku v prostfedi sité Internet

a hot-line telefonni linky. Servisdesk neni soucasti dodavky IPO.
Tato Sluzba zahrnuje:
e ZabezpecCeni bezvypadkového provozu servisdeskové aplikace pro sbér
a vyhodnocovani uzivatelskych tiketl (dostupnost 98 % meésicné);

e Technické zajisténi funk&nosti min. 1 garantované telefonni linky [+420 226 258
888] v rezimu 9x5.

Kalendar Sluzby Technicka dostupnost Servisdesk: 24x7
Odezva: 9x5
KPI KPI_03: Dostupnost Servisdesku (webové aplikace) s akceptovatelnym vypadkem

nepresahujicim 30 po sobé jdoucich minut v Garantovaném pasmu nebo

KP1_04: Kumulovana nedostupnost Servisdesku béhem mésiéniho obdobi mensi
nez 864 minut, resp. 14,4 hod. (Cili dostupnost 98 %).

Mé&Fici bod Servisdesk, pisemna evidence nedostupnosti Sluzby ,Servisdesk, hot-line“ Objednatele.
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Sankce

Pfi poruseni KPI_03 a/nebo KPI_04 je uplatnéna jednorazova sankce ve vySi
500 K& za kazdy takovy pfipad.

Zpusob dokladovani

Pololetni vykaz KL IPO_03 se zakladni informaci o provozu a dostupnosti Sluzby
LServisdesk, hot-line* dle KPI_02 (graf z monitoringu, resp. statistika dostupnosti
Servisdesku z monitorovaciho nastroje Zhotovitele). Zpracovani vykazl je soucasti
pausalni ro¢ni sazby dle Tabulky &. 1 pism. a) (€l. 9. odst. 9.2 této Smlouvy).

Poznamky

Sluzba ,Servisdesk, hot-line” je sdilenou sluzbou pro ostatni Sluzby Podpory provozu
Dila.

Platebni podminky

Soucast pausalni rocni sazby dle Tabulky €. 1 pism. b) (€l. 9. odst. 9.2. této Smlouvy).

IPO_03 - Rizeni incident

Identifikace (ID) IPO 03
Nazev Sluzby ,Rizeni incidentt”
Popis Sluzby Odstranéni 3 kategorii incidentl (zavad, vypadk( a havarii) vzniklych v IPO a v prvcich

jeho softwarové architektury; s cilem udrzovani IPO v fadném provoznim stavu
tak,aby byla dodrzovana jeho dostupnost a bylo minimalizovano riziko ohrozeni
dodavky sluzeb IPO, jeho funkcionality a dat v ném.
Sluzba “Rizeni incidentl” zahrnuje predevsim, nikoliv vak vyluéné, nasledujici &innosti:
e Prfebirani incidentd od Objednatele - zajisténi Odezvy na Objednatelem
nahlaseny incident;

e Re$eni incidentd - identifikaci, lokalizaci, vyhodnocovani pfiéin a naprava
incidentq;

e QOdstranéni incidentll — instalace a implementace softwarovych korekci nebo
jinym zplsobem a obnoveni Fadného fungovani IPO (znovuuvedeni
do provozu, resp. uvedeni do stavu tésné pfed mimofadnou udalosti), v€éetné
odstranéni chyb v datech, které prokazatelné nastaly v dusledku vzniku
Ci odstraniovani pfisluSsného incidentu;

e Poskytovani informaci o stavu odstranovani incidentu.

a méreni Sluzby

Kalendar Sluzby 9x5
Seznam KPI KPI_05: Obnoveni sluzby (eliminace incidentu):

¢ Havarie — stav IPO, ktery neumozriuje pInéni zakladnich funkci;

e Vypadek — stav IPO umoznujici plnéni zakladnich funkci, av8ak s omezenim
rychlosti zpracovani nebo za mimofadnych provoznich opatfeni (napf.
provizorni provoz s vynalozenim vétSiho usili i se zvySenymi naklady);

e Zavada — stav IPO umoznujici pInéni zakladnich funkci, avSak s vyskytujicimi
se drobnymi chybami, které nebrani nebo maji zcela minimalni vliv na fadné
uzivani a funkcionality IPO.

KPI_06: Odezva na zadany incident.
Zpusob vypoctu Incident muze mit jednu ze 3 kategorii odpovidajici prvnim tfem prioritdm

pro odstranéni incident(:

Priorita Popis Lhity
Cinnost IPO je zcela nebo podstatn& omezena, | Odezva: 1 hod.
vSechny nebo dllezité c¢asti selhaly nebo jsou | Obnoveni Sluzby:

o nedostupné, selhaly a/nebo jsou zcela nefunkéni|do 17:00
Priorita 1 Lo . . s X .

e nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym | nasledujiciho
Kriticka - . . . o -
Havarie nebo z’as,adnlm zpqsobem ovlnfn_ena .cmnost IPO.” (1.) BD po zadani.

Odpovida stavu incidentu Havarie (viz KPI_05 vySe),
tj. jedna se o stav IPO, ktery neumoZziuje plnéni
zakladnich funkci.
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Priorita 2
Vysoka -
Vypadek

IPO je funkéni pouze CasteCné&, IPO je ovlivnén
selhanim nebo omezenim nékteré ze systémovych
funkci podporujicich dilezité Cinnosti IPO. Néktera
z webovych sluzeb vykazuje funkéni vady, pouze
nékteré funkce nejsou piné funkéni anebo poskytuji
vyrazné (vice nez 20 sekund) zhorSenou odezvu.
Odpovida kategorii incidentu Vypadek (viz KPI_05
vyse), tj. stav IPO, ktery umozniuje plnéni zakladnich
funkci, avdak s omezenim rychlosti zpracovani nebo
za mimofadnych provoznich opatfeni (napf.
provizorni provoz s vynalozenim vétsiho Usili
Ci se zvySenymi ndklady).

Odezva: 2 hod.
Obnoveni Sluzby:
do 17:00

3.BD
nasledujiciho

po zadani.

Priorita 3
Stredni -
Zavada

IPO je funkéni, zavada nema vliv na Cinnost IPO.
Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy, které
zpuUsobuji  napfiklad nekomfort obsluhy nebo
zvysujici se pracnost Cinnosti nad ramec pracnosti
obvyklé v béZzném provozu.

Priorita zaroven zahrnuje situace, kdy nékteré funkce
selhaly, ale nejsou v dany moment vyuzivany nebo
nemaiji zadny vliv na fadny chod IPO nebo je mirné
zvySena odezva IPO (5-19 sekund).

Odpovida kategorii incidentu Zavada (viz KPI_05
vyse), tj. stav IPO, ktery umoziuje plnéni zakladnich
funkci, avSak s vyskytujicimi se drobnymi chybami,
které nebrani nebo maji zcela minimalni vliv na fadné
uzivani a funkcionality IPO.

Odezva: 8 hod.
Obnoveni Sluzby:
do 17:00

5.BD
nasledujiciho

po zadani
(nebude-li Ihata
Objednatelem
dolozitelné
prodlouzena)

Ur€eni priority je provadéno na zakladé posouzeni, jak incident ovlivni procesy

Objednatele a funkénost IPO.

Ve vSech pfipadech posunuti (nedodrzeni) termind FixTime plati, ze Zhotovitel

je povinen oznamit tuto skute&nost Objednateli.

Klasifikaci incidentt uvadi KPI_05 vySe.

Méfici bod

Servisdesk

Sankce

Poruseni KPI_05:
e Havarie — Sankce 500 K& za kazdou zapodatou hodinu po uplynuti Ihiity
na Obnoveni Sluzby;

e Vypadek — Sankce 2.000 K¢ za kazdych zapocCatych 24 hodin po uplynuti
Ih(ity na Obnoveni Sluzby;

e Zavada — Sankce 2.000 K& za kazdych zapoc€atych 5 Pracovnich dni
po uplynuti haty na Obnoveni Sluzby.

Poruseni KPI_06:
e Sankce 200 K¢ za kazdou zapocatou hodinu po prekroc¢eni lhaty Odezvy
pro incident kategorie Havarie;

e Sankce 500 K¢ za kazdy pfipad prekroceni Ihiity Odezvy u incidentu
kategorie Vypadek a Zavada.

Zpusob dokladovani

Pololetni vykaz KL IPO_03 se zakladni statistikou (pocet) incidentd a informaci
o (ne)plnéni KP1_05, 06 v &lenéni za jednotlivé kalendaini mésice.
Statistika o vSech incidentech bude obsahovat zejména nasledujici Udaje:

e Pocet incidentu;

° Jednotlivé
incidentu;

incidenty dle kategorie uvadéjici jednoznacny identifikator

e  Limitni a skute€¢nou Ihdtu pro Odezvu k danému incidentu;

e  Limitni a skute€nou Ihitu pro Obnoveni Sluzby k danému incidentu.
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Zpracovani vykazu je soucasti pausalni ro¢ni sazby dle Tabulky &. 1 pism.
a) (€l. 9. odst. 9.2 této Smlouvy).

Poznamky

Realizace této Sluzby bude probihat primarné dalkovym pfistupem Zhotovitele
na hardwarovou platformu Objednatele. V pfipadé, Zze pfi¢ina incidentu bude
prokazatelné na strané IPO a nebude mozné feSeni této Sluzby vzdalenym zplsobem
(napf. z ddvodu striktni bezpeé&nostni politky MZP) je Zhotovitel opravnén provést
havarijni vyjezd a zajistit obnovu IPO v misté sidla Objednatele). Objednatel je v této
situaci povinen poskytnout maximalni soucinnost. Incidenty, u nichz bude prokazatelné
identifikovana pfi¢ina na strané Objednatele (HW, sitova konektivita/konfigurace apod.)
anebo tfetich stran (napf. vypadek napojenych externich systému/sluzeb) budou
Zhotovitelem vypofadany s pfislusnou poznamkou (zdivodnénim). Na takovéto
incidenty se nevztahuje sankce z nedodrzeni KPI_05.

Incidenty jsou hladeny a zaznamenavany opravnénymi osobami Objednatele
do Servisdesku Zhotovitele.

Zavaznost incidentu sdéli Objednatel Zhotoviteli formou zapisu v Servisdesku.
Zhotovitel je opravnén v ramci stanovenych I|h{it reagovat na zafazeni incidentu
ze strany Objednatele a pfipadné zafazeni rozporovat, vzdy s uvedenim konkrétni
argumentace. Vysledna pfifazena kategorie incidentu vznikne po dohodé obou
Smluvnich stran. V pfipadé nedosazeni shody ohledné kategorizace incidentu odstrani
Zhotovitel zavadu dle kategorie uréené Objednatelem.

Platebni podminky

Soucéast pausalni rocni sazby dle Tabulky €. 1 pism. c) (€l. 9. odst. 9.2 této Smlouvy).

C. Sluzby za odvedené vykony

IPO_04 — Konzultace

Identifikace (ID) IPO_04

Néazev Sluzby ,Konzultace"

Popis Sluzby Konzultace je Sluzba provadéna za ucelem poskytnuti odborné pomoci a rady pfi fedeni
konkrétniho odborného nebo technického problému souvisejiciho s daty a procesy
v IPO. Jednd se napfiklad o poskytnuti odborné podpory Objednateli pfi specifikaci
incidentu nebo pozadavku na optimalizaci, poskytovani zakladnich technickych
i odbornych rad a doporuceni. Sluzba ,Konzultace® se zabyva problémem Objednatele,
uzivatell IPO a pomaha jim dany problém vyfesit.

Kalendar Sluzby 9x5

KPI KPI_07: Uspokojivé zodpovézeny dotaz.
Méfenym parametrem je v€asnost poskytnuti této Sluzby dle |hdat k variantam této
Sluzby stanovenych nize.
Kvalita této Sluzby je posuzovana na zakladé zaznam( Servisdesku s ohledem
na pozadovany vystup vzneseného dotazu a dle nize uvedenych Iht. Telefonické
a e-mailové dotazy nejsou primarné hodnoceny z hlediska KPI. V pfipadé opakované
nespokojenosti musi opravnéna osoba Objednatele zadat zaznam, resp. provést
reklamaci v Servisdesku.

Zpusob vypoctu Realizace Sluzby ,Konzultace® bude probihat:

a méfeni Sluzby

o Telefonicky;

e V Servisdesku;

e E-mailové;

e prezentné — navstéva Objednatele.

Sluzba ,Konzultace® je poskytovana formou:

e Odpovéd na dotaz — U tohoto typu dotazu jde o poskytnuti informace
na zakladé dotazu Objednatele. Tento dotaz mlze byt vznesen Objednatelem
prostfednictvim Servisdesku, telefonicky na operatora hot-line, e-mailem
na opravnénou osobu Zhotovitele nebo Ustné pfi navstévé Zhotovitele.
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Objednatel pozaduje zodpovézeni dotazu nasledujiciho BD (17:00) od vzneseni
dotazu.

e Konzultaéni vyjezd — Fedeni dotazu si vyZaduje osobni uast zastupce
Zhotovitele u Objednatele. Zhotovitel zajisti uCast svého pracovnika
a zodpovézeni dotazll ¢i zajiSténi konzultace Objednateli do 3 BD od obdrzeni
pozadavku Objednatele, nebude-li po vzajemné dohodé stanoveno jinak.

e Zavazné vyjadieni — U tohoto typu dotazu je Zhotovitelem vypracovan
pisemny dokument, ktery bere v Uvahu i mozné jiné dopady vztahujici
se k problematice IPO. Charakter dotazu - objednavky Konzultace

— je zavazného charakteru. Vyzadani této sluzby muze byt provedeno pouze
pisemnou formou (e-mailem) nebo zaznamem v Servisdesku. Zpracovani
vyjadieni Zhotovitelem prob&hne v dohodnutém terminu s Objednatelem.

e Nacenéni pozadavku na zménové Fizeni: odpovéd na dotaz, jehoz
pfedmétem je zadost na nacenéni pozadavku na rozvoj IPO. Vyzadani této
sluzby mize byt provedeno pouze pisemnou formou, a to pouze zdznamem
v Servisdesku. Zpracovani vyjadfeni Zhotovitelem probéhne do péti
kalendafnich  dn0 od zaevidovani pozadavku nebo v dohodnutém
(prodlouzeném) terminu s Objednatelem.

Méfici bod

Servisdesk

Sankce

Pfi porusSeni KPI_07 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 500 K& za kazdy takovy
pfipad.

ZpuUsob dokladovani

Pololetni vykaz KL IPO_04 se =zakladni statistikou (pocet, typ, straveny c¢as
aj.) realizace této Sluzby s pfehledem pInéni KPI_07. Pfedmétem statistiky neni
evidence jednotlivych telefonatl ¢i pfehled e-maild. Zpracovani vykaz( je soucasti
pausalni roéni sazby dle Tabulky &. 1 pism. a) (Cl. 9 odst. 9.2. této Smlouvy).
Odsouhlaseni provedeni této Sluzby provede kontakini osoba Objednatele
(viz ¢l. 11. odst. 11.8 této Smlouvy), a to prostfednictvim Servisdesku.

Poznamky

Predpokladané vyuziti Zhotovitelem je praimérné 0,5 hodiny v BD.

Osoby Objednatele opravnéné zadat tuto sluzbu jsou kontaktni osoby uvedené v odst.
11. 8 €l. 11 Smlouvy a dale osoby povéfené témito osobami. Povéfeni pro tyto osoby
bude zastupci Objednatele pisemné (e-mailem, v Servisdesku) postoupeno Zhotoviteli.

Platebni podminky

Disponibilni  ¢lovékohodiny maji charakter nepovinného, volné ¢&erpatelného
pausalu. Vramci tohoto KL _IPO_04 budou hrazeny pouze reélné Cerpané
&lovékohodiny az do maximalniho roéniho objemu (128xsazba za 1 CH), resp. jeho
navySeni zpUsobeného pifevodem CH za tento KL podle smluvni sazby
za &lovékohodinu. Cena za 1 CH je uvedena v Tabulce &. 1 pism. d) (&l. 9. odst. 9.2 této
Smlouvy). Nevyéerpané CH se budou automaticky prevadét do nasledujicich
let. V ramci faktura¢niho obdobi se ovSem vzdy fakturuji pouze odsouhlasené a realné
provedené prace (Serpané CH).

IPO_05 - Rizeni zmén a nasazeni

Identifikace (ID)

IPO_05

Nazev Sluzby

,Rizeni zmén a nasazeni“

Popis Sluzby

Upravy a adaptace IPO s cilem zaji$téni jeho efektivngj$iho, plnohodnotného a pravné

nezavadného vyuZzivani.

Cilem je zajistit hladkou a nakladové efektivni implementaci pouze schvalenych zmén

(obéma Smluvnimi stranami) a minimalizovat vznik incidentd zplsobenych provedenim

zmén v podporovaném IPO.

V ramci této Sluzby jsou vykonavany zejména, nikoliv vSak vyluéné, nasledujici ¢innosti:
e analytické prace v ramci realizace schvalenych zménovych pozadavku

na rekonfiguraci, databazové, programatorské, pripadné dalsi upravy IPO;

e upgrady IPO — optimalizace stavajicich, rozSifovani a konfigurace novych
funkcionalit a API IPO:
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= vyvojové a programatorské prace, jejichz cilem je efektivnéjsi, bezpeénéjsi
a komplexnéjsi vyuzivani IPO;

» integrace na aplikace/API novych konzumentl(/Zhotovitelt dat;

e provadéni testovani ve vyvojovém prostfedi Zhotovitele véetné ovéfeni
zachovani funkénosti celého feSent;

e provadéni instalace upgrade na testovaci prostfedi po ovéfeni funkénosti
ve vyvojovém prostiedi;

e soucinnost pfi testovani instalovaného upgrade na testovacim prostfedi
Objednatele;

e zajiSténi nebo provedeni nezbytné zalohy pfed a po upgrade IPO nebo jeho
Casti pfed nasazenim na produkéni prostiedi;

e provadéni implementace vybranych upgrade na produkéni prostiedi;

e aktualizace Dokumentace v navaznosti na Upravy jeho funkénosti (upgrady)
— Aktualizace Dokumentace a Zdrojovych kédd IPO v navaznosti na Upravy
jeho funkénosti tak, aby Objednatel mél vzdy k dispozici uplnou dokumentaci
k verzim SW, jez v danou dobu uziva;

e projektové a administrativni prace souvisejici s realizaci zménovych pozadavku
(stanoveni harmonogramu realizace, tvorba akceptacnich scénar(, tvorba
zapisl z testovani, u€ast na akceptacnim Fizeni, prezentace vysledk( apod.).

Kalendar Sluzby 9x5

KPI KPI_08: Provedeni zmény IPO; dodrzeni terminl dle dohodnutého harmonogramu
Sluzby ,Rizeni zmén a nasazeni“, viz niZe.

Zpusob vypoctu Sluzba ,Rizeni zmén a nasazeni“ bude poskytovana podle poZzadavk(i Objednatele.

a méreni Sluzby Zhotovitel je povinen sdélit Objednateli nejpozdéji do 17:00 3. BD od obdrzeni

pozadavku Objednatele akceptaci pozadavku nebo relevantni dlvody pro jeho
odmitnuti. Zadani poZadavku na zménové Fizeni zpravidla pfedchazi jeho nacenéni
a vstupni analyza.
Tato Sluzba je poskytovana ve tfech zakladnich variantach, a to v zavislosti na mozném
dopadu na Objednatele a povolené (akceptovatelné) délce odstavky IPO:
e Nizky dopad — U tohoto typu jsou provadény optimalizace a zmény
IPO, které nejsou zasadniho charakteru.

Harmonogram:
o Provedeni zmén IPO v dohodnutém terminu s Objednatelem.

e Stiedni dopad — U tohoto typu jsou provadény uZivatelské optimalizace
azmeény zasadnéjSiho charakteru s vétSim rizikem funkéniho dopadu
na IPO a zpravidla delSi dobou realizace. Je zde zapotfebi soucinnosti
Objednatele a mlze byt nutna odstavka IPO. Postup realizace zménového
pozadavku je nasledujici: Objednatel nejdfive v Servisdesku v ramci Sluzby
IPO_04 =zadava zaznam, kde specifikuje mozny budouci pozadavek
na zménové fizeni a pozada Zhotovitele o jeho nacenéni. Na zakladé
pozadavku vzneseného Objednatelem provede Zhotovitel (opét v rdmci Sluzby
IPO_04) popis pozadavku, atovéetné stanoveni dopadu na IPO, délky
pfipadné odstavky IPO, zplUsobu a odhadované doby realizace a pracnosti
provedeni. Popis poZadavku Zhotovitel pfeda Objednateli k odsouhlaseni.
Objednatel, teprve az akceptuje popis arozsah feSeni pozadavku, zadava
pozadavek na zménové fizeni do Servisdesku, a to jiz jako polozku Sluzby
IPO_05. Vyzada-li si Objednatel vytvoreni akceptacnich scénarli, Zhotovitel
je povinen tyto scénéfe vytvofit, a to v dohodnutém terminu, vzdy vSak
minimalné 1 Pracovni den pfed provadénim akceptacnich test(.
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Harmonogram:
o Provedeni zmén IPO v dohodnutém terminu s Objednatelem.

e Vysoky dopad — U tohoto typu jsou provadény optimalizace a zmény
zasadniho charakteru s vysokym rizikem dopadu, napf. zména legislativy,
nalPO. Je zde =zapotiebi velké soucinnosti Objednatele aje nutna
dlouhodobéjsi odstavka [PO. Postup realizace zménového pozadavku
je nasledujici: Objednatel nejdfive v Servisdesku vramci Sluzby IPO_04
zadava zaznam, kde specifikuje mozny budouci pozadavek na zménové fizeni
a pozada Zhotovitele o jeho nacenéni. Na zakladé pozadavku vzneseného
Objednatelem provede Zhotovitel (opét v ramci Sluzby dle KL IPO_04) popis
pozadavku, a to v€éetné stanoveni dopadu na IPO, délky odstavky IPO, zpusobu
a odhadované doby realizace a pracnosti provedeni. Popis pozadavku
Zhotovitel pfeda Objednateli k odsouhlaseni. Objednatel, teprve az akceptuje
popis a rozsah feSeni pozadavku, zadava pozZadavek na zménové fizeni
do Servisdesku, a to jiz jako polozku Sluzby IPO_05. Minimalné v tydennim
predstihu nebude-li dohodnuto jinak, pfed dohodnutym terminem implementace
na testovaci prostfedi Zhotovitel pfeda pisemny popis akceptacnich scénari
k odsouhlaseni.

Harmonogram:
o Provedeni zmén IPO v dohodnutém terminu s Objednatelem.

Rozsah Sluzby

Pro potfeby realizace této Sluzby ¢€ini maximalni objem praci Zhotovitele dle tohoto
KL_IPO 05 320 ¢&lovékohodin (CH) na jeden rok. Skutedny objem &erpanych
CH potiebnych pro realizaci této Sluzby mize byt inizsi podle aktudlnich potieb
Objednatele. O nevy&erpané CH vdaném roce se navy$uje rozsah CH pro roky
nasledujici. Nacenéni pracnosti je zaznamenavano v Servisdesku v ramci Sluzby
IPO_04.

Méfici bod

Servisdesk

Sankce

KPI1_08: Neprovedeni této Sluzby dle harmonogramu (viz vy8e) bude sankcionovano
Castkou vevysi 1.000 K& za kazdy =zapoCaty BD nad ramec terminu
dodani/implementace.

Zpusob dokladovani

Veskera komunikace ve véci realizace odsouhlasenych pozadavkd na zménoveé fizeni
v€etné tvorby akceptacnich scénafll je zaznamenavano v Servisdesku v ramci sluzby
dle KL IPO_05 a Zhotovitel neni opravnén si je uc¢tovat dodatec¢né hodinovou sazbou,
Cili je zohlednéna v cené za provedeni zménového fizeni.

Pololetni vykaz KL IPO_05 se zakladni statistikou realizace Sluzby ,Rizeni zmén
a nasazeni“, poétem &erpanych/negerpanych/pfevadénych CH, s prehledem plnéni
KPI_08 srozpadem pracnosti dle jednotlivych objednavek. Zpracovani vykazi
je soucasti pausalni ro€ni sazby dle Tabulky €. 1 pism. a) (€l. 9. odst. 9.2 této Smlouvy).
Implementacni prace jsou zaznamenavany do Provozniho deniku.

Odsouhlaseni provedeni této Sluzby provede kontaktni osoba Objednatele
(viz €l. 11. odst. 11.8 této Smlouvy), a to prostfednictvim Servisdesku.

Poznamky

Objednateli je garantovana kvalita provedeni této Sluzby, pfesné stanovena doba
potfebné odstavky s klasifikaci zmény a ¢asovym odhadem k provedeni této zmény.
U kazdé zmény IPO je Objednateli garantovana moznost, zpusob a doba navratu
do plvodniho stavu.

Vysledkem této Sluzby je dodani, instalace a implementace novych verzi
IPO. Je pozadovano, aby nové verze IPO byly (i) bezchybné vyuzitelné v aktualnich
verzich minimalné 2 béznych internetovych prohlize¢li pro desktopové platformy
od 2 raznych tvarct (Microsoft IE/Edge a Google Chrome; Google Chrome a Mozilla
Firefox; Microsoft IE/Edge a Mozilla Firefox). Pfed instalaci do produkéniho prostfedi
je Zhotovitel povinen ovéfit stabiltu a funkénost nové& vytvofenych verzi
IPO v testovacim prostfedi. Pokud Zhotovitel pisemné oznami a prokaze Objednateli,
rozdilnosti verzi softwarovych komponent tfetich stran (SW platformy) z davodu
rizného rezimu podpory téchto komponent, mize Objednatel pozastavit implementaci
takového plnéni. Pozastaveni pInéni nezbavuje Zhotovitele povinnosti provozovat
IPO bezchybné.
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Evidenéni ¢islo pfidélené z Centralni evidence smluv: 180244

Platebni podminky

Disponibilni &lovékohodiny maji charakter nepovinného, volné Cerpatelného pausalu.
Vramci tohoto KL budou hrazeny pouze realné Cerpané c¢lovékohodiny
az do maximalniho ro¢niho objemu (320xsazba za 1 CH), resp. jeho navySeni
zpUsobeného prevodem CH za tento KL podle smluvni sazby za &lovékohodinu. Cena
za 1 CH je uvedena v Tabulce &. 1 pism. ) (&l. 9. odst. 9.2 této Smlouvy). Nevy&erpané
CH se budou automaticky prevadét do nasledujicich let. V ramci fakturaéniho obdobi
se ovSem vzdy fakturuji pouze odsouhlasené a realné& provedené prace (Serpané CH).
Pfedmétem fakturace jsou vSechny analytické, vyvojové, testovaci, implementacni
a dokumentacni prace, spojené s realizaci zménovych fizeni za pfFislusné fakturacni
obdobi.
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