Pfiloha €. 8: Podrobny popis pfedmétu vefejné zakazky

Aktualizované znéni dle dodateénych informaci k zadavacim podminkam ¢. 1

Podrobny popis predmétu verejné zakazky

1. Uvod

Pfedmétem pinéni této vefejné zakazky je dodani elektronické spisové sluzby (ESS), vCetné
spisovny, pro zajisténi celého Zzivotniho cyklu dokumentd, pro Ministerstvo Zivotniho
prostiedi a vybrané organizace resortu se zajisténim podpory legislativnich a organiza¢nich
zmén po dobu 5 let. Jedna se o nasledujici organizace: Ministerstvo Zivotniho prostfedi
(MZP), Ceska inspekce zivotniho prostfedi (CIZP), CENIA, &eska informadni agentura
Zivotniho prostfedi (CENIA), Ceska geologicka sluzba (CGS) a Sprava jeskyni CR (SJ CR).

Podrobny vypis pozadavkl je uveden v samostatné pfiloze €. 12 zadavaci dokumentace
(dale jen ,ZD*) Katalog pozadavkd.

2. Legislativni ramec

V$echny dotéené organizace, véetné MZP, ze zakona provozuji spisovou sluzbu a vychazeji
z pfislusnych predpisu pro jeji vykon ve statni spravé.

Veskeré funkce ESS musi byt realizovany tak, aby odpovidaly povinnym pozadavkim vSech
relevantnich pravnich predpist, zejména zakonu o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zakonl ¢&. 499/2004 Sb., vyhlasce €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu
spisové sluzby ve znéni vyhlasky &. 283/2014 Sb., kterou se méni vyhlaska &. 259/2012 Sb.,
oznameni Ministerstva vnitra &. 101/2010 v platném znéni, kterym se zvefejiiuje narodni
standard pro elektronické systémy spisové sluzby (dale jen ,NSESS®) a metodickému
navodu pro kontrolu vykonu spisové sluzby vedené prostfednictvim ESS u vefejnopravnich
puvodcl, vydanému Ministerstvem vnitra dne 30. Cervna 2014, ale i dalSim, které souvisi
s vykonem spisové sluzby a jejichz ramcovy pfehled je uveden v nasledujici tabulce:

Nazev normy

Zakon €. 123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostiedi

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju

Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

v

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

Zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument
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Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech veiejné spravy

Vyhlaska €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni aktualnich
predpisu (283/2014)

Vyhlaska €. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze
dokumentu

Vyhlaska €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informaéniho
systému datovych schranek

Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby — Véstnik MV &astka 64/2012

Metodicky navod pro ovéfeni kliCovych pozadavkl vykonu spisové sluzby vedené
prostfednictvim elektronického systému spisové sluzby zde dne 30. 6. 2014.

Normy ETSI (PAJES, CAJES a XAdES)

Rozhodnuti EK &. 2011/130/EU

Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) €. 910/2014

3. Stavajici stav

V souc€asné dobé pro vlastni vykon spisoveé sluzby pouzivaji dot€ené organizace programové
vybaveni od riznych vyrobcu s rozdilnou urovni funkcionality, v jednom pfipadé neni spisova
sluzba, jako programové vybaveni implementovana, a je nahrazena evidenci na urovni
podaciho deniku ve standardnim kancelarském tabulkovém editoru.

3.1 Podatelny

Prijimani dokumentd bude nadale realizovano prostfednictvim vSech puvodnich podatelen.

Subjekt Pocty podatelen pro ESS

. 1 centralni a 10 podatelen na regionalnich
MZP -

pracovistich

CIzP 1 centralni a 12 podatelen na pracovistich
CENIA 1 centralni
CGS 2 centralni a 4 podatelny na pracovistich
SJCR 1 centralni a 10 podatelen na pracovistich
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Primérny pocet denné zpracovanych dokumentu je uveden v nasledujici tabulce:

Pramérny pocet denné dokumentu,
Subjekt Podatelny ktery je denné zpracovan na 1
pracovisti
MZP 1 centralni 200-250
10 (regionalni
v o x 10
pracovisté)
CIzp 1 centralni 3-200
12 (pracovisté) 1-120
CENIA 1 centralni 20 (v obdobi leden — bfezen 300-1000)
CGS centralni 1 + 1 40 - 50
SJCR 1 centralni 1-20
10 (pracovisté) 1-10

3.2 Propustnost komunikacnich linek

Dotcené subjekty jsou zapojeny do resortni sité, kde propustnost komunikacnich linek je
minimalné 10 Mbit/s.

Jednotlivé subjekty maji vybudovanou vlastni pocitaCovou sit’ s nasledujici propustnosti:

: Propustnost lokalni pocitacové sité subjektu (propojeni
Subjekt A v
regionalnich pracovist)
. Pracovisté jsou propojena prostifednictvim IP VPN linek
MZP ] :
s propustnosti 16 Mbit/s.
%0 Pracovisté jsou propojena prostfednictvim IP VPN linek
ClzP ] .
s propustnosti 8 Mbit/s.
CENIA 1 centralni
* Pracovisté jsou propojena prostfednictvim sluzby Ethernet
CGS ] :
s propustnosti 10 Mbit/s
SJ CR Reditelstvi v Prahonicich a podatelny na spravach jeskyni, zatim
nejsou propojeny do VPN. Jednotlivé podatelny maji pouze
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Propustnost lokalni pocitacové sité subjektu (propojeni

Subjekt regionalnich pracovist)

pfistup k Internetu.

4. Definice cilu

Jednotlivé dotéené subjekty, budou mit vlastni spisovou sluzbu, ktera bude vyhovovat
legislativnimu ramci. Implementace ESS bude rozdélena do samostatnych podprojektu
v jednotlivych subjektech. Soudasti kazdé implementace ESS je i elektronicka spisovna (dale
jen spisovna).

Veskeré funkce zajistované ESS, jsou shodné pro MZP a vSechny dotéené organizace,
na které bude v ramci multilicenci implementovana (ne vSechny funkce vSak mohou byt
vyuzivany). ESS ma charakter samostatnych instalaci bézZicich oddélené na technologickych
prostfedcich MZP.

Rozhrani pro predani dokumentu do spisovny je vramci standardd ESS jednoznacné
definovano a nezalezi tedy na konkrétnim produktu. Soucasti je zprovoznéni centralniho
davéryhodného ulozisté dokumentu s volitelnou integraci na ostatni resortni ESS.

Spisovna musi umozfiovat nastaveni vnitfni struktury tak, aby jednotlivé dokumenty a spisy
v ni ukladané, mohly byt pfedavany do raznych archivli, napf. dle pfisluSnosti oblastnich
Uzemnich pracovist MZP.

Cilem je implementace takového feSeni ESS, které spini hlavni o¢ekavani:
e moznost sblizeni standardnich procesu v ramci dot€enych subjekt,

e konsolidované technologické feSeni, které umozni poskytovani optimalnich sluzeb
koncovym uzivatellm s moznosti uzivatelské volby kliCovych parametra sluzby.

4.1 Sjednoceni ¢iselnikt

Kromé nize uvedenych Ciselnikd musi mit moznost kazdy subjekt vést vlastni Ciselniky. Jako
spolecné pro vSechny dotéené subjekty jsou poZzadovany nasledujici Ciselniky:

4.1.1 Typ datovych schranek

Ciselnik je navrzen dle legislativy.

4.1.2 Datové formaty
Ciselnik pro definovani povolenych datovych formati:
e pro odsilani datovou schrankou,

e jako vystupni formaty (pro spisovnu, archiv), dle vyhlasky ¢&. 259/2012 Sb.,
0 podrobnostech vykonu spisové sluzby v platném znéni,

e jako format, ve kterém subjekt pfijima dokumenty.
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4.1.3 Zpusoby vyfizeni

Ciselnik pro vytvofeni a nastaveni zptisobd vyFizeni. Zaznam z &iselniku je povinné vyplnit
pFi vyFizeni dokumentu/spisu. Ciselnik bude zhotovitelem &aste¢n& naplnén dle legislativy,
dal§i zaznamy si mohou subjekty pfidavat.

Bod 4.1.4 byl vypustén (viz dodateéné informace k zadavacim podminkam €. 1).

4.2 Skenovani

Fungovani sou¢asnych podatelen:

Subjekt ::gg::elen Skenovani na podatelné

MZP 11 Automatizované (Kofax Express)

Clzp 11 Neni

CENIA 1 Manualni

CGS 2+4 Neni, nebo se délaji jen digitalni kopie pro interni ucely
SJCR 11 Manualni

Na v8ech pracovistich podatelen bude pfipadné umoznéno provadét skenovani a cely
systétm ESS bude postaven na tom, Ze vyfizeni pfichozich dokumentl i vypracovani
odpovédi Ize provadét nad elektronickou kopii.

V pfipadé MZP musi byt zachovan dosavadni zplisob skenovani formou automatického
vytéZovani ¢arového kddu a nasledné sparovani naskenované verze dokumentu s metadaty.

4.3 Carovy kod

ESS musi umoziovat praci se stavajicimi systémy ¢arovych kédu (tam kde jsou zavedeny)
pro jednoznacnou identifikaci dokumentu.

4.4 Cislo jednaci

Cislo jednaci musi byt vytvofeno v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi problematiku
spisové sluzby a se spisovym fadem MZP nebo pfislu§né organizace. Cisla jednaci budou
volitelné automaticky vydavana v samostatnych fadach kazdému utvaru ¢i organizacnimu
celku, ktery bude zodpovédny za vyfizeni dokumentu s tim, ze kazdy dokument bude mit
jedno unikatni Cislo jednaci, podle néjz bude dohledatelny.
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4.5 Nové cCislo jednaci pri tvorbé odpovédi

ESS musi umoznit jak odpovéd pod stejnym Cislem jednacim tak i pouziti nového Cisla
jednaciho pro odpovéd.

4.6 Spisovy a skartac¢ni plan

Soucasti ESS je spisovy a skartacni plan, kterym se rozumi spisovy plan, tzn. hierarchické
usporadani vécnych skupin, spisu, typovych spisl, soucasti, dill, dokumentd a komponent,
doplnény o skartaéni rezimy. V ramci skartacnich rezimu jsou nadefinovany skartacni lhaty
a typy skartaéni operace. PoloZky ve spisovém planu ESS mohou byt upravovany a ménény
spravcem systému pouze tehdy, kdyz je pfislusna zména pfedem provedena upravou
(novelizaci) platného spisového fadu. Spravce ma moznost pfifadit jednotlivé polozky
konkrétnim pracovnikim — uzivatelsky Ciselnik vécnych skupin. Jednotlivé subjekty budou
mit vlastni spisové a skartacni plany. Soupis aktualné platnych polozek spisového
a skartac¢niho planu bude vyuzit jako dynamicky Ciselnik napf. pfi vytvareni spisu.

4.7 Pristup k dokumentim (viditelnost)

Standardni nastaveni pfistupl k dokumentim bude odpovidat hierarchické struktufe, takze
z pozice v organizacni struktufe musi mit uzivatel pfistup ke Cteni dokumentl osob, které
jsou mu podfizené.

SoucCasné systém ESS musi umoznit nastaveni pFistupovych prav dle potfeby
a dle klasifikaéni kategorie dokumentu v souladu s nastavenou bezpec€nostni politikou
klasifikace informaci resortu.

4.8 Notifikace

ESS musi umoznit nastaveni notifikaci prostfednictvim elektronické posty, pokud je pfidélen
dokument k vyfFizeni, schvaleni nebo se blizi Ihata vyfizeni. Nastaveni, zdali bude notifikace
vyuzivana, bude ponechano na individualnim rozhodnuti pfislusného uzivatele, nicméné
pro start systému (spusténi produktivniho provozu) bude hromadné zapnuté viem
uzivatelim.

Pro typové spisy musi ESS umozfiovat konfiguraci notifikaci pro kazdy typovy spis
samostatné.

4.9 Automatické a davkové prevody

Soucasti feSeni ESS musi byt také nastroje pro automatizované prevody dokument(, a to jak
autorizovanou konverzi, tak i jinou konverzi umoznujici:

e pfevod z pfedem uréené mnoziny prevoditelnych formatld do pfislusnych formatl
stanovenymi legislativnimi predpisy,

e opatfeni elektronickou znackou (systémovym certifikatem),

e opatfeni elektronickym €asovym razitkem.
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4.10 Uzivatelské prostredi

ESS musi byt vedena v uceleném konzistentnim uZivatelsky pfivétivém a jednoduchém
prostfedi. Spravce systému musi mit moznost ménit nastaveni uZivatelského prostfedi.

ESS musi poskytovat dostateCné nastroje pro kontrolu vyfizovani a pro vlastni vyfizovani
dokumentu, v€etné:

e zobrazeni dokumentl dle vyfizujicich a spolupracujicich Utvarud, termini zpracovani,
termind obdrzeni dokumentu,

e moznosti upozornit zpracovatele na blizici se termin, tj. nutnost vyfidit dokument,

e moznosti vyhledavani jak podle filtru tak fulltextové v ramci veSkerych dokumentu
i v jejich kategoriich (do8la posta, odeslana posta apod.).

ESS musi podporovat webovy pfistup ke sluzbam IS a s tim souvisejici moznost dalkového
pfistupu mimo pocitatovou sit’ pfisludného subjektu.

4.11 Typy podporovanych spisu
ESS musi umoznovat spole¢né zpracovani a jednotny prehled a zpracovani spisu:
e elektronicky spis;
o listinny spis;
o hybridni spis v rozsahu a podrobnostech elektronického a listinného spisu.

Soucasti spisu musi byt pole k zaznamenavani poznamek a logovani probéhlych akci.

412 Tiskové sestavy

ESS musi umoznovat tisk jednotlivych polozek evidence dokumentl podle nastavenych filtr
ve v8ech stavech zpracovani.

5. Jednotlivé postupy zpracovani dokumentu

ESS podporuje kompletni elektronizaci obéhu dokumentu od jeho obdrzeni do vyfizeni
odpovédi, a to v€etné podpory spoluprace dalSich utvar na jeho vyfizeni.

Nasledujici kapitoly popisuji a znazorfiuji zakladni procesy prace s dokumenty a spisy
jak v ESS, tak ve spisovné.

5.1 Prijem a ovéreni pravosti dokumentu

ESS zajisStuje jednotny pfijem dokumentl podatelnou, pfip. na vybranych pracovistich,
at jsou doruCovany jakymkoliv zplsobem a tykaji se jakékoliv agendy. U elektronickych
dokumentu je feSena také kontrola pravosti dokumentu a kontrola, zda neobsahuji Skodlivy
kod.
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Reseni podporuje jednotné dorugeni dokumentd nasledujicimi zplisoby:

e datova zprava vloZzena do datové schranky; datové zpravy se ukladaji vCetné
metadat, pfiloh a digitalnich podpisu,

e doruceny e-mail; e-maily se ukladaji v€etné metadat, pfiloh a digitalnich podpisd,

¢ listinna posta doru€ena do podatelny a jeji konverze do elektronické podoby,

o elektronické dokumenty doru¢ené do podatelny na prfenosném technickém nosici

(CD, USB, ...),
o dokumenty importované pies standardizované rozhrani dle NSESS z jiného IS nebo
ERMS,

o elektronické dokumenty vkladané pfimo do spisové sluzby internimi uzivateli.

PFi pfijeti listinnych dokument( je podporovana jejich konverze do elektronické podoby,
v&etné nacteni udaji pomoci technologie OCR (vytézeni informaci) a jejich automatického
pfifazeni k zaznamu. Tato konverze muze mit podobu:

e prostého oskenovani,

e opatfeni skenu elektronickym podpisem a ¢asovym razitkem,

e konverze z moci Uredni,

e konverze provedena v prostiedi CzechPOINT@office, resp. s vyuzitim centralniho
registru konverzi.

Kontrola pravosti provadéna pfi pfijmu elektronického dokumentu podléhajiciho autorizované
konverzi, zahrnuje mimo jiné zjisténi, zda:

¢ je k dokumentu pfipojen zaruCeny elektronicky podpis,

o certifikat, kterym byl tento podpis proveden, je platny, tedy zda neni uveden na listiné
zneplatnénych certifikatd (CRL),

e je kdokumentu nebo spisu pfipojeno kvalifikované Casové razitko (zejména
v pfipadé, Ze certifikat expiroval a je uveden na CRL listing),

e Cas uvedeny v kvalifikovaném ¢asovém razitku umoznuje uznat dokument za pravy.

V pfipadé, Ze dokument nespliiuje néktery z formalnich pozadavkl, bude oznacen
stanovenou vlastni elektronickou znackou organizace a ¢asovym razitkem.

O kazdém probé&hlém ovéfeni dokumentu je automaticky vyhotoven zadznam do transakéniho
protokolu.

V pfipadé e-mailového podani je s vyuzitim pfipravené Sablony automaticky vygenerovana
odpovéd a tato odpovéd je také automaticky odeslana na adresu odesilatele podani.

5.2 Zapsani do evidence

ESS pfidéli kazdému dokumentu jednoznacny identifikator a Cislo jednaci, pfipadné bude
zaloZen odpovidajici spis (nebo bude dokument pfidan do stavajiciho spisu) a dokument
bude uloZzen tak, aby k nému méli pfistup vSichni uzivatelé s potfebnym opravnénim.
Zaroven bude vytvofen zaznam v podacim deniku. Proces bude probihat automatizované
s moznosti podilet se na ném prostfednictvim zaméstnanct obsluhy ESS. O kazdém
provedeném zasahu obsluhy je automaticky vyhotoven zaznam do transakcéniho protokolu.

PFi ukladani dokumentl tedy budou spinény veskeré pozadavky NSESS. To se tyka zejména
formatu ukladanych dokumentl a pozadovanych metadat.
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Ramcovy vyCet hlavnich funkci ESS v souvislosti se zapisovanim do evidence:

e vedeni podaciho deniku a provadéni zaznam( do néj; pfistup do podaciho deniku
bude segmentovan podle organizacni struktury,

e zaloZeni spisu,

e evidence elektronického, listinného nebo hybridniho dokumentu nebo spisu,

e pridéleni Cisla jednaciho,

e zapis Casu doruceni,

e zadavani a zobrazovani vazeb mezi dokumenty nebo spisy,

e evidence dorucenek a navratek, respektive jejich vkladani do pfisluSnych spisq,
a to v€etné elektronickych z ISDS,

e moznost evidence dokument(, které nepodléhaji spisové sluzbé,

e denni generovani transak¢niho protokolu.

5.3 Rozrazeni dokumentt a spisu

Dokumenty jsou automaticky pfidélovany k vyfizeni jednotlivym utvarm podle prfedem
stanovenych pravidel. V pfipadé, Zze dokument nespliiuje podminky pro automatické
pfidéleni, je pfidélen manualné obsluhou aplikace (podatelna). Pokud zaméstnanci
pfislusného pracovisté (utvaru) nepotvrdi prevzeti dokumentu ve stanovené |huté, bude
zalezitost eskalovana. Pokud dokument odmitnou, pfifadi jej arbitr jinému utvaru. Tento
postup bude opakovan az do definitivniho prevzeti dokumentu.

Ramcovy vy€et hlavnich funkci ESS v souvislosti s rozfazovanim dokumentu a spisu:

o automatické posouzeni dokumentu a pfidéleni organizaénimu utvaru; tento ukon
se provadi na zakladé dostupnych metadat v dokumentu (Udaje o odesilateli, Cislo
jednaci odesilatele, véc, Carovy kéd a dalsi),

e prevzeti dokumentu organizaénim utvarem,

e odmitnuti dokumentu organiza¢nim utvarem,

e odebrani dokumentu organizacnimu utvaru, ktery ve stanovené Ihité nereaguje,

e pifedani dokumentu jinému utvaru nebo pfidéleni jinému utvaru po posouzeni
arbitrem,

e moznost ménit pfidéleni dokumentu organizacnimu utvaru (napf. oprava chybného
pridéleni),

e automatické hlidani Ihat a pfipadné eskalace procesu,

e nastaveni specifickych rozfazovacich procesu pro specialni typy spisu,

e vlozeni dokumentu do spisu a odebrani dokumentu ze spisu,

e generovani vSech protokolt dle NSESS.

5.4 Obéh a vyrfizeni dokumentu a spist

Dokument nebo spis obiha podle pravidel uréenych spisovym a skartaCnim Fadem
pro jednotlivé procesy a agendy. ESS poskytuje veSkeré potfebné funkce, jako napfiklad
nastaveni zastupovani v nepfitomnosti, hlidani termint, apod.

Pravidla pro obéh dokumentl jsou nastavena zpravidla striktné, u nékterych procesu
Ize ménit cestu ob&hu dokumentu, pfidélovat ho k vyfizeni mimo nastavené stereotypy,
apod. Listiny jsou schvalovany ru¢nim podpisem, elektronické dokumenty elektronickym
podpisem.
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Zaméstnanci s odpovidajicimi uzivatelskymi pravy mohou sledovat postup vyfizovani vSech
pfipadu, respektive obéh vSech dokumentd nebo spist, a to na vSech urovnich jejich
zpracovani.

Ramcovy vyCet hlavnich funkci ESS v souvislosti s obéhem a vyfizovanim dokumentu
a spisu:

obéh dokumentu nebo spisu,

postupovani dokumentu nebo spisu, véetné postoupeni nékolika zpracovatelim,
automatické pfidéleni schvalovaci cesty (workflow) podle typu dokumentu €i spisu
a jeho obsahu,

notifikace uzivatele/utvaru, kterému je dokument nebo spis postoupen ke zpracovani;
tyto notifikace jsou rozesilany e-mailem tak, ze v pfedmétu zpravy budou uvedeny
informace potfebné pro rychlé posouzeni urgentnosti zalezitosti a idealné i odkaz
na dany dokument &i spis k vyfizeni, kdy se uZivatel po autentifikaci pfihlasi pfimo
na pfislusné misto v ESS,

pouzivani flexibilnich schvalovacich cest, kde napf. vedouci zaméstnanec
s pfislusnymi pravy muze urcit, komu bude dokument nebo spis pfidélen,

vkladani odkazl na jiné dokumenty,

automatické ¢i ru¢ni stanoveni Ihity pro vyfizeni podle ¢asového udaje o datu
doruceni a typu dokumentu,

automaticka uprava |h{t pro vyfizeni tak, aby byly zohlednény dny pracovniho volna
(svatky),

sledovani Ihut pro vyfizeni,

uprava Ih{it pro vyfizeni,

moznost stanoveni kontrolnich termind s nastavenim notifikace e-mailem
pro zpracovatele na vSech urovnich organizace,

eskalace Ihuaty pro vyfizeni formou notifikace zpracovatele, nadfizeného
zaméstnance ¢i pfednastavenych kontaktnich osob,

pfipojovani elektronickych podpisl, elektronickych znacek a pfipadné Casovych
razitek k dokumentim; kazdy elektronicky dokument je mozné vybavit postupné
nékolika elektronickymi podpisy,

provadéni uprav v pfilozeném dokumentu formatu word napf. v reZzimu zmén (typicky
pfi vraceni k dopracovani),

schvalovani, zamitani, vraceni k dopracovani, podminéné schvalovani,

automatické zastupovani v nepfitomnosti (zaméstnanec ur€i, kdo jej bude
zastupovat),

predvyplfiiovani (podfizeny pfipravi dokument a pfedlozi jej nadfizenému k podpisu),
zpracovani skupinou osob (v urcitém kroku mize dokument nebo spis prevzit jeden
z nékolika zaméstnancu),

zapis dat o operacich s dokumentem,

udrzovani pfedchozich verzi dokumentu, v€etné moznosti sledovat jeho historii
a chronologii provedenych zmén,

pfidavani dalSich dokumentl do spisu; dokumentem jsou mySleny i fotografie, filmové
zadznamy, apod.,

vytvoreni, autorizace (vicenasobné schvaleni) a podepsani vystupniho dokumentu,
moznost sledovat ob&h dokumentu nebo spisu,

vyhledavani ve spisech a dokumentech podle metadat a fulltextem,

evidence zmén provedenych ve spise (v€etné dokumentl a pfiloh) v transakénim
protokolu (Udaje o osobé, ktera zménu provedla a datum a €as, kdy ke zméné doslo),
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e zalozeni nového spisu a pfesun dokumentu ze stavajiciho spisu do nového,
e uzavieni dokumentu nebo spisu,
o vybér vyfizenych dokumentd a spist pro pfedani do spisovny.

5.5 Vypraveni dokumentt nebo spist

Vystupni dokument mlze byt odeslan libovolnym zplsobem (elektronicky nebo v listinné
podobé). Odeslani muze probéhnout automatizované. Odeslana zprava je uloZzena vcetné
dorucenky.

Ramcovy vycet hlavnich funkci ESS v souvislosti s vypravovanim dokumentt nebo spisu:

e formalni kontrola odesilané zpravy,

e vybér jednoho nebo vice zpusobl odeslani,

o automatické dohledani kontaktnich udaji (adresa, identifikator datové schranky,
e-mail, apod.),

o vedeni databaze kontaktnich udaji, s propojenim do seznamu aktivnich datovych
schranek a napojeni na registr osob.

Odeslani nékterym z nasledujicich zplsobu:

e datovou schrankou (v€etné vytvofeni datové zpravy),

e e-mailem opatfenym elektronickym podpisem a pfipadné cCasovym razitkem
a elektronickou znackou (v&etné vytvoreni tzv. ,téla“ e-mailu),

e externim rozhranim dle NSESS,

¢ listinnou podobou - postou (v€etné vytvofeni dokumentu pro tisk adresy na obalku),

e 0sobnim pfedanim,

e faxem,

e pfedanim do spisovych sluzeb jinych organizaci pfes rozhrani definované NSESS,

e pfedanim do jiného IS pfes rozhrani a zplisobem definovanym v NSESS.

Pokud je dokument odesilan souCasné vice adresatim, je mozné nastavit kazdému
adresatovi jiny zpusob odeslani:

e zarazeni doruéenek a vracenek k dokumentu,
e uzavieni dokumentu nebo spisu; po uzavieni bude mozné k zaznamu o dokumentu
nebo spisu provést pouze zarazeni doruenek a vracenek.

5.6 Spravni fizeni

Soucasti vefejné zakazky bude podpora procest spravniho fizeni. V téchto procesech
se pracuje s nasledujicimi objekty, které prochazeji specifickym Zivotnim cyklem, jenz je dan
Spravnim fadem.

e Spravni spis — bude sdruzovat pozadované Udaje o spravnim spisu a jeho Zzivotnim
cyklu.

e Dokument — bude obsahovat udaje o jednotlivém dokumentu ve spisu (metadata
dokumentu), s pfipadnou pfilohou elektronické verze dokumentu.

e Osoba — dokument popisujici u€astniky fizeni a dalSi osoby spisu.
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5.6.1 Spravni spis

Spisova znacka bude identifikovat dokument Spravniho spisu, ktery bude dale obsahovat
zakladni udaje o véci podle pozadavkl zadavatele a udaje o stavu fizeni.

Pujde zejména o nasledujici terminy:

datum zahdajeni fizeni,

datum pferuSeni fizeni a jeho opétovného pokracovani,
datum podani odvolani,

datum nabyti pravni moci meritorniho rozhodnuti,
datum vykonatelnosti meritorniho rozhodnuti.

A data zmény stavu, kdy bylo fizeni:

odlozeno,
zahajeno (probiha),
pferuseno,

v odvolani,

VvV pravni moci,
vykonatelné.

Dale by mél byt soucasti spisu lhutnik a historie vSech dullezitych ukonu se spisem, ktery
umozni zapsat a kontrolovat dllezité lhaty. Pozaduje se opakované zapsani Ihit s urcitym
poctem opakovani €i koncovym terminem, pficemz u kazdé lhuty bude mozné nastaveni

aviza.

Seznam pozadovanych metod v ramci zZivotniho cyklu spravniho spisu:

Vlozeni dokumentu do spisu — vytvofeni Dokumentu spisu pro novy dokument
dosly nebo vlastni nebo pisemnost evidovanou ve spisové sluzbé. V pfipadé,
Ze se do spisu vloZi pisemnost uz dfive evidovana ve Spisové sluzbé, bude jeji
zaznam ve Spisové sluzbé preveden do nového koncového stavu ,prevedeno
do spravniho fizeni“ a dale vedeno uz jenom v aplikaci Spravni fizeni.

Zapis osoby ke spisu — vytvofeni dokumentu Osoba pro uc€astnika Fizeni,
zastupce nebo dot€eny organ.

Pridéleni spisu — pfidéleni opravnéné urfedni osobé.

Postoupeni spisu v ramci pracovisté — spis bude postoupen dalSi urfedni osobé
k vyfizeni.

Postoupeni spisu jinému pracovisti — pro pfipad postoupeni spisu jinému
pracovisti.

Zména stavu fizeni — moznost nastaveni aktualniho stavu Fizeni.

Odeslani spisu.

Uzavfeni spisu.

Otevieni spisu.

Zruseni spisu.

Pfedani spisu do spisovny.

Tisk spisového obalu — vytvofeni spisového obalu se soupisem jeho soulasti
pro uloZeni do spisovny.
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5.6.2 Dokument spisu

U kazdého doslého dokumentu budou evidovany zakladni Udaje o doru€eni a odesilateli,
podobné jako ve spisové sluzbé, a bude umoznéno uloZeni elektronické verze dokumentu
do pfilohy.

DalSi pozadavky:

e Evidovani zpravy doslé na el. podatelnu.
o Viastni dokument bude obsahovat adresu, datum odeslani a pole
pro zaznam data

5.6.3 Osoba

Dokument osoby bude obsahovat osobni a kontaktni Udaje ucastnika Fizeni, pfipadné
zastupce nebo dotéeného organu. Vedle toho bude obsahovat i dalSi udaje vyplyvajici z jeho
role v fizené véci. UCastnika fizeni a jeho zastupce bude mozné provazat.

5.7 Elektronicka spisovna

Soucasti feSeni ESS je elektronicka spisovna, kde jsou uchovavany vyfizené dokumenty
a uzaviené spisy. Archivované polozky jsou opatifeny metadaty. Dokumenty a spisy jsou
ulozeny ve formatech pozadovanych NSESS. Kazdy samostatny subjekt ma samostatnou
spisovnu.

Hlavni funkce a vlastnosti elektronické spisovny:

e ulozeni vyfizenych dokumentd a uzavienych spis,

e opatfeni dokumentu nebo spisu metadaty,

e pfidélovani pristupovych prav k ulozenym dokumentiim nebo spistim,

¢ vyhledavani podle filtra a fulltextem (pokud to format dokumentu umoznuje),

¢ logovani nahlizeni do ulozenych dokumentl nebo spist (dle pozadavki NSESS),
e evidence zapujcek listinnych i digitalnich dokumenta,

¢ registrace archivnich a skartanich Ihat,

e nastaveni pfistupovych prav na dokumenty a spisy podle organizacnich roli,

e vybér dokumentu pro skartaéni fizeni,

e export dokumentl a spist pro potfeby digitalni archivace dle NSESS.

5.8 Skartace

ESS pokryva veskeré funkce potfebné k tomu, Ze jsou v prib&hu skartace dodrZzeny vSechny
legislativni poZzadavky a je dodrzen skartaéni plan. To zahrnuje:

e vytvafeni skartanich seznamu a jejich schvalovani,

e komunikace s pfisluSnym archivem podle NSESS ve véci schvalenych skartacnich
seznamu,

e vytvareni skartaCnich protokold,

e vlastni proces archivace a skartace.
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5.9 Schémata zakladnich procesti

Nasledujici schémata obsahuji zakladni procesy prace s dokumenty a spisy jak v ESS,
tak ve Spisovné, popsané vyse.

5.9.1 Proces zpracovani prichoziho dokumentu
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5.9.2 Proces zpracovani odchoziho dokumentu

Odchozi posta
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5.9.3 Proces zpracovani spisu

Prace se spisy
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5.9.5 Proces zaptjcky ze spisovny

Zéapujcka ze Spisovny

Referent

- -
Prijeti zaptjcky > Vréceni zapjeky J »{ Ukoteni zapijeky

Pijeti 2apQjcky

ornéni na lhiitu
T Y

Spisovna

Zapiéent Zatazent ( Sratent séotic
apujcent [—»| Sledovani zapljcky [—— arazeni P Ukoceni zapUijcky
origindlu originalu J

Zaptjéent kopie

6. Duvéryhodné ulozisté (centralni archiv elektronickych

dokumentu)

Soucasti predmétu plnéni vefejné zakazky je vybudovani centralniho archivu elektronickych
dokumentu jako archiva¢ni platformy umoznujici vytvofit univerzalni prostfedi vcéetné
standardniho integracniho rozhrani pro vybrané typy elektronickych dokumentd a zajistit
jejich strukturované ulozeni a spravu v souladu s narodni legislativou a legislativou EU.
Centralni elektronicky archiv bude realizovan pro MZP a vSechny resortni organizace, které
k nému budou pfistupovat bud’ prostfednictvim integraniho rozhrani svych aplikaci/lS nebo
pfimo prostfednictvim uzivatelského rozhrani v prostfedi bézného webového prohlizece.

Zakladni funkéni pozadavky:

Archivace i béznych dokumentl, tj. dokumentl, které nejsou opatfeny Casovym
razitkem a elektronickych podpisem (f. neni podminkou uloZeni pouze
davéryhodnych dokumentu).

Garance puvodu, nemeénnosti, Citelnosti uloZzenych duvéryhodnych dokumentu
(zalozeno na kombinaci elektronického podpisu a Casového razitka - pravidelné
pfipojovani dalSich Casovych razitek — vzdy tak, aby nové bylo pfidano
pred vyprSenim platnosti pfedchoziho).

Podpora vedeni skartaCniho fizeni.

Standardni integracni rozhrani na technologii SOAP/webové sluzby pro integraci
aplikaci a IS.

Vyhledavani, ukladani a zobrazovani kompletni sady metadat ulozenych archivalii
prostfednictvim Standardniho integrac¢niho rozhrani v aplikacich a IS pavodcu dat.
Vyhledavani, ukladani a zobrazovani kompletni sady metadat ulozenych archivalii
prostfednictvim uzivatelského rozhrani v prostfedi bézného webového prohlizece
- nezavislé na typu prohlizece.

Vyhledavani, ukladani a zobrazovani kompletni sady metadat ulozenych archivalii
prostfednictvim nativni aplikace z mobilnich zafizeni.

Uzivatelské a administratorské rozhrani pro pfistup k dokumentim provozované
v béZzném webovém prohlizeCi bez nutnosti instalovat pfidavné moduly €i rozsifeni.

17



Pfiloha €. 8: Podrobny popis pfedmétu vefejné zakazky

e Parametrizovana optimalizace pouziti ¢asovych razitek na skupiny dokumentl
(od 1 doc = 1 razitko az po X doc = 1 razitko).

¢ Online dostupné aktualni statistiky provozu.

o Definice neomezeného mnozstvi oddélenych samostatnych ulozist dokumentd
v¢. definice pfistupovych prav.

e Definice tfid dokumentd v ramci oddélenych samostatnych ulozist dokument(
vE€. definice popisnych dat, pfistupovych prav apod.

e Podpora rGznych dodavatelll €asovych razitek pro oddélena samostatna ulozisté
dokumentu az na uroven tfid dokumenta.

Dlvéryhodnost ulozisté bude zalozena na vyuziti kvalifikovaného c¢asového razitka.
Opatifenim dokumentu kvalifikovanym Casovym razitkem bude stvrzeno, v jaké podobé
dokument existoval pfed ¢asovym udajem uvedenym v razitku. Tim se ziska potfebny dukaz
o dobé vzniku elektronického podpisu dokumentu, tzn. dullezité informace nezbytné
pro dokazovani validity celého dokumentu.

Systém musi umét vyhledavani jak nad strukturovanymi daty, tak v nestrukturovaném textu.
V pfipadé nestrukturovaného textu musi existovat zpusob, jak zajistit plnohodnotné
vytéZovani dat. Dale musi obsahovat nadstavbové moduly pro zpracovani vyhledanych dat
formou uzivatelské prezentace (reportl a statistické nastroje vCetné predikce).

V pfipadé pouZiti pro spisovou sluzbu se historie uklada do transakéniho protokolu
dle NSESS.

7. Podpora organizaénich zmén

ESS musi byt schopna reagovat na organizaCni zmény (coz znamena, Zze musi byt zajisténa
funkénost a dokonceni rozpracovanych dokumentl a spist i v pfipadé, Zze ke zménam dojde
v prubéhu zpracovani v€etné spravniho fizeni v organizaéni struktufe &i zpracovatelich):

e vznik nového utvaru,

e zanik Utvaru,

e slouceni utvaruy,

e rozdéleni utvard,

e zmeéna v Cislovani Utvar(,

e vznik nového zpracovatele,

e zanik zpracovatele z divodu ukon&eni pracovniho poméru nebo pfevedeni do jiného
utvaru bez prav ke stavajicim dokumentim,

e zména jména zpracovatele,

e noveé zarazenil/pfefazeni zpracovatele pfi zachovani pfistupu.

8. Sprava systému a jeho administrace
Hlavni funkce podstatné pro administraci systému:

e sprava roli a opravnéni rdznych skupin uzivateld,

e sprava pfistupu do podaciho deniku pfi organizanich zménach,

e sprava, tvorba a vzhled spisové znacky, Cisla jednaciho a jednoznaéného
identifikatoru,
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e sprava spisového a skarta¢niho planu,

e sprava Ciselniku,

e sprava pravidel pro obéh dokumentt,

e sprava a nastaveni lhat pro vyfizeni, véetné vazby na typy dokumentd a spist,
e sprava notifikace uzivatell (podle Utvaru, dokumentu, atd.),

¢ vyhledavani podle nastavenych filtr(i, v€etné fulltexového,

o vytvareni statistik,

e logovani aktivit spravce,

e sprava a nastaveni podporovanych procesu.

9. RozSiritelnost
ESS musi umoznit rozSifovani:

e poctu organizacnich jednotek,
e poctu uzivatelq,
e poctu dokumentu.

ESS umozhiuje:

e vytvareni typovych spisd,

e vyuzivani sestav opakujicich se adresatll (adresaf k danému spisu nebo jiné véci)
a hromadné odesilani rGznym adresatiim,

e definovani zplsobu zpracovani na zakladé komunika¢niho spojeni vyuzitého
pro vlozeni do ESS (rizné datové schranky, rizni pavodci dokumentu, elektronicka
podatelna atd.).

10. Integrace s dalSimi systémy

Systém umozZfiuje integraci s vybranymi systémy, databazemi a aplikacemi. Jedna
se zejména o informacni systém datovych schranek (ISDS). Standardni propojeni umozriuje:

¢ automaticky stahovat doslé zpravy v ramci samotné aplikace ESS,

o ukladat kompletni datové zpravy, véetné metadat a ,,obalky*,

o ukladat obsah z doru€enych datovych zprav,

o automaticky odesilat datové zpravy oznacené za schvalené a urené k vypraveni,

e ukladat odchozi datové zpravy, v€etné doru€enek a z jejich obsahu aktualizovat stav
odeslané posty (odeslano, doru¢eno do datové schranky, aj.),

¢ nahlizet do seznamu datovych schranek.

ESS zajiStuje pfimo ze svého prostfedi podporu CzechPOINT@office, pfipadné moznost
vyuzivat definovanych webovych sluzeb pro pfistup k registru konverzi a jejich realizaci.

ESS musi umoznit:
e integraci s internimi informacnimi systémy (jednotné komunikaéni rozhrani
pro integraci sluzeb spisové sluzby dle NSESS),
e integraci s dalSimi informaCnimi systémy (jednotné komunikacni rozhrani
pro integraci sluzeb spisové sluzby dle NSESS),
e provazani s evidencnimi a ekonomickymi moduly (organizaéni struktura a jeji zmény,
evidence a vyporadani faktur apod.),
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e integraci s jakymkoliv budoucim informaénim systémem (napfiklad nové zavedenymi
internimi agendovymi systémy; jednim z nich je pfipravovany Centralni informacni
systém CIZP, ktery slouzi k podpofe prace inspektor(i predev&im v oblasti jejich
kontrolni Cinnosti a vedeni spravniho i pFestupkového Fizeni) pomoci rozhrani
pro vyménu dat mezi ERMS systémy definované v NSESS.

Pfipojeni agendovych systému vyzaduje systémové feseni.

ESS musi obsahovat integracni rozhrani, které bude formou webovych sluzeb poskytovat
zakladni IT sluzby systému. Tyto sluzby vychazeji z procesnich modell uvedenych vySe
a datovy obsah webovych sluzeb musi vychazet z NSESS.

Seznam zakladnich pozadovanych operaci v ramci integraéniho rozhrani:

e pfedani Ciselnik( do agendového systému,

e pfedani metadat doslého dokumentu podle rtiznych kritérii (externiho ¢arového
kédu, interniho ¢arového koédu, ¢&j. odesilatele, €j. pfijemce, atd.) do agendového
systému,

e predani vlastniho obsahu dokumentu do$lého dokumentu podle raznych kritérii
(externiho ¢arového kodu, interniho ¢arového kodu, &j. odesilatele, €. pfijemce,
atd.) do agendového systému,

e oznaceni doslého dokumentu jako vyfizeného zaloZzenim,

e vloZeni odpovédi na dosly dokument,

e vloZeni odchoziho dokumentu,

e zaevidovani odchoziho dokumentu,

e pFedani odchoziho dokumentu vypravné,

e ZzjiSténi stavu dokumentu.

Jednim z agendovych systémUl, které budou vyuzivat takto definované rozhrani,
je EnviHELP, ktery poskytuje komplexni helpdeskovou podporu pro agendy v oblasti
Zivotniho prostiedi a blizsi popis je pfilohou &. 10 ZD.

ESS musi zajistit integraci s technologii k hromadnému automatizovanému skenovani
na podatelné (na MZP Kofax Express).

ESS musi zajistit integraci s frankovacim strojem.
ESS musi zajistit integraci s ISPOP.

Integrovany systém plnéni ohlaSovacich povinnosti (ISPOP) pro zpracovani a pfijem
vybranych hlaSeni (ohlaSovacich povinnosti) z oblasti Zivotniho prostfedi, ktery je zfizen
zadkonem ¢&. 25/2008 Sb., ointegrovaném registru znecistovani zivotniho prostredi
a integrovaném systému pinéni ohlaSovacich povinnosti v oblasti Zivotniho prostfedi,
v elektronické podobé a jejich dalSi distribuci pfisluSsnym institucim vefejné spravy.

Pfilohou €. 11 ZD je popis webovych sluzeb ISPOP, jednou z nich je webova sluzba
pro spisovou sluzbu.

ESS musi zajistit integraci s dalSimi systémy.

Pro webové aplikace, které maji mit vazbu na spisovou sluzbu, pozadujeme, aby v ESS byla
moznost pfidéleni jednoznacného identifikatoru URI kazdému dokumentu. Tento URI bude
pouzit pro napojeni ostatnich internich aplikaci na ESS.

ESS musi mit funkci, ktera umozni na Intranetu vytvofit dynamicky prvek, ktery aktualné
pfihlaSenému uzivateli poda informace o dokumentech, které mu byly pfidéleny (pocet
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dokumentu prevzatych, k prevzeti, terminy jejich zpracovani, apod.). Tato data musi byt ESS
poskytnuta ve vhodném datovém formatu.

11. Funkéni vazba na sou€asné spisové sluzby (migrace dat)

Prebirani zaznamu z dosavadni elektronické spisové sluzby do nové spisové sluzby, které
nesmi naruSit divéryhodnost vSech evidovanych dokumentl a spist. Musi byt zajisténa
nepfetrzita prace pfislusnych zaméstnancl s evidovanymi dokumenty a spisy.

Znamena to:

o schopnost pfevzit rozpracované nevyfizené dokumenty/neuzaviené spisy v XML
(toto XML nesplriuje NSESS pro pfedavani dokumentt). Sou¢asné vytvofit podminky
vnové ESS pro jejich vyfizeni a uzavieni pro tytéz organizaéni jednotky
a zpracovatele (pfedavané objekty ze sou€asné ESS nebudou splfiovat pozadavky
kladené na SIP dle NSESS);

e schopnost prevzit vyfizené dokumenty a uzaviené spisy z urovné jednotlivych
organizacnich jednotek a referentu, které dosud nebyly pfedany na spisovnu. Vytvofrit
podminky pro jejich pfedani pro tytéz organizacni jednotky a referenty tak, aby nebyla
naruSena duvéryhodnost téchto objektll. Tyto pfedavané objekty jiz budou splfovat
pozadavek na SIP;

e schopnost navazani na soucCasnou elektronickou spisovnu (pokud existuje)
pro pfedavani vyfizenych dokumentl nebo uzavienych spisu;

o schopnost pretfidit dokumenty a spisy pfi zméné spisového planu.

Soucasti dodavky ESS musi byt tedy migracni nastroj, ktery umozni do nové ESS provést
import dokumentd. Migra¢ni nastroj musi definovat strukturu importnich dat, pro metadata
bude pouzit format XML.

12. Bezpecnost
ESS musi splfiovat nasledujici pozadavky na bezpec€nost:

e anonymizace dat pro testovaci a Skolici prostfedi,

e ochrana dat pfi pfenosu,

e fizeni uzivatelskych prav - autentizace uzivatell je provadéna prostfednictvim Active
Directory/ LDAP. ESS poskytne nastroje pro fizeni uZivatelskych pFistupu
aopravnéni. Role administrator v zakladni konfiguraci nesmi mit pfistup
k uzivatelskym datim, tj. pfihlaSeny uzivatel s roli administrator nemuze pracovat
s dokumenty jinych uzivateld,

e zajisténi integrity prostfednictvim pouziti kontrolniho algoritmu,

e zajisténi duavérnosti - zabezpeceny datovy pfistup k ulozenym informacim, ulozené
informace nesmi byt volné pfistupné pro ¢teni ani pro zapis,

e navrh zpusobu zalohovani, obnovy dat a provozu a spoluprace na jejich realizaci,

e logovani vSech pokusU o naruSeni systému, transakéni protokol musi obsahovat
vSechny povinné informace,

e log zdznamy - systém musi generovat a aktivné posilat logy ve formé syslogu
na definovatelnou IP adresu a port. Logy musi byt jednofadkové (1 udalost v systému
odpovida 1 syslog zpravé s jednim fadkem) — polozky v logu musi byt oddéleny
nasledovné: PoloZzka 1=Hodnota 1, PoloZka 2=Hodnota 2, atd.
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e ESS musi splnit pozadavky dle metodiky OWASP tykajici se odolnosti vici
definovanym zranitelnostem.

Davéryhodné ulozisté (centralni archiv elektronickych dokumentt) musi splfiovat nasledujici
pozadavky na bezpecnost:

o Nastaveni pfistupovych prav k dokumentaci dle role uZivatele a jeho organizaéniho
zafazeni s nasledujicim Fizeni pFistupu:
- Podpora autentizace uzivatel vici Active Directory / LDAP;
- Mozna podpora autentizace vici vlastni databazi uzivatelu;
- Podpora pfebirani uZivatelskych opravnéni z Active Directory / LDAP
a moznost definovani politik pfistupu k datiim (napf. dle oddéleni, uzivatele,
skupiny, ¢asu atd.);
- Podpora uzivatelsky definovatelnych opravnéni — nadfazena politice;
e Logovani pfistupl k archivovanym dokument(im;
e Logovani udalosti v ramci pofizeni dat od plvodct (externich aplikaci a IS);
e Logovani vSech udalosti realizovanych s archivovanymi dokumenty;
e Zaznamy zpfistupnéni ¢i exportu ulozenych dokument( pro Ucely auditu;
« Sifrovana komunikace pro pfistup systému provozovanych externg.

13. Druhy prostredi
Jsou poZadovana nasledujici prostfedi:

o testovaci — slouzi pro testy integracni a funkcionality systému,
e Skolici — slouzi pro Skoleni a testovani uzivatelu,
o produkéni.

Skolici prostfedi mize sdilet stejné technické prostfedky jako testovaci. Skolici prostfedi
zcela samostatné a stale dostupné. V dobé Skoleni je omezen pfistup ostatnich uzivatelu.
Mimo Skoleni je prostfedi pfistupné vSem uzivatelim, ktefi jej mohou vyuzivat pro zlepSeni
svych znalosti nebo ovéfovani postupu (,piskovisté).

Z duvodu moznych specifik, budou pro jednotlivé dotéené organizace existovat samostatné
instance (uplné aplika¢ni i datové oddéleni) jednotlivych prostfedi.

14. Rezimy provozu
Uchaze€ v nabidce popiSe zajisténi a organizaci pilotniho provozu.

Pilotnim provozem systému ESS se rozumi spusténi systému v pfedem definovaném
rozsahu na prostfedi jednotlivych dotéenych subjektd. Systém bude pro chod pilotniho
provozu naplnén potiebnymi daty, dale pak bude systém disponovat daty pfevzatymi formou
migrace.

Z duvodu duplicitni prace a technicky nemozného napojeni datové schranky na dva systémy
neni pro ESS Zadouci soubézny provoz puvodniho a nového systému (bude vSak nutné klast
o to vétsi ddraz na pilotni provoz).
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Navrhovany postup pfechodu z plvodniho systému na ESS je nasledujici:

1. Do ESS budou pomoci migraci z puvodniho systému pfevedena vybrana data
(neuzaviené dokumenty a spisy a jejich navazané zaznamy, pfip. Ciselniky spisovy
plan, skartani rezim, adresare subjekt).

2. OdzkousSeni funkénosti systému, ovéreni spravnosti migrace dat a ovéfeni funkCnosti
rozhrani na externi systémy.

3. Spusténi systému v pilotnim provozu.

4. Pilotni provoz bude trvat po dobu uplného donastaveni systému, ovéfeni spravnosti
jeho funkénosti a pfipravenosti uzivateld ESS k jeho uzivani. Po dobu trvani pilotniho
provozu bude zajistén zvy3eny dohled ze strany dodavatele.

5. Po vyhodnoceni pilotniho provozu bude zahajen produkéni provoz.

15. Skoleni

Uchazec€ v nabidce popiSe zajisténi a organizaci Skoleni.

15.1 Druhy Skoleni

Skoleni, ktera zajisti dodavatel, budou probihat na MZP, pfipadné na jednotlivych
subjektech. Budou provedena minimalné nasleduijici Skoleni:

o Skoleni uzivatelt dle jejich roli (koncovy a expertni uzivatel systému) — uzivatel bude
na zakladé skoleni schopen samostatné fesit svéfené agendy systému.

e Skoleni pro aplikadni podporu a specialisty — $koleni vétSinou zaméfena
na komplexni uzivatelskou agendu v&etné technickych podrobnosti.

e Skoleni pro vedeni resortu — prezentace systému v rozsahu maximalné 2 hodiny.
Toto Skoleni probéhne pfed zavedenim systému, je mozné jej realizovat opakované.

Formu, obsah a casovy rozsah jednotlivych Skoleni navrhne dodavatel tak, aby byly
dostatecné vySkoleny vSechny skupiny uzivatell k plnému ovladani systému ESS.

15.2  Skolici materialy a data

Budou pouzity Skolici materialy Zhotovitele ve formatu *.pdf — elektronicky (vystupy v textové
a obrazové podobé v Eeském jazyce). Kazdy frekventant bude mit moznost ziskat Skolici
materialy a pfipadné vytisknout. Odpovédnost za tvorbu Skolicich materiall nese Zhotovitel.

Kromé vysSkolenych zaméstnancu (viz vySe) budou soucasti Skoleni:

o Skolici materialy pro Skoleni vSech cilovych skupin,
o 3kolici materialy pro praci Skolitell, které zGstanou Objednateli k dispozici,
o Skolici data — cvitna sada pro demo praci se systémem — testovaci DB.

Skolici data zajisti zhotovitel, kterd musi odpovidat $kolicim materialiim. Zhotovitel zajisti
nastaveni Skoliciho prostfedi a potfebna opravnéni.

V ramci technické podpory bude uzivatelska dokumentace pravidelné aktualizovana.
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15.3 Priibézné skoleni novych uzivatela

Zhotovitel bude zajistovat administraci, fizeni procesu Skoleni a bude odbornym garantem
Skoleni po celou dobu trvani smluvniho vztahu. Po ukon&eni pilotniho provozu bude
zadavatel Skoleni provadét vlastnimi silami.

16. Dokumentace

Soucasti dodavky ESS bude dokumentace dle zdkona &. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verfejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonu a jeho provadéci vyhlasky
¢. 529/2006 Sbh., o dlouhodobém fizeni ISVS:

o BezpelCnostni smérnice pro cinnost bezpelnostniho spravce — dle §11 odst.
4 vyhlasky €. 529/2006 Sb.

¢ Systémova dokumentace — dle §11 odst. 5 vyhlasky €. 529/2006 Sb.

e Uzivatelska dokumentace — dle §11 odst. 6 vyhlasky &. 529/2006 Sb.

Podklad pro vytvofeni dokumentace typovy spis ERMS dle stanovené struktury NSESS,
zejména:

e pfesny nazev dodavatele ESS (obchodni firma dodavatele ERMS),

e nazev ESS jako obchodniho produktu,

e vécna charakteristka ESS, zejména wurCeni ¢asti agendy organizace,
na niz se vztahuje (rozsah zpracovavanych dat),

e technicka charakteristika ESS, zejména pouzité technologie a databaze,

e pfehled pravnich pfedpist vztahujicich se k obsahu ESS,

e Udaje o moznosti pfistupu vefejnosti,

e prehled spravcovskych roli a spravct,

e prehled uzivatelskych roli a jejich charakteristika,

e analytickou a projektovou dokumentaci a dokumentaci o zavadéni ERMS
u organizace.

17. Technické pozadavky

e Trivrstva architektura.

o Podpora béhu ve virtualnim prostfedi.

e Podpora vysoké dostupnosti.

e V maximalni mife vyuzit stavajici infrastrukturu (hardware, software).

18. Rozsah realizace, podpora a sluzby

Ugelem této vefejné =zakazky je dodani, implementace, podpora legislativnich
a organizanich zmén a udrzba ESS, spisovny a elektronického archivu po dobu trvani
smluvniho vztahu.

Uchaze€ ma v ramci zadanych podminek nabidnout softwarovou a systémovou architekturu,
ktera umoziuje zadavateli dlouhodobé zabezpecit stabilni provoz ESS a archivaéni
platformy umoznujici dlouhodobé duavéryhodné i nedivéryhodné uchovani dat se zajiSténim
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jejich pristupnosti v kazdém &ase. Re$eni musi byt $kalovatelnym, flexibilnim, modularné
budovanym systémem, stabilnim v datové disponibilité a bezpecénosti.

Pfedmétem pInéni je:

a) poskytnuti licence k uzivani ESS, spisovny a elektronického archivu,
b) implementace feSeni,

c¢) technicka podpora a udrzba fe$eni

Pfedmétem plnéni neni:

a) dodavka Casovych razitek a kvalifikovanych certifikatt

VSechny potfebné licence musi byt sou¢asti dodavky a kalkulace nabidkové ceny.

18.1 Licence

Zadavatel pozaduje dodavku licence ESS, spisovny a elektronického archivu, zahrnujici
neomezeny pocet puvodcl a jejich oddélenych samostatnych Ulozist dokumentd,
neomezeny pocet uzivatell, neomezeny pocet ulozenych objektl a pro neomezenou velikost
elektronického archivu.

ReSeni nesmi byt v zadném dal$im ohledu licenéné& nebo technicky omezeno (velikosti
ulozisté, poctem dokument(, typem obsahu, poctem napojenych aplikaci apod.)

Zadavatel pozaduje hotové, pIné funkCni feSeni.

Orientaéni pozadovany pocet uzivateld ESS vramci jednotlivych subjektl je uveden
v nasleduijici tabulce:

Subjekt Pocet uzivateld
MZP 600
CizpP 597
CENIA 100
CGS 300
SJCR 48
18.2 Implementace reseni

Implementace bude zahrnovat nasledujici innosti:

e zpracovani provadéciho projektu (popiSe technické, organizacni a procesni potieby
a dopady a stanovi pfesny harmonogram implementace) v€etné ramcové vstupni
analyzy;

o dodavka testovaciho a Skoliciho prostfedi, které bude oZiveno jako prvni;
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o dodavka a implementace vlastniho FeSeni;

¢ instalace a konfigurace produkéniho prostiedi;

e zpracovani dokumentace finalniho vyhotoveni véetné detailniho popisu vSech
rozhrani a jejiho pfedani pfed pfechodem na produktivni provoz;

e zajiSténi metodické i technické podpory.

Zpracovani kompletni provozni a bezpecCnostni dokumentace FeSeni, véetné popisu
pravidelné udrzby feseni.

18.3 Podpora
e Upravy programového vybaveni dle platné legislativy;
e Upravy programoveho vybaveni pro nové verze systémového (databazoveho)
prostiedi;
e implementace novych verzi systému;
e odstranéni havarii, zavad a chybovych stavl aplikace;
o aktualizace bezpecnostni, systémové a uZivatelské dokumentace.

18.4 Sluzby

e provozovani hot-line pro uzivatele systému;

e provozovani sluzby HelpDesk pro opravnéné osoby;

o sluzba HelpDesk je postavena na principu Single Point of Contact. Autorizované
osoby ze strany zadavatele maji k dispozici jeden univerzalni kontakt pro ohlaseni
pozadavk;

o sluzba je dostupna 24 hodin, 7 dni v tydnu. Sluzba zabezpeluje moznost nahlasit
pozadavek kdykoli béhem 24 hodin;

e zadavatel ma moznost ohlasit své pozadavky tfemi kanaly — pfes webovy prohlizec,
e-mailem, telefonicky;

e systém podpory je postaven na principu autorizovanych osob. Autorizovana osoba
je nominovana ze strany zadavatele a ma pravo nahlasit pozadavek do HelpDesku.

e autorizované osoby ze strany zadavatele vzdy vidi stav vSech svych pozadavku
a stav pozadavkl ostatnich autorizovanych osob zadavatele prfes jednoduchy
webovy portal. Tim je zajistén princip zastupitelnosti jednotlivych autorizovanych
0sob;

e pies webovy portal je mozno pozadavky aktualizovat, eskalovat, stanovit prioritu
a sledovat az po vyieseni nebo stornovani v zavislosti na realné situaci;

e HelpDesk sleduje Zivotni cyklus pozadavku a informuje zadavatele v momentech
zaloZeni pozadavku a v momenté vyfeSeni poZzadavku;

e Skoleni a konzultace uzivatelu dle pozadavku zadavatele.
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18.5 Hodnoty SLA

Popis Parametry

Poskytovani sluzby HelpDesk 7x24

Reakéni doba (zahajeni feSeni servisniho
pozadavku od jeho zadani do systému
HelpDesk) pro pozadavky.

2 hodiny (v dobé poskytovani servisni
pohotovosti)

Servisni pohotovost (garance kapacit pro
fesSeni servisnich pozadavkda — doba, ve které
je provadéna servisni ¢innost)

5 x 8 (v pracovni dny od 8:00 do 16:00
hodin)
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19. Seznam pouzitych zkratek
Zkratka Vyznam
CENIA CENIA, Ceska informacni agentura zivotniho prostiedi
CRL Listina zneplatnénych certifikata
CGs Ceska geologicka sluzba
Cizp Ceska inspekce Zivotniho prostredi
DB Databaze
DMS Systém pro spravu dokumentu (Document Management System)
DS Datova schranka
ERMS Sprava elektronickych dokumentl (Electronic Record Management System)
ESS Elektronicka spisova sluzba
EU Evropska unie
IP Internetovy protokol
IS Informacni systém
ISDS Informacni systém datovych schranek
ISPOP Integrovany systém plnéni ohladovacich povinnosti
ISVS Informacni systém vefejné spravy
MZP Ministerstvo Zivotniho prosttedi
NSESS Narodni standard pro elektronické spisové sluzby
OAIS Open Archival Information System
OCR Optické rozpoznavani znak
0SS Organizace statni spravy, pfip. organiza¢ni slozka statu
OWASP Open Web Application Security Project
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PC Osobni pocitac

SIP Submission Information Package

SJCR Sprava jeskyni CR

SLA Service-level agreement

SOAP Simple Object Access Protocol

SW Software

WSDL Popis funkci webové sluzby (Web Services Description Language)
XSD Iniciativa pro definici XML schématu (XML Schema Definition)
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