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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SERVISNÍCH SLUŽEB
uzavřená dle § 1724 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník“)

č.j.: SFZP 082464/2015
Číslo VZ: 01/2015
Systémové číslo VZ: P15V00000756
agendové číslo: K.244
Státní fond životního prostředí České republiky
se sídlem: Kaplanova 1931/1, Praha 11 – Chodov, PSČ 148 00

korespondenční adresa: Olbrachtova 2006/9, Praha 4, PSČ 140 00

IČ: 0020729

bankovní spojení: Česká národní banka, odd. 222, číslo účtu: 9025-001/0710

jednající: Petr Valdman, ředitel SFŽP ČR 

(dále jen „Objednatel“)

a
„doplní uchazeč“
se sídlem: „doplní uchazeč“
IČ: „doplní uchazeč“
DIČ: „doplní uchazeč“
bankovní spojení: „doplní uchazeč“
jednající: „doplní uchazeč“
 (dále jen „Dodavatel“) 

I. PŘEDMĚT SMLOUVY
1. Tato smlouva se uzavírá na základě výsledku zadávacího řízení s názvem Zajištění záručního a pozáručního servisu služebních vozů Škoda užívaných SFŽP ČR v Praze, zahájeného dne …2015

2. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje zajišťovat pro Objednatele záruční a pozáruční servis a opravy vozidel značky Škoda, které jsou ve vlastnictví Objednatele. Servis a opravy budou prováděny podle podmínek obchodníka Škoda a v souladu s obecně platnými právními předpisy.

3. Služby záručního a pozáručního servisu, které bude Dodavatel pro Objednatele provádět, budou zahrnovat:
a. karosářské opravy, 
b. elektrikářské opravy, 
c. pravidelné prohlídky po předepsaném počtu ujetých km, 
d. výměnu brzdových destiček, 
e. přípravu na STK,
f. mechanické práce a jiný záruční servis a pozáruční opravy a servis.
4. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit Dodavateli za provedené servisní a související služby uvedené v čl. II této smlouvy dohodnutou cenu díla.
5. Podmínky smlouvy se vztahují na všechny případné provozovny Dodavatele.
6. Konkrétní požadavky na servis a opravy bude Dodavatel provádět na základě písemných objednávek pověřených pracovníků Objednatele. Písemnou objednávkou se rozumí i elektronická objednávka formou e-mailové komunikace. Z důvodu operativního zajištění lze objednávku učinit i ústně (telefonicky), následně však bude potvrzena i písemně.
7. Veškeré opravy a úkony v rámci předepsané údržby budou prováděny v souladu s technologickými postupy výrobce za dodržování nejvyšších kvalitativních standardů a výhradně při využití originálních nebo schválených náhradních dílů.
8. Při opravách a údržbě budou využity veškeré možnosti vedoucí ke snížení nákladů na servisní práce doporučené nebo schválené výrobcem, případně dovozcem vozidla. Jedná se například o stanovení optimálního plánu servisních prohlídek s ohledem na roční kilometrový výkon vozidla, používání doporučeného motorového oleje, který odpovídá provozním podmínkám, využívání výměnných dílů při mechanických opravách, optimální volba cenové úrovně dílů podléhajících rychlému opotřebení, např. třecích segmentů brzd, zodpovědné stanovení technologických postupů oprav karoserie a laku atp.
9. Oprávněný pracovník Objednatele bude v případě potřeby předávat vůz do servisu, resp. jej převezme po provedení požadovaného servisu, a to v místě servisního střediska dodavatele. Na základě specifikace v písemné objednávce může dojít k předání či převzetí vozu v centrále SFŽP ČR.
10. O převzetí vozidla Dodavatelem a jeho vrácení Objednateli sepíše zhotovitel záznam (zakázkový list), který bude v obou případech podepsán oprávněnými pracovníky smluvních stran. Záznam bude v obou případech (převzetí zhotovitelem a zpětném předání objednateli) sepsán vždy ve dvou vyhotoveních, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom. V záznamu bude, mimo jiné, uveden závazný termín předání vozidla zpět Objednateli po provedení požadovaného servisu nebo opravy.
II. SLUŽBY SOUVISEJÍCÍ S PŘEDMĚTEM PLNĚNÍ

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje zajišťovat pro Objednatele kromě služeb uvedených v čl. I. odst. 3 také služby související, a to:

a. součinnost při jednání s likvidátorem pojišťovny v případě likvidace pojistných událostí,

b. garanci 48 hodin jako maximální lhůty od telefonického nahlášení do přijetí opravy,

c. umytí vozu zdarma v rámci servisních oprav a pravidelných prohlídek,

d. poskytnutí náhradního vozidla za zvýhodněných podmínek na základě požadavku Objednatele v případě servisních prací, které budou trvat déle jak 48 hodin.
III. TERMÍNY PLNĚNÍ
1. Konkrétní termín předání vozidla Dodavateli a termín jeho zpětného předání Objednateli bude dohodnut oprávněnými pracovníky smluvních stran. Po zápisu termínu zpětného předání vozidla Objednateli do záznamu (zakázkového listu) dle odst. 9. předchozího článku se tento termín stává pro Dodavatele závazným.
2. Dodavatel se zavazuje provést práce dle smlouvy v co nejkratším termínu s ohledem na rozsah servisního úkonu či opravy a dostupnost náhradních dílů.
IV. CENY A PLATEBNÍ PODMÍNKY

1. Ceny jednotlivých servisních úkonů a oprav bude Dodavatel účtovat Objednateli dle ceníku uvedeného v příloze č. 1 této smlouvy. Dodavatel se zavazuje stanovit odhad ceny požadovaného servisního úkonu či opravy na záznamu (zakázkovém listu) při předání vozidla Dodavateli.
2. Dodavatel bude objednateli ceny účtovat takto:
a. ceny servisních prací – podle ceníku, který tvoří přílohu č. 1 této smlouvy, 
b. ceny dodaného materiálu a náhradních dílů budou účtovány dle ceníku Dodavatele.
3. Ceník dodavatele uvedený v odst. 2. písm. b) tohoto článku bude obsahovat ceny v místě a čase obvyklé, přičemž s těmito cenami bude odpovědný pracovník Objednatele seznámen a budou jím odsouhlaseny ještě před tím, než budou náhradní díly či materiál použity k dané opravě.
4. Dodavatel poskytuje Objednateli slevu ve výši „doplní uchazeč“ % z ceníkových cen Dodavatele bez DPH na „doplní uchazeč“. Tato sleva se nevztahuje na faktury předané pojišťovnám.
5. Maximální cena plnění za veškeré servisní úkony a opravy vozidel provedené Dodavatelem dle této smlouvy činí 520.000,- Kč bez DPH (slovy: pět set dvacet tisíc korun českých).

6. Dodavatel je povinen vystavit pro Objednatele fakturu za každý servis či opravu každého vozidla (v případě servisu více vozidel za všechna vozidla) do 14 dnů ode dne předání vozidla (vozidel) zpět Objednateli.
7. Objednatel faktury Dodavatele uhradí bankovním převodem do 30 dnů ode dne doručení písemného daňového dokladu, pokud nevyžadují upřesnění nebo objasnění účtovaných položek. Zaplacením se rozumí připsání příslušné částky na účet Dodavatele uvedený v záhlaví faktury.
8. V případě, že faktura obsahuje položky vyžadující další objasnění, bude Objednatel kontaktovat Dodavatele nejpozději do 3 pracovních dnů od přijetí faktury s cílem vyjasnit sporné položky a minimalizovat případné zdržení úhrady předmětné faktury.
9. Daňový doklad – faktura musí obsahovat náležitosti daňového dokladu dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění. Dále bude faktura obsahovat agendové číslo smlouvy (K.244), systémové číslo VZ (…) a soupis prací a materiálu nutných k opravě. V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, je Objednatel oprávněn zaslat ji zpět k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení. Lhůta splatnosti pak počíná běžet znovu od opětovného zaslání náležitě doplněného či opraveného dokladu.
V. OPRÁVNĚNÍ PRACOVNÍCI OBJEDNATELE A DODAVATELE
1. Oprávněnými pracovníky Objednatele a Dodavatele pro jednání v organizačních a technických záležitostech a pro předání (převzetí) vozidel a jednotlivých objednávek jsou:
a. za Objednatele:
Václav Vlček, tel. +420 602 216 147, vaclav.vlcek@sfzp.cz

Zdeňka Vlčková, tel. +420 724 795 269, zdenka.vlckova@sfzp.cz

Vladimír Červený, tel. +420 608 253 355
b. za Dodavatele:
 „doplní uchazeč“

2. Ujednáním osob uvedených v předchozím odstavci nelze měnit znění smlouvy. 

3. Objednatel zajistí, aby Dodavatel měl neustále k dispozici aktuální seznam pracovníků, kteří jsou oprávněni projednávat a schvalovat postupy oprav včetně zvýšení ceny oprav nad stanovený limit, povolovat zapůjčení náhradního vozidla na náklady Objednatele apod.

VI. ZÁRUKA
1. Dodavatel se zavazuje provádět servisní úkony, opravy vozidel a další činnosti dle smlouvy v kvalitě odpovídající účelu této smlouvy, platným technickým normám, požadavkům a doporučením výrobce vozidel zn. Škoda.

2. Vzhledem k tomu poskytuje Dodavatel Objednateli následující záruky:

a. na provedené opravy „doplní uchazeč (min. 6 měsíců)“ měsíců, 
b. na dodané náhradní díly a výrobky je poskytována záruka v délce uváděné výrobcem. 

3. Dodavatel odpovídá za vady související s provedenými pracemi a tyto vady se zavazuje odstranit neprodleně po předání písemné reklamace ze strany Objednatele. 

VII. SANKCE ZA PORUŠENÍ POVINNOSTÍ STANOVENÝCH SMLOUVOU
1. V případě nedodržení data splatnosti faktur je Dodavatel oprávněn účtovat Objednateli úrok z prodlení dle příslušných právních předpisů. 
2. V případě prodlení Dodavatele s dodáním předmětu smlouvy dle termínu sjednaného s Objednatelem dle čl. II. je Objednatel oprávněn účtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 300,- Kč za každý den prodlení. Uplatněním nároku na smluvní pokutu, ani jejím zaplacením nezanikne závazek Dodavatele splnit povinnost, jejíž plnění je zajištěno smluvní pokutou. Dodavatel bude proto i nadále ke splnění závazku povinen.

3. Objednatel není oprávněn požadovat za totéž porušení smluvní povinnosti více než jednu smluvní pokutu.

4. Objednatel je oprávněn požadovat smluvní pokutu ode dne porušení smluvní povinnosti do dne, kdy došlo k jejímu splnění.
VIII. UKONČENÍ SMLOUVY
1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to ode dne její účinnosti do 31. 12. 2018. Před tímto datem může být smlouva ukončena dohodou obou smluvních stran, výpovědí nebo odstoupením od smlouvy. Smlouva je též ukončena vyčerpáním částky uvedené v článku III. odst. 4.

2. Vypovědět smlouvu může každá ze smluvních stran, a to i bez udání důvodu. Výpovědní lhůta činí 2 měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď prokazatelným způsobem doručena druhé smluvní straně.

3. Dodavatel se zavazuje, že v době výpovědi bude vykonávat činnost pro Objednatele se stejnou péčí a ve stejném rozsahu, jako v době před podáním výpovědi. V opačném případě má Objednatel právo od smlouvy okamžitě odstoupit.

4. Právo odstoupit od smlouvy má každá ze smluvních stran v případě zvlášť hrubého porušení povinností, pokud druhá strana bez prodlení nezjedná nápravu na základě prokazatelně doručené výzvy k nápravě. 
IX. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
1. Tato smlouva se řídí občanským zákoníkem a dalšími obecně závaznými právními předpisy vztahujícími se na tento druh smlouvy.
2. Smluvní strany berou na vědomí, že Objednatel je povinen na dotaz třetí osoby poskytnout informace obsažené v této smlouvě v souladu se zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů.

3. Jakékoliv změny nebo doplňky k této smlouvě mohou být činěny pouze formou písemných, vzestupně číslovaných dodatků.

4. Veškeré spory, které vzniknou na základě této smlouvy nebo v souvislosti s ní, a které se nepodaří urovnat dohodou, budou řešeny v občanském soudním řízení před soudy České republiky.

5. Pokud bude jakékoliv ustanovení této smlouvy shledáno neplatným či neúčinným, taková neplatnost či neúčinnost neovlivní platnost a účinnost ostatních ustanovení této smlouvy. Smluvní strany se zavazují bez zbytečného odkladu nahradit dodatkem k této smlouvě takové neplatné či neúčinné ustanovení platným a účinným ustanovením, které bude mít z obchodního hlediska pokud možno shodný či obdobný dopad jako nahrazované ustanovení.

6. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dle obecných ustanovení občanského zákoníku.

7. Tato smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž Objednatel obdrží jedno vyhotovení a Dodavatel jedno vyhotovení. Každé z těchto vyhotovení má platnost originálu.

8. Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu přečetly a její text odpovídá jejich pravé, svobodné a omylu prosté vůli, na důkaz čehož připojují své podpisy.

9. Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:

· Příloha č. 1: Ceník Dodavatele
V Praze dne





V Praze dne

_______________________



__________________________

Objednatel





Dodavatel

Příloha č. 1 - „doplní uchazeč“
Ceník hodinových sazeb a poskytovaných slev Dodavatele

	
	Škoda Rapid (benzínový motor 1,2 TSI 63 kW, rok výroby 2015)
	Škoda Yeti 

(4x4 TDI 2,0, rok výroby 2015)
	Škoda Yeti

(4x4 TSI 1,8, rok výroby 2009)
	Škoda Octavia 

(TDI 1,9, rok výroby 2004)

	
	 Kč bez DPH
	 Kč vč. DPH
	Kč bez DPH
	Kč vč. DPH
	Kč bez DPH
	Kč vč. DPH
	Kč bez DPH
	Kč vč. DPH

	Servisní prohlídka po 30 000 km (výměna komponent a náplní předepsaných výrobcem - výměna oleje, olejového filtru, pylového filtru)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Mechanické práce – hod. sazba
	
	
	
	
	
	
	
	

	Výměna brzdových destiček, kotoučů a výměna brzdové kapaliny
	
	
	
	
	
	
	
	

	Klempířské práce – hod. sazba
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lakýrnické práce – hod. sazba
	
	
	
	
	
	
	
	

	Elektrikářské práce – hod. sazba
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bezplatně/Sazba za převzetí a přistavení vozu před/po opravě v centrále SFŽP ČR
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	Škoda Fabia Combi (1,2 TSI 63 kW, rok výroby 2010)
	Škoda Fabia 

(1,4 63 kW, rok výroby 2011)
	Škoda Octavia

(1,6 75 kW, rok výroby 2003)

	
	 Kč bez DPH
	 Kč vč. DPH
	Kč bez DPH
	Kč vč. DPH
	Kč bez DPH
	Kč vč. DPH

	Servisní prohlídka po 15 000 km (výměna komponent a náplní předepsaných výrobcem - výměna oleje, olejového filtru, pylového filtru)
	
	
	
	
	
	

	Servisní prohlídka po 30 000 km 
	
	
	
	
	
	

	Mechanické práce – hod. sazba
	
	
	
	
	
	

	Výměna brzdových destiček, kotoučů a výměna brzdové kapaliny
	
	
	
	
	
	

	Klempířské práce – hod. sazba
	
	
	
	
	
	

	Lakýrnické práce – hod. sazba
	
	
	
	
	
	

	Elektrikářské práce – hod. sazba
	
	
	
	
	
	

	Bezplatně/Sazba za převzetí a přistavení vozu před/po opravě v centrále SFŽP ČR
	
	
	
	
	
	


Poskytovaná výše slevy v % na ostatní hodinové sazby za práci


„doplní uchazeč“
Poskytovaná výše slevy v % na veškeré náhradní díly



„doplní uchazeč“
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