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Popis agendového systému EnviHELP

EnviHELP (http://helpdesk.cenia.cz) je informalni systém, ktery poskytuje komplexni
helpdeskovou podporu pro agendy v oblasti zivotniho prostredi.

Pokud budou identifikovany v ESS dotazy relevantni pro EnviHELP budou pfedany
do informacniho systému EnviHELP.

Ramec integrace ESS a EnviHELP je zfejmy z nasledujiciho schéma:

Schéma integra¢niho ramce mezi EnviHELP a ESS
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Dodavatel ESS zpracuje komplexni analyzu problémové domény (v€etné procesni
analyzy) a navrhne zpUsob integrace obou systém(. Na zakladé schvaleného
zpusobu integrace provede dodavatel implementaci na strané ESS. Nezbytné upravy
EnviHELP provede dodavatel EnviHELP.

Komunikace mezi EnviHELP a ESS bude probihat prostfednictvim webovych sluzeb.

V ramci pfedavani dat mezi EnviHELP a spisovou sluzbou musi byt feSeny postupy
nasledujici po vypadku jednoho ze systéml. Ug&elem je doplnéni chybéjicich
informaci a opakovani realizace neuspésnych transakci.

ESS bude disponovat uzivatelskym prostfedim pro spravu pozadavku, které byly
adresovany EnviHELP.

ESS umozni spravu role ,Operator EnviHELP® a jeji pfidélovani uzivatelim.

ESS musi byt pfipravena na prfedavani dotazli ze vSech rezortnich organizaci
do systému EnviHELP.

ESS musi zajistit dalSi zpracovani eviden¢nich zaznam, které budou z EnviHELP
vraceny zpét pro nepfislusnost.

ESS disponuje reportingem a statistickymi prehledy nad systémovymi a produk&énimi
informacemi:

e dle stavu pozadavku,

e dle typu pozadavku,

e dle odesilatele,

e Casu,

e aj.
ESS umoznuje export tabulkové zobrazovanych zaznamu do strukturované podoby
(csv nebo xls).
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