Část 3a ZD Obecné zadání
Obecné zadání
Charakteristika zakázky
Předmětem zakázky je dodávka ekonomického informačního systému a systému pro řízení projektů, který pokryje potřeby VÚV TGM, tzn. který pokrývá požadavky specifikované v tomto dokumentu a jeho přílohách (dále jen „systém“). Předmětem zakázky je implementace systému ve všech pobočkách VÚV TGM. Součástí dodávky může být HW a SW infrastruktura potřebná pro chod systému, tzn. pokud umíte nabídnout potřebnou infrastrukturu, můžete přidat jako samostatnou nabídku.
Cíl zadávacího řízení
Cílem zadávacího řízení je vybrat spolehlivého dodavatele systému, který bude schopen zajistit kvalitní dodávku v požadovaném termínu a dlouhodobě uspokojit požadavky v oblasti poimplementační podpory a dalšího rozvoje řešení. Dodavatele, který mimo konzultantskou rutinu přinese nové pohledy a náměty na zvýšení produktivity a zvýší tak přidanou hodnotu celého projektu. Softwarová podpora musí zrychlit a usnadnit práci uživatelů a podporovat definované procesy v plném rozsahu.
Očekávané přínosy implementace
· Zjednodušení klíčových procesů organizace
· Zvýšení produktivity práce
· Zvýšení dostupnosti informací pro vedení organizace
· Zvýšení komfortu uživatelů v práci s informačním systémem
· Sjednocení procesů napříč organizací
· Propojení jednotlivých agend tak, aby byly data zadávána pouze jednou
· Nastavení kontrolních mechanizmů pro snížení chybovosti pracovníků
Popis zadavatele
https://www.vuv.cz/index.php/cz/o-ustavu
Organizační struktura zadavatele
https://www.vuv.cz/index.php/cz/o-ustavu/organizacni-struktura
Popis pracovních rolí
Pro účely návrhu počtů licencí uvádíme popis pracovních rolí a jejich současný počet včetně výhledu nárůstu během následujících 5 let.
Vedoucí pracovník (cca 10 osob, možný nárůst na 20 osob)
Pracovníci ve vedoucích pozicích potřebují pracovat zejména s reportingem a manažerskými výstupy. Dále jsou hlavními schvalovateli v rámci různých workflow a standardními pracovníky viz popis níže.

Ekonomický pracovník (cca 40 osob)
Ekonomičtí pracovníci spravují základní agendy organizace zejména ve vazbě k řízení zdrojů organizace (ERP), tzn. evidence zakázek, nákup, personalistika, majetek, účetnictví, výběr peněz, likvidace faktur a další.



Hlavní řešitel / Projektový manažer (cca 30 osob, možný nárůst na 45 osob)
Hlavní řešitelé resp. projektoví manažeři jsou odpovědní za přípravu a realizaci projektů v daném rozpočtu a čase. Ke své práci potřebují kompletní informace o zakázkách resp. projektech a využívají téměř všechny agendy informačního systému. Primárními nástroji jsou CRM a PSM.

Standardní pracovník (cca 210 osob, možný nárůst na 300 osob)
Mezi standardní pracovníky se z titulu funkcionality systému rozumí všichni pracovníci včetně skupin uvedených výše. Běžný pracovník potřebuje pro svou práci, přistupovat k DMS, evidovat docházku, čas na projektech, služební cesty, rezervovat si zdroje, dostávat odměnu a být součástí workflow a realizátorem úkolů.
Typologie organizace
Sídlo VÚV TGM v Praze je největší složkou organizace a zajišťuje kompletní spektrum služeb a činností.
Vedle sídla organizace existují 2 pobočky v Brně a Ostravě, které mají stejné zaměření jako sídlo, nicméně v menším rozsahu.
Ve všech provozech jsou realizovány výzkumné aktivity a jsou přítomny laboratoře.
Centrála VÚV TGM v Praze navíc pro pobočky zajišťuje servis v řídících a podpůrných procesech, zejména v Ekonomice, Personalistice, Nákupu, Výběru peněz a Likvidaci faktur.
Předmět implementace
Závaznou součástí zadávací dokumentace jsou procesní mapy cílového stavu VÚV TGM a seznam konkrétních požadavků na funkcionalitu IS. Soubory jsou uvedeny jako část 3d zadávací dokumentace veřejné zakázky. Základním požadavkem na nový SW je kompletní pokrytí definovaných procesů cílového stavu a požadavků ve všech organizačních složkách společnosti.
Zadavatel v současné době disponuje hardware a software infrastrukturu běžící na následujících technologiích:
OS Windows server 2016
OS Windows server 2008R2.
MS SQL server 2012
MS SQL server 2016
Google Suite
[bookmark: _GoBack]Požadavky na cílový koncept
Vybraný dodavatel zpracuje cílový koncept v níže uvedeném členění: 
a) Návrh cílového stavu respektující požadavky podle Technické specifikace včetně uceleného popisu jednotlivých částí systému a jejich vzájemných vazeb. Návrh cílového stavu musí dále obsahovat popis postupu implementace předmětu plnění včetně popisu způsobu realizace implementačních služeb. 
b) Popis funkčních vlastností nabízeného plnění.
c) Návrh akceptačních scénářů a návrh způsobu provedení akceptačních testů v rozsahu, který zajistí prověření všech požadovaných funkcí a případnou vazbu na ostatní položky/systémy, se kterými konkrétní dodávka komunikuje nebo ke kterým je nějakým způsobem připojena, tzn., dochází v jakékoliv formě k výměně dat.
d) Popis navrhovaných školení.
e) Popis způsobu odstraňování záručních vad a pozáručního servisu.
f) Popis podpory provozu, tzn. servisních služeb.
g) Minimální požadavky na hardware a software infrastrukturu.
Cílový koncept vybraného dodavatele se stane přílohou smlouvy uzavřené dodavatelem a dodavatel bude povinen v souladu s tímto popisem nabízeného technického řešení postupovat při zpracování Díla a poskytování služeb dle Servisní smlouvy.
Napojení na externí systémy
V rámci implementace je nutné zajistit export dat do systémů veřejné správy. Konkrétně následujících:
· RVI - Informační systém výzkumu, experimentálního vývoje a inovací
· Interní publikační databáze, napojená na webové stránky zadavatele
· HEIS - Hydro-ekologický informační systém
 
