Pfiloha ¢€. 7: Navrh servisni smlouvy
Stavebni Upravy stavajicich mistnosti pro nové datové centrum véetné nové UPS v budové Ministerstva Zivotniho
prostredi

Evidenéni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 180066

Uéastnik zadévaciho fizeni je povinen akceptovat névrh smlouvy v pfedloZzeném znéni
a doplnit do néj pouze Udaje na Zluté vyznacena mista [e]. Ucastnik zadévaciho fizeni neni
opravnén provadét v navrhu smlouvy jakékoliv zmény, vyjma vyznacenych mist — v pfipadé
provedeni neopravnénych zmén se bude jednat o neakceptovani zavazného navrhu smlouvy
ze strany ucastnika zadavaciho fizeni, ktery bude vyloucen z didvodu pro poruseni zadavacich

podminek. Zelené vyznacena mista [®] upravi pfed podpisem smlouvy zadavatel.

Ceska republika - Ministerstvo Zivotniho prostfedi

[e]

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
S NAZVEM
»otavebni upravy stavajicich mistnosti pro nové datové
centrum véetné nové UPS v budové Ministerstva zivotniho

prostredi‘
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Pfiloha ¢€. 7: Navrh servisni smlouvy
Stavebni Upravy stavajicich mistnosti pro nové datové centrum véetné nové UPS v budové Ministerstva Zivotniho
prostredi

Evidenéni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 180066

TATO SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB (dale jen ,Smlouva®)
je uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Ob€ansky zakonik"),

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI:

Ceska republika — Ministerstvo zivotniho prostiedi

se sidlem: VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

jednajici: Ing. Martina Setzerova, feditelka odboru provozniho
ICO: 00164801

bankovni spojeni: CNB Praha 1

Cislo uctu: 7628001/0710

ZAstupce pro VECNA JeANANI: ae i aeene s enenenenannnsnsnees ]
DALE JEN ,Objednatel”

NA STRANE JEDNE,
A
VAR1: PRAVNICKA OSOBA
[e]
se sidlem: [e]
jednajici: [e]
ICO: [e]
DIC: [®] (je/neni platcem DPH)
bankovni spojeni: [o]
Cislo uctu: [e]

zapsany/zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném [e] soudem v [e], sp. zn. [e]
zastupce pro vécna jednani: [e]

VAR2: FYZICKA OSOBA

[e]

se sidlem: [e]

ICO: [o]

DIC: [e](je/neni platcem DPH)
bankovni spojeni: [e]

Cislo uctu: [®]

zapsany/zapsana v zivnostenském rejstfiku, urad pfisludny podle zivnostenského zakona: [e]

DALE JEN ,Dodavatel
NA STRANE DRUHE,

OBJEDNATEL A DODAVATEL SPOLECNE JEN ,Smluvni strany*
NEBO JEDNOTLIVE , Smluvni strana“
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Evidenéni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 180066

Clanek 1
Uéel a predmét Smlouvy

Tato Smlouva je uzavirana mezi Objednatelem a Dodavatelem na zakladé vysledku
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku na stavebni prace zadavanou
ve zjednoduseném podlimitnim Ffizeni s nazvem ,Stavebni upravy stavajicich
mistnosti pro nové datové centrum véetné nové UPS v budové Ministerstva
zivotniho prostredi®, systémové Cislo na profilu zadavatele E-ZAK: P18vV000001163
(dale jen ,Verejna zakazka“). Verejna zakazka byla zadavana v souladu s § 53 zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
.Zakon o ZVZ“). Nabidka Dodavatele podana v ramci zadavaciho Fizeni na Verejnou
zakazku (dale jen ,Nabidka“) byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

Tato Smlouva je uzavirana za ucelem realizace Verejné zakazky, tj. za ucelem zajisténi
technické podpory, servisu, udrzby a profylaxe nové dodaného a Dodavatelem
namontovaného a zprovoznéného technologického zazemi v ramci Vefejné zakazky
(dale jen ,Technologie®). Tato Smlouva tedy pfedstavuje Upravu dvoustranného
pravniho vztahu mezi Smluvnimi stranami, jehoz obsahem jsou prava a povinnosti
souvisejici s realizaci Verejné zakazky v souladu s pfisluSnymi platnymi pravnimi
predpisy tak, aby Smluvni strany mély moznost pfi nejvy38i mozné mife pravni jistoty
realizovat prava a plnit povinnosti touto Smlouvou zalozené. Podrobnosti jsou
upraveny v této Smlouvé a dale zadavacich podminkach na Vefejnou zakazku
a Nabidce Dodavatele.

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit technickou podporu, servis,
udrzbu a profylaxi Technologii podle pozadavku jejich vyrobcid a bezplatné
odstrafiovani pfipadnych poruch nebo zavad Technologii a s tim souvisejicich ukond,
jako napf. zajisténi dodavek spotfebniho materialu a nahradnich dilG potfebnych
pro bezchybnou funkci Technologii tak, aby byl zajistén nepfetrzity chod datového
centra Objednatele 24 hodin denné, a to v€etné zajisténi mimozarucnich oprav (viz &l.
3 odst. 3.4. této Smlouvy). Jedna sei o provadéni revizi a zkouSek pfislusnych
Technologii v rozsahu dle doporuceni jejich vyrobcu a pfislusné legislativy v Case
dohodnutém s Objednatelem (dale jen ,Podpora®). Bliz8i specifikace Podpory je
uvedena v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

V ramci Podpory se rozumi Cinnosti Dodavatele ¢innost, ktera zajisti spolehlivy
a bezvadny provoz novych Technologii, nutnych pro provoz datového centra
Objednatele. Jedna se pfedevSim o:

e zalozni zdroj v€etné baterii (dale jen ,UPS);

o elektronicky zabezpelovaci systém (dale jen ,EZS*);
e systém kontroly vstupu (dale jen ,ACS");

e klimatiza¢ni jednotky (dale jen ,VZT®);

e stabilni hasici zafizeni GHZ (dale jen ,SHZ®);

e klavesnice — video — mys systém (déle jen ,KVM");

e komplexni monitorovaci systém non IT technologii (dale jen ,Non-IT).
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

Evidenéni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 180066

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli sjednané sluzby Podpory na své
naklady a navlastni zodpovédnost v rozsahu a kvalité, podminkach a terminech
dohodnutych v této Smlouvé a jejich pfilohach, které jsou nedilnou soucasti této
Smlouvy.

K vyuzivani sluzeb Podpory a hlaSeni servisnich incidentl, bude Objednatel vyuzivat
servicedeskovy systém Dodavatele (dale jen ,ServiceDesk®), jak je podrobnéji
specifikovano v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Dodavatel prohladuje, Ze mu byly Objednatelem nejpozdéji ke dni podpisu této
Smlouvy poskytnuty veSkeré nezbytné podklady k poskytovani sluzeb Podpory.

Objednatel se zavazuje za poskytované sluzby Podpory hradit Dodavateli sjednanou
cenu ve vysi, zplisobem a za podminek dale v této Smlouvé uvedenych.

Clanek 2
Doba a misto pInéni

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 60 mésict ode dne prevzeti
Technologii v ramci Etapy 1 Objednatelem, resp. ode dne pfevzeti Casti predmétu
PInéni odpovidajici Etapé 1 na zakladé smlouvy uzaviené mezi Smluvnimi stranami
(Smlouva o realizaci vefejné zakazky — stavebni Upravy) v ramci realizace Vefejné
zakazky. Dodavatel bude poskytovat Objednateli ujednané sluzby Podpory po celou
dobu trvani této Smlouvy.

Mistem poskytovani sluzeb Podpory je sidlo Objednatele uvedené vySe v této
Smlouvé, pripadné dilny &i jiné prostory Dodavatele, nebude-li mezi Smluvnimi
stranami pisemné ur€eno jinak.

Clanek 3
Cena za Sluzby

Cena za poskytovani sluzeb Podpory dle ¢lanku 1 této Smlouvy za celou dobu trvani
této Smlouvy, to je po dobu 60 mésicu, byla stanovena Nabidkou Dodavatele podanou
v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku a Cini [e],- K& (slovy: [e] korun Ceskych)
bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). DPH ¢ini v souladu s aktualné platnou
a ucinnou pravni upravou [e] %, tedy [e],- KC (slovy: [e] korun &eskych). Celkova cena
za celou dobu trvani této Smlouvy tedy Cini [e],- KE (slovy: [e] korun Ceskych) v€etné
DPH (dale jen ,Celkova cena®).

Celkova cena je stanovena pro cely rozsah pfedmétu pinéni této Smlouvy jako cena
kone€na, zavazna a nepiekrocCitelna a zahrnuje veskere pfipadné naklady Dodavatele
souvisejici s poskytovanim sluzeb Podpory, zejména véetné vSech ukond, poplatkd,
sluzeb, dodavek apod. nutnych pro fadné splnéni pfedmétu této Smlouvy.

Celkovou cenu je mozné zménit Ci prekroCit pouze v pfipadé zmény pfislusnych
pravnich pfedpist upravujicich vySi DPH (v takovém pfipadé bude k jednotkovym
cenam bez DPH pfipo¢tena DPH v aktualni vysi).
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3.4. Pripadné objednavky nahradnich dild vramci mimozaruénich oprav Technologii
(tzn. byla-li vada zplGsobena nespravnou obsluhou Technologii nebo Umysinym
podkozenim Technologii Objednatelem), musi byt na navrh Dodavatele predem
prokazatelné odsouhlaseny Objednatelem. Pfed kazdym takovym nakupem
nahradniho dilu pfedlozi Dodavatel Objednateli seznam potfebnych nahradnich dil{
vCetné konkrétni cenové nabidky (ceny museji odpovidat cenam v misté a Case
obvyklym). V seznamu uvedené nahradni dily budou mit pfedepsané parametry
vyrobcem dané Technologie - musi se vZzdy jednat o originalni nahradni dily
¢i nahradni dily schvalené vyrobcem pfedmétné Technologie. Objednatel si vyhrazuje
pravo cenovou nabidku posoudit popf. provést prizkum trhu v dané oblasti a pfipadné
nahradni dil se shodnymi parametry zakoupit od jiného dodavatele. Dodavatel provede
montaz tohoto nahradniho dilu v ramci plnéni této Smlouvy bez dalSich poplatku, resp.
tato Cinnost je jiz zahrnuta v Celkové cené. Spotifebni materidl, ktery je periodicky
uzivan v ramci poskytovani sluzeb Podpory, zejména provadéni pravidelné profylaxe
(napf. chladici kapalina, filtry apod.) je poskytovan v ramci pinéni této Smlouvy
bez dalSich poplatkd, resp. tento spotfebni material je jiz zahrnut v Celkové cené.

Clanek 4
Platebni podminky a fakturace

4.1. Celkovou cenu za poskytovani sluzeb Podpory bude Objednatel hradit Dodavatel
bezhotovostnim pfevodem v eské méné na zakladé 20 samostatnych dafiovych
a UCetnich dokladud - faktur (dale také ,Faktury“ ¢i jednotlivé ,Faktura®) na bankovni
uCet Dodavatele uvedeny v pfedmétnych Fakturach. Faktury budou vystavovany
Dodavatelem vzdy po uplynuti 3 mésicll, za které byly sluzby Podpory Objednateli
poskytovany (tedy zpétné) ve vysi odpovidajici 5 % Celkové ceny. Kazda Faktura musi
byt vystavena nejpozdéji do 15 kalendarnich dnu od uplynuti data zdanitelného pInéni,
kterym je vzdy posledni den tfetiho uplynuvSiho mésice.

4.2. Pfilohou kazdé Faktury musi byt vzdy Smluvnimi stranami schvaleny vykaz
poskytnutych sluzeb Podpory za pfislusné fakturaéni obdobi, strukturovany
podle klasifikovanych zasah(, incidentd a poskytnutych sluzeb Podpory — protokol
0 akceptaci poskytnutych sluzeb Podpory (dale jen ,Protokol®). Protokol bude zaroven
dostupny v elektronické podobé jako dokument evidovany v ServiceDesku (viz PFiloha
C. 2 této Smlouvy). Protokol bude obsahovat minimalné nazev Smluvnich stran, osoby
opravnéné za obé& Smluvni strany poskytnuté sluzby Podpory akceptovat, popis
poskytnuté sluzby Podpory a jeji kvality (dle Pfilohy & 1 této Smlouvy) vcetné
pfipadnych dodanych nahradnich dild/pouzitého spotfebniho materidlu a datum
akceptace poskytnutych sluzeb Podpory Objednatelem. PodrobnéjSi specifikace
Protokolu a jeho nalezitosti jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

4.3. Kazda Faktura musi splfiovat naleZitosti darfiového a ucetniho dokladu podle zadkona
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, a zakona &. 235/2004 Sb.,
0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi (jedna se predevsim
o oznaceni Faktury a jeji Cislo, identifikaCni idaje Smluvnich stran, pfedmét Smlouvy,
bankovni spojeni, fakturovanou Castku bez/v€etné DPH) a bude mit naleZitosti
obchodni listiny dle § 435 Ob&anského zakoniku. Kazda Faktura bude dale onacena
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evidencnim Cislem Smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele: 180066 (viz také
zahlavi této Smlouvy).

Pfislusné Faktury budou zasilany vzdy ve 2 vyhotovenich na adresu Objednatele
ve tvaru:
Ministerstvo Zivotniho prostfedi, Odbor provozni, VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10.

Objednatel je opravnén vratit jakoukoli Fakturu do konce doby jeji splatnosti zpét
Dodavateli, pokud bude obsahovat nespravné naleZitosti & udaje anebo pokud
pozadované nalezitosti a udaje nebude obsahovat vibec. V takovém pfipadé nova
doba splatnosti pocina bézet ode dne doruceni opravené nebo doplnéné fadné Faktury
Objednateli. Objednatel neni v takovém pfipadé v prodleni.

Splatnost Faktury vzdy &ini 21 kalendarnich dni ode dne jejiho doruceni Objednateli.
Povinnost Objednatele zaplatit fakturovanou ¢astku je spinéna odepsanim odpovidajici
Castky z uc¢tu Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou probihat
vyhradné v K¢ (CZK), rovnéz veskeré cenové udaje na Fakturach budou v této méné.

V pfipadé, Zze Dodavatel pfedlozi Objednateli jakoukoli Fakturu v obdobi od 14. 12.
do 31. 12. pfislusného kalendainiho roku, bude takovato Faktura proplacena
Objednatelem Dodavateli nejdfive v prvnim Ctvrtleti nasledujiciho kalendafniho roku
z dlvodl ro¢ni uzavérky v Integrovaném informaénim systému Statni pokladny.
V téchto pfipadech se nejedna o prodleni Objednatele s uhradou dariového dokladu
a Dodavatel nema pravo pozadovat Uhradu zakonného uroku z prodleni. Dodavatel
tuto podminku bezvyhradné akceptuje.

Clanek 5
Sankce a smluvni pokuty

V pfipadé prodleni Dodavatele s Ihtitami pro poskytovani sluzeb Podpory i nedodrzeni
sjednanych parametrt dle této Smlouvy a zejména jeji Prilohy &. 1, je Dodavatel
povinen uhradit Objednateli sankci, jejiz vySe je uvedena v PFiloze €. 3 této Smlouvy.

V pfipadé poruseni zavazku uvedenych v ¢lanku 6 této Smlouvy, uhradi Dodavatel
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad takového
poruseni.

sy

V pfipadé, Ze vypadek jakékoli Technologie zapfi€ini nevrathou zménu
nebo poskozeni informacnich technologii umisténych v datovém centru Objednatele,
je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K&
za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

V pfipadé poruseni jakékoliv dal§i povinnosti Dodavatele vyplyvajici z této Smlouvy,
na kterou byl Dodavatel Objednatelem pfedem pisemné upozornén a nespadajici
pod pfipady podle odst. 5.1. az 5.3. tohoto Clanku, uhradi Dodavatel Objednateli
smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruSeni.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou jakékoli fadné vystavené Faktury
je Dodavatel opravnén pozadovat po Objednateli uhradu uroku z prodleni ve vysSi
stanovené prislusnymi pravnimi pfedpisy.
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Uhrazeni pfislusné sankce/smluvni pokuty Dodavatelem Objednateli dle této Smlouvy,
nema vliv na pfipadné uplatnéni nahrady vzniklé Skody a to v jeji pIné vysi.

Sankce/smluvni pokuta je splatna ve Ihaté 21 kalendafnich dnli ode dne doruceni
vyzvy k jejimu zaplaceni Dodavateli. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani prislusné
Castky na ucet Objednatele.

Clanek 6
Ochrana informaci

Dodavatel se zavazuje v prubéhu pInéni této Smlouvy i po jejim ukonéeni zachovavat
micenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti
s plnénim této Smlouvy. Tato mienlivost se vztahuje rovnéz na vSechny zaméstnance
a pripadné spolupracovniky (poddodavatele) Dodavatele i po skonéeni trvani této
Smiouvy.

Pravo uzivat, poskytovat nebo zpfistupnit tfetim osobam informace, které se Smluvni
strany dozvi pfi plnéni této Smlouvy, mohou Smluvni strany pouze v rozsahu
a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy, nebo jinych pravnich pfedpisu.

Smluvni strany se dohodly, ze dlvérnymi informacemi jsou veskeré vzajemné
poskytnuté informace, podklady a dokumenty, které nejsou bézné dostupné
z vefejnych zdroju (napf. z obchodniho rejstfiku).

Timto ¢lankem neni dotéena povinnost Objednatele uvedena v ¢lanku 10 odst. 10.5.
této Smlouvy.

Clanek 7
Soucdinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni zavazk( vyplyvajicich ztéto Smlouvy, zejména
pak se vzajemné informovat o skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt vyznamné
pro plnéni této Smiouvy.

Pro vzajemnou komunikaci mezi Smluvnimi stranami bude slouzit pfedevSim
elektronicka webova aplikace pro sledovani pozadavkl na poskytovani sluzeb Podpory
a feSeni servisnich incidentd — ServiceDesk Dodavatele. Bezchybny provoz
ServiceDesku po dobu plnéni této Smlouvy zabezpecuje Dodavatel. ServiceDesk neni
technicky provozovan Objednatelem. Dodavatel garantuje Objednateli funk&nost
ServiceDesku s minimalni dostupnosti 98 % denné. Dodavatel zfidi delegovanym
zastupcim Objednatele uzivatelské Uty a potfebna opravnéni pro vstup
do ServiceDesku. NahlaSovani udalosti v ServiceDesku probiha prostfednictvim
zabezpe€eného uzivatelského uctu, ktery Dodavatel zfidi zastupcim Objednatele.
Zastupce Objednatele, pouZivajici ServiceDesk, musi minimalné identifikovat typ
pozadované sluzby a uvést stru¢ny popis pozadavku. Nad ramec ServiceDesku budou
zastupci Smluvnich stran pouzivat telefonni formu komunikace, pfipadné osobni styk.

V ServiceDesku bude Dodavatelem veden vykaz o provadénych ¢&innostech,
resp. poskytovani sluzeb Podpory.
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Objednatel zfidi za u¢elem nastaveni vzdaleného pfistupu k monitorované hardwarové
(dale jen ,HW*) a softwarové (dale jen ,SW*) infrastruktufe zabezpe&ené komunikacni
rozhrani. Objednatel dale poskytne Dodavateli nezbytné opravnéni, pfistupové udaje
a dalsi provozni a technické informace pro vyuzivani vzdaleného pfistupu
k monitorované HW a SW infrastruktufe. Dodavatel je opravnén tyto informace
a opravnéni pouzivat pouze v souvislosti s plnénim této Smlouvy a je povinen zajistit,
aby tyto informace nebyly pouzity €i zneuzity k jinym ucelim, nez je pInéni této
Smlouvy. Na tyto informace se vztahuje povinnost mi€enlivost (viz ¢lanek 6 této
Smlouvy).

Ze strany Objednatele bude vesSkera komunikace probihat prostfednictvim zastupcu
nize uvedenych a to ve vécech:

a) obchodnich a smluvnich:
Ing. Martina Setzerova (kontaktni udaje: martina.setzerova@mzp.cz,
267 122 032),

Mgr. Pavla Obornikova (kontaktni udaje: pavla.obornikova@mzp.cz,
267 122 052),

b)  technickych a technologickych (hlaseni vzniklych servisnich incidentu a rfeSeni
vSech technickych a technologickych zalezitosti souvisejicim s vlastnim
provozem Technologii):

Ing. Pavel Pecen (kontaktni udaje: pavel.pecen@mzp.cz, 267 122 0015),
Ing. Milan Soldat (kontaktni Udaje: milan.soldat@mzp.cz, 267 122 935),
Jan Stopka (kontaktni udaje: jan.stopka@mzp.cz, 267 122 560),

Bc. David Mouc¢ka (kontaktni udaje: david.moucka@mzp.cz, 267 122 547),

Ing. David Zeleny (kontaktni udaje: david.zeleny@mzp.cz, 267 122 220),
Bc. Lubos Dolezal (kontaktni Udaje: lubos.dolezal@mzp.cz, 267 122 047),

Petr Vavrousek (kontaktni udaje: petr.vavrousek@mzp.cz, 267 122 016),
Ing. David Spalt (kontaktni daje: david.spalt@mzp.cz, 267 122 947),

c) zprostfedkovani a fizeni zabezpeleného vzdaleného pristupu pro ucely
monitoringu dodanych Technologii:

Ing. Milan Soldat (kontaktni udaje: milan.soldat@mzp.cz, 267 122 935).

Ze strany Dodavatele bude vesSkera komunikace probihat prostfednictvim zastupcu
nize uvedenych a to vécech:

a) obchodnich a smluvnich:
[o]

(ucastnik doplni jméno a kontaktni tidaje pro jednoho nebo vice svych zastupct podle potieby)

b)  technickych a technologickych:
[o]
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Pfiloha ¢€. 7: Navrh servisni smlouvy
Stavebni Upravy stavajicich mistnosti pro nové datové centrum véetné nové UPS v budové Ministerstva Zivotniho
prostredi

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Evidenéni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 180066
(ucastnik doplini jméno a kontaktni tidaje pro jednoho nebo vice svych zastupct podle potieby)

Zastupci Objednatele budou mit pfistup do ServiceDesku Dodavatele. Zastupce
Objednatele je pfipustné v pribéhu trvani této Smlouvy ménit na zakladé pisemného
oznameni Dodavateli (neni tedy potieba uzavirat pfislusny dodatek k této Smlouvé).
Pro podani tohoto oznameni je pfipustna e-mailova adresa. Kontaktni osobou,
ktera bude provadét tato oznameni je Ing. Pavel Pecen - kontaktni udaje viz vySe.
Osobam, Objednatele, které jiz nebudou jeho zastupcem, Dodavatel bezodkladné
od doruceni tohoto oznameni zrusi pfistup do ServiceDesku.

Clanek 8
Odpovédnost za Skodu, pojisténi

Dodavatel odpovida Objednateli za Skodu, kterou jemu &i tfetim osobam zpUsobi
v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy. Této odpovédnosti se zprosti,
pokud prokaze, ze Skodu nezavinil. Dodavatel se vzdy zprosti odpovédnosti za Skodu
také v pfipadé, pokud Objednatele upozorni na nevhodnost jeho pokynu a Objednatel
presto postupuje zplsobem, ktery byl Dodavatelem oznacen za rizikovy.

Dodavatel nahradi Skodu predevsSim uvedenim v pfedesly stav, a neni-li to mozné,
pak v penézich.

Objednatel stanovi pfiméfenou lhatu, do které ma byt Skoda napravena. Pokud nedojde
k napravé zavadného stavu ani do 14 kalendarnich dni po uplynuti této lhaty, maze
Objednatel zajistit napravu tfeti osobou na uéet Dodavatele.

Uplatnénim prav z vad ¢&i uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo Objednatele
na nahradu Skody ze strany Dodavatele, a to v jeji pIné vysi.

Dodavatel je povinen pojistit sebe pro pfipad vzniku odpovédnosti za Skody vniklé
pfi vykonu jeho podnikatelské Cinnosti, resp. za Skody a rizika souvisejici s realizaci
pfedmétu plnéni dle této Smlouvy vici Objednateli &i tfetim osobam, jejich majetku
Ci zdravi, a pojistit své pracovniky pro pfipad své odpovédnosti za Skodu vzniklou
v disledku pracovniho Urazu nebo nemoci z povolani. Celkova vySe pojistného plnéni
musi byt nejméné 10.000.000,- K¢. Dodavatel je povinen udrzovat pojistnou smlouvu
v platnosti a ucinnosti po celou dobu trvani této Smiouvy.

Smluvni strany timto potvrzuji, Ze Dodavatel pfedlozil Objednateli pfi podpisu této
Smlouvy k nahlédnuti original podepsané pojistné smlouvy &i pojistného certifikatu
v rozsahu a vySi pojistného plnéni podle odst. 8.5. tohoto ¢lanku. Objednatel si muze
poridit kopii této pojistné smlouvy. Dodavatel je dale povinen kdykoliv po dobu trvani
této Smlouvy na zZadost Objednatele predlozit k nahlédnuti original pojistné smlouvy,
a to nejpozdéji ve Ihuté 5 pracovnich dni od doruceni takové zadosti Objednatele.

Pokud Dodavatel pojistnou smlouvu/certifikat Objednateli nepfedlozi ve stanovené
Ih(té dle odst. 8.6. tohoto ¢lanku, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi uvedené v ¢lanku 5 odst. 5.4. této Smlouvy, a sou€asné jde o podstatné
poruSeni této Smlouvy a Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit
bez nahrady dosud vynaloZzenych nakladl Dodavatele.
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Pfiloha ¢€. 7: Navrh servisni smlouvy
Stavebni Upravy stavajicich mistnosti pro nové datové centrum véetné nové UPS v budové Ministerstva Zivotniho
prostredi

8.8.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Evidenéni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 180066

Pfi vzniku pojistné udalosti zabezpeluje veSkeré ukony vici pojistiteli Dodavatel.
Objednatel je povinen Dodavateli poskytnout v souvislosti s pojisthou udalosti
veskerou soucinnost, ktera je v jeho moznostech.

Clanek 8
Trvani a moznosti ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou dle ¢lanku 2 této Smlouvy.

Tuto Smlouvu Ize pFfedCasné ukon€it dohodou Smluvnich stran, vypovédi
nebo odstoupenim. Dohoda Smluvnich stran, vypovéd i odstoupeni musi byt
provedeny v pisemné podobé.

Tato Smlouva zanika odstoupenim Objednatele:

a) pokud Dodavatel bude déle nez 15 kalendarnich dni v prodleni s poskytovanim
sluzeb Podpory dle této Smiouvy,

b)  pokud Dodavatel opakované, tj. nejméné 2krat, porusi svou povinnost dle této
Smlouvy,

C) pokud Dodavatel nepfedlozi Objednateli v prabéhu pInéni této Smlouvy
ke kontrole pojistnou smlouvu/certifikat dle ¢lanku 8 odst. 8.5. této Smlouvy

d) je-li Dodavatel v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvenéni Fizeni,
v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut
proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé nakladu insolvenéniho fizeni, nebo byl
konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, nebo byla zavedena
nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisu,

e) jestlize zjisti, Ze Dodavatel:

e nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkoval urcité hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at' jiz statniho urednika nebo nékoho jiného,
pfimo nebo nepfimo, v zadavacim fizeni nebo pfi realizaci pfedmétu plnéni
této Smlouvy, nebo

o zkresloval jakékoliv skute¢nosti za u€elem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo
provadéni této Smlouvy ke Skodé Objednatele, v€etné uziti podvodnych
praktik k potlaCeni a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze.

Smluvni strany jsou rovnéz opravnény odstoupit od této Smlouvy z divod( uvedenych
v Obganském zakoniku a dale z divodu podstatného poruseni této Smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 2002 ObcCanského zakoniku, pokud podstatné poruSeni této Smilouvy,
které je dlvodem pro odstoupeni od Smlouvy, nebylo zpusobeno okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 2913 odst. 2 Ob&anského zékoniku.

Za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje prodleni s thradou
jakékoli Faktury del$i nez 30 kalendarnich dnu.

Obé Smluvni strany mohou tuto Smlouvu ukondit také pisemnou vypovédi i bez udani
dlvodu s vypovédni dobou v délce 60 kalendarnich dnu. Vypovédni doba pocina bézet
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Evidenéni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 180066

dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.
Ustanoveni pfisluSnych pravnich predpist o odstoupeni od Smlouvy nejsou timto
ustanovenim dotcéena.

Clanek 10
DalSi prava a povinnosti Smluvnich stran

Objednatel na odlivodnéné vyzadani poskytne Dodavateli podklady nutné pro fadné
poskytovani sluzeb Podpory, a to jak v elektronické podobg, tak v tisténé podobé,
pokud bude mit tyto k dispozici.

Smluvni strany jsou povinny pfi plnéni této Smlouvy vzajemné spolupracovat,
poskytnout si vzajemné veskerou soucinnost nezbytné nutnou pro plnéni této Smlouvy
a vzajemné se informovat o skute€nostech, které jsou nebo mohou byt vyznamné
pro plnéni této Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje:

a) plnit Ffadné a ve stanovenych terminech své povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy,
b) pozadat v€as Objednatele o potfebnou soucinnost za ucelem fadného pinéni

této Smilouvy,

C) na vyzadani Objednatele se zuc&astnit osobni schlizky, pokud Objednatel
pozada o schuzku nejpozdéji 3 pracovni dny pfedem; v mimofadné naléhavych
pfipadech je mozZno tento termin po dohodé obou Smluvnich stran zkratit.

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby Podpory s odbornou péci, fadné a vcas
v souladu s pokyny a zajmy Objednatele, a dale v souladu s touto Smilouvou,
se zadavacimi podminkami na Vefejnou zakazku, svou Nabidkou a s pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy. Povinnost Dodavatele dle ustanoveni § 2594 odst. 1 Ob&anského
zakoniku upozornit Objednatele na nevhodnost pokynd neni timto ustanovenim
dotCena.

Dodavatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skutenost,
ktera by mohla mit, byt' i ¢asteéné, vliv na schopnost Dodavatele plInit jeho povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy. Pouze takovym oznamenim vSak Dodavatel neni zbaven
povinnosti nadale plnit povinnosti vyplyvajici mu z této Smiouvy.

Dodavatel je povinen poskytovat sluzby Podpory svymi zaméstnanci. Pokud bude
poskytovat sluzby Podpory prostfednictvim poddodavatell, odpovida za pInéni véetné
odpovédnosti za Skody, jako by Cinnost provadél sam.

Dodavatel neni opravnén provadét jakékoliv zapoclty svych pohledavek vaci
Objednateli proti jakymkoliv pohledavkam Objednatele vici Dodavateli, ani postupovat
jakakoliv svoje prava a pohledavky vic¢i Objednateli na tfeti osoby.

Dodavatel se téZz zavazuje k poskytnuti veSkeré pfipadné soucinnosti pfi plnéni
povinnosti vyplyvajicich ze Zakona o ZVZ (zejména dle § 219 Zakona o ZVZ) a zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu
(dale jen ,Zakon o RS"). Tyto povinnosti trvaji i o ukonéeni této Smlouvy.
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10.9.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Evidenéni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 180066

Dodavatel je dale povinen umoznit kontrolu vSech dokladu souvisejicich s realizaci
pfedmétu této Smlouvy, a to zejména v souladu se zakonem ¢. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, zakonem ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole
(kontrolni Fad), ve znéni pozdéjSich predpist. Dodavatel se dale zavazuje umoznit
vSem opravnénym subjektim provést kontrolu dokladd souvisejicich s pInénim Verejné
zakazky, a to po dobu uréenou k jejich archivaci v souladu s pfislusnymi pravnimi

pfedpisy. Tyto povinnosti trvaji i po ukonc€eni této Smlouvy.

Clanek 11
Spole¢na a zavére¢na ustanoveni

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Prava a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou,
se Fidi Ob&anskym zakonikem a souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

Veskeré pfipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé
nebo v souvislosti s touto Smlouvou budou primarné feSeny jednanim Smluvnich
stran. V pfipadé, Ze tyto spory nebudou v pfiméfené dobé vyfedeny, budou k jejimu
projednani a rozhodnuti pfislusné obecné soudy Ceské republiky.

Dodavatel uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi, aby tato Smlouva a/nebo
jakakoliv Cast vCetné vSech pfipadnych dodatkll a pfisluSna metadata k ni byla
Objednatelem zvefejnéna zpusobem umoznujicim neomezenému poctu tietich osob
dalkovy pfistup a/nebo jinym vhodnym zplsobem v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy, atozejména na profilu zadavatele (jakozto Objednatele) E-ZAK
a v Informacnim systému Registr smluv dle Zédkona o ZVZ, Zakona o RS
a souvisejicich pravnich pfedpisu.

Tato Smlouva muze byt, vyjma zmén kontaktnich osob podle ¢lanku 7 odst. 7.5. této
Smlouvy, ménéna nebo doplhovana pouze formou pisemnych vzestupné €islovanych
dodatkl podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Ke zménam ¢&i doplnénim
neprovedenym pisemnou formou se nepfihlizi.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu
neplatnym, neu¢innym ¢i nevymahatelnym nebo bude-Ili takovym shledano pfisluSnym
organem, zustavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a Gc&innosti,
pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu nebo z okolnosti, za nichz
byla tato Smlouva uzaviena, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této
Smlouvy ustanoveni jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
ustanoveni puvodnimu a této Smlouveé jako celku.

Smluvni strany na sebe pfFebiraji nebezpeli zmény okolnosti v souvislosti s pravy
a povinnostmi Smluvnich stran vzniklych na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany
vylu€uji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Obcanského zakoniku na svj
smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a uc€innosti
dnem jejiho uvefejnéni v Informacnim systému Registr smluv dle pfislusného pravniho
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11.8.

11.9.

Evidenéni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 180066

predpisu. Uverejnéni této Smlouvy a prislusnych metadat, popf. dodatkl a dalSich
informaci v Informacnim systému Registr smluv provede Objednatel.

Tato Smlouva je sepsana ve 4 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ 2 vyhotoveni
si ponecha Objednatel a 2 vyhotoveni obdrzi Dodavatel.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:
a) Priloha &. 1 — Specifikace Podpory;
b) Pfiloha €. 2 — Nalezitosti protokolu;

C) Pfiloha ¢. 3 — Sank¢ni ujednani.

Smluvni strany po precteni této Smlouvy prohlasuji, Zze jeji obsah a prava a povinnosti
odpovidaji jejich pravé a svobodné vili, a ze Smlouva byla uzaviena po jejich
vzajemném projednani. Na dlikaz toho pfripojuji své podpisy. Smluvni strany timto
potvrzuji prevzeti poc¢tu vyhotoveni této Smiouvy.

OBJEDNATEL DODAVATEL
VPraze,dne .........covvvinviiiin.n. Vo ,dne
Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho [o]*
prostredi

Ing. Martina Setzerova
feditelka odboru provozniho

1 U&astnik dopini nazev spoleénosti, jméno a funkce opravnéné osoby
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Evidenéni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 180066

Priloha €. 1 — Specifikace Podpory

1. Popis sluzby Podpory

Cilem sluzby Podpory je zajistit co nejrychlejSi obnoveni plnohodnotné Cinnosti dodanych
Technologii dodanych v ramci realizace Vefejné zakazky (pfi budovani datového centra),
po celou dobu trvani této Smlouvy zachovat jejich provozni zpusobilost a soucasné
minimalizovat dusledky vypadku na jejich uzivatele. Pfedmétem sluzby Podpory je zejména:

e garance kapacit s dostateCnou kvalifikaci a zkuSenostmi pro poskytovani prace
a soucinnosti souvisejici s provozem a udrzbou dodanych Technologii,

e identifikace, lokalizace a naprava incidentl zjisténych vzdalenym monitoringem, jejich
pfi€in, v€etné jejich vyhodnocovani,
e aktualizace dokumentace v navaznosti na provedenou profylaxi,

e zajisténi a provoz prostiedi pro evidenci a vyporadani pozadavkd a nahlasenych
incidentl s celoroénim provozem (ServiceDesk) s garantovanou minimalni dostupnosti
98 %,

e poskytovani soucinnosti Objednateli souvisejici s provozem a udrzbou (zpracovani
pozadavkd, jejich vyporadani v ServiceDesku, planovani ¢innosti, poskytovani informaci
/pribézné &i na vyzadani/ o stavu realizace pozadavk( nebo incidentu vetné telefonni
podpory &i konzultaci),

e provadéni profylaxe — viz také bod 3.3 této pfilohy (pravidelna ro¢ni prohlidka dodanych
Technologii v terminech dohodnutych s Objednatelem s cilem zjistit aktualni stav
dodanych Technologii, popfipadé optimalizovat technické moznosti monitorovanych
Technologii a minimalizovat moznost jejich vypadku. Soucasti této dil¢i sluzby jsou
i doporu€eni ohledné preventivniho odstrafiovani zjisténych nedostatki a drobnych
zavad, eventualné doporu€eni na jejich odstranéni). Soucasti jsou také pravidelné
vymény dild a pfipadné doplhovani spotfebniho materialu dle doporuceni vyrobcu
a pfislusnych norem,

¢ monitorovani a vzdaleny dohled dodanych Technologii specifikovanych v ¢lanku 1 odst.
1.4. této Smlouvy a realizace ucinnych opatifeni k omezeni jejich vypadku.

Incident je jakakoliv udalost, ktera neni soucasti standardniho provozu, a ktera pusobi nebo
muze zpusobit vypadek sluzeb nebo snizeni kvality sluzeb.

2. Rozsah sluzby Podpory

Dodavatel se zavazuje plnit pfedmét této Smlouvy v ujednané kvalité a objemu. Monitoring
dodanych Technologii bude probihat primarné dalkovym pfistupem Dodavatele. V pfipadé
zjisténi nestandardniho stavu, popfipadé nahlaSenim incidentu Objednatelem
do ServiceDesku Dodavatele, za€inaji plynout Ihdty pro odstranéni nestandardniho stavu.

Servisni hodiny jsou v reZzimu 24x7.
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Pfiloha ¢€. 7: Navrh servisni smlouvy
Stavebni Upravy stavajicich mistnosti pro nové datové centrum véetné nové UPS v budové Ministerstva Zivotniho
prostredi

Evidenéni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 180066
Sluzba obsahuije:
e (Odezvu na nahlaseni incidentu,
e Reseni jednotlivych incidentd,

e QOdstranéni incidentu.

V pFipadé zjisténi nestandardniho stavu, poruchy nebo jiné udalosti s dopadem na spolehlivy
chod datového centra, ma Dodavatel povinnost tuto udalost neprodlené hlasit Objednateli
na pohotovostni telefon: 725 786 443, pfipadné na 606 755 809 (Milan Soldat) a e-mailem
na adresu Masters@mzp.cz.

V pfipadé nutnosti fyzické navstévy v lokalité Objednatele bude zastupce Dodavatele pustén
do budovy ostrahou objektu, az na zakladé potvrzeni opravnénosti vstupu Objednatelem
resp. osobami viz ¢lanek 7 odst. 7.5 této Smilouvy.

3. Kvalita sluzby Podpory

3.1. Incident

Incident mGze mit jednu ze tfi klasifikaci (priorit), a to na zakladé posouzeni, jak incident ovlivni
procesy Objednatele a funkénost provozovanych Technologii.

Incident je stav Technologii &i jejich komponent, ktery neumoziuje provadét predepsané
funkce, €i nejsou splnény provozni parametry datového centra stanovené v dokumentaci.

Klasifikace incidentu:

e Havarie — stav Technologie Ci jeji komponenty, ktery neumozniuje plnéni zakladnich
funkeci,

e Vypadek — stav Technologie €i jeji komponenty umozriujici plnéni zakladnich funkci
za mimofadnych provoznich opatfeni (nap¥. provizorni provoz s vynaloZenim vétSiho
usili ¢i se zvySenymi naklady),

e Zavada — stav Technologie &i jeji komponenty umozniujici pInéni zakladnich funkci,
avSak s vyskytujicimi se drobnymi chybami, které nebrani nebo maji zcela minimalni
vliv na fadny provoz Technologie.

Pro feSeni incidentl a zajisSténi standardni Podpory poskytované v ramci provozu dodanych
Technologii plati nasledujici podminky:

Incidenty jsou hlaSeny opravnénymi osobami Objednatele (viz Clanek 7 odst. 7.5. této
Smlouvy) na ServiceDesk Dodavatele nebo mohou byt zjiStény vzdalenym dohledem
Dodavatele prostfednictvim monitorovaciho systému. ServiceDesk je pro elektronicka hlaseni
pfistupny 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (24x7), pro telefonicka hlaseni je dispecCer
ServiceDesk dostupny v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin.
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Pfiloha ¢€. 7: Navrh servisni smlouvy

Stavebni Upravy stavajicich mistnosti pro nové datové centrum véetné nové UPS v budové Ministerstva Zivotniho

prostredi

Evidenéni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 180066

3.2. Lhuta pro odpovéd na incident a Ihiita pro odstranéni incidentu

Lhuta pro odpovéd pro jednotlivé kategorie incidentd a Ihita k jejich odstranéni (FixTime)

je stanovena nasledujici tabulkou:

Kategorie incidentu Lhata pro odpovéd’

Lhata pro odstranéni incidentu

(FixTime)
Havarie Do 4 hodin od nahlageni. | D0 24 hodin od uplynuti Lhaty pro
odpovéd.
Vypadek Do 12 hodin od nahlageni | Do 4 pracovnich dnd od uplynuti

Lhuty pro odpoveéd.

Zavada Do 24 hodin od nahlageni | Do 10 pracovnich dnG od uplynuti

Lhaty pro odpovéd.

V pfipadé, Ze bude z objektivnich pficin zjisténa nutnost dodavky novych Technologii, bude
oprava provedena ve vySe uvedenych |hdtach (Lhdta pro odstranéni incidentu) po této

dodavce.

Ve vSech pfipadech posunuti termini FixTime plati, ze Dodavatel je povinen na tuto
skute€nost pisemné upozornit Objednatele.

3.3. Profylaxe

Jedna se o pravidelnou kontrolu Technologii nebo jejich soucasti podle pfednastaveni
¢asovych intervall. Profylaxe bude provadéna v rozsahu dle doporuceni vyrobce dané
Technologie, pfipadné pfislusnych norem, a sohledem na zachovani spolehlivého
a dlouhodobého provozu Technologii a datového centra Objednatele.

Tabulka pro jednotlivé Technologie, v€etné frekvence profylaktickych prohlidek:

Technologie

Frekvence prohlidek | Minimalni rozsah praci

UPS véetné baterii

1x ro¢né Dle doporuceni vyrobce

ZabezpecCovaci systém (EZS)

2x roéné Dle doporuceni vyrobce
a pfisluSnych norem

Pfistupovy systém - Systém
kontroly vstupu (ACS)

1x ro€né Dle doporuéeni vyrobce
a pfisludnych norem

Vzduchotechnika véetné klima
jednotek + gisténi

4x roéné Dle doporuceni vyrobce
a pfislusnych norem.
Soucdasti bude
minimalné desinfekce,
cisténi filtrd, cisténi
venkovnich jednotek,
kontrola a dopInéni
chladiciho media...
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Pfiloha ¢€. 7: Navrh servisni smlouvy
Stavebni Upravy stavajicich mistnosti pro nové datové centrum véetné nové UPS v budové Ministerstva Zivotniho

prostredi

Evidenéni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 180066

Plynové stabilni hasici zafizeni 1x ro¢né Dle doporuceni vrobce
GHZ (Stabilni hasici zafizenti, . h,suén o ngrem
SHZ) p y
Klavesnice — video — my$ 1 x roéné Kontrola spolehlivého
systém (,KVM") provozu
Komplexni monitorovaci 2 x ro¢né Kontrola spolehlivého
systém non IT technologii provozu

3.4. Meéreni sluzby Podpory

Mé&feni kvality sluzby Podpory bude provadéno v ServiceDeskovém systému provozovaném
Dodavatelem, kde budou zapsany veskeré innosti plynouci Dodavateli z této Smlouvy, véetné
vSech pfipadnych incidentd a Casl (délky) feSeni. Pfehled bude 1 x mési¢né reportovan
Objednateli.
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Pfiloha ¢€. 7: Navrh servisni smlouvy
Stavebni Upravy stavajicich mistnosti pro nové datové centrum véetné nové UPS v budové Ministerstva Zivotniho
prostredi

Evidenéni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 180066

Priloha €. 2 - Nalezitosti Protokolu

Protokol kromé zakladnich udajd uvedenych v ¢lanku 4 této Smlouvy bude také obsahovat
nasledujici udaje:
1) Statistiky o vSech incidentech:
a) pocet incidentd (souhrnny i pro typ a variantu servisu),
b) jednotlivé incidenty dle typu, uvadéjici jednoznacny identifikator incidentu,
c) Ihtu pro odpovéd/realny ¢as odpovédi,
d) Ihdtu pro odstranéni incidentu/realny ¢as odstranéni incidentu,
e) pocet servisnich vyjezdu.
2) Zpravu o provedené profylaxi s jejim vysledkem,

3) Statistiku o dostupnosti sluzby ServiceDesk, tedy veSkeré ¢asy, kdy byla sluzba Servis
ServiceDesk nedostupna.

Opravnéna osoba Objednatele si bude moci vyZzadat doplfiujici informace, kterymi Dodavatel
Protokol doplni.
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Pfiloha ¢€. 7: Navrh servisni smlouvy
Stavebni Upravy stavajicich mistnosti pro nové datové centrum véetné nové UPS v budové Ministerstva Zivotniho

prostredi

Evidenéni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 180066

Priloha ¢. 3 — Sankéni ujednani

V pfipadé nedostupnosti pfislusného parametru sluzby Podpory Objednatel vi¢i Dodavateli
uplatni sankce vypoctenych podle jednotkovych cen uvedenych v nasledujici tabulce:

Nazev parametru Hodnota Popis vypocétu
P sankce v Ké pIS Vyp
Za kazdou zapocCatou hodinu nad stanovenou hodnotu
Nedostupnost . . N .
. parametru sluzby Podpora anebo vypadek funkénosti
sluzby Podpora . . . . . . N
1. 2 alikace 500,- aplikace ServiceDesku presahne-li v souctu vice nez
P 29 minut denné (viz 98 % dostupnost) za jednotlivy
ServiceDesk L
takovy pfipad.
Lhuta er? Za kazdou zapocatou hodinu nad stanovenou Lh(tu
2 odpoved 500,- pro odpovéd
' u incidentu ’ ’
(sluzba Podpora)
Lhata pvro’ Za kazdy zapocaty pracovni den nad stanovenou Lhutu
3. odstranéni 10.000,- .
. pro odstranéni.
Havérie
Lhata pro o . . .
Za kazdy zapocaty pracovni den nad stanovenou Lhut
4. odstranéni 5.000,- z yzvp’ yp v venou Eti
. pro odstranéni.
Vypadku
Lhita pro Za kazdy zapocaty pracovni den nad stanovenou Lhutu
5. s 1.000,- .
odstranéni Zavady pro odstranéni.
6 Profylakticka 500.- Za kazdy zapoCaty den, kdy nebyla provedena
' prohlidka ' profylakticka prohlidka.
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