EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ’& > - PRO M iSTNi

Integrovany regionalni operacni program ROZVO)J c"R

C. Dohody: 501/2018

C.j. SFZP 034296/2018
Poradové ¢. VZ: 3/2017

Systémové ¢ VZ: P17V00000925

RAMCOVA DOHODA NA AGENDOVY INFORMACNI SYSTEM SFZP CR

uzaviena podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v Ucinném znéni (dale téz jen ,obcansky
zakonik")

STRANY UZAVIRAJICI DOHODU:

ASD SOFTWARE, s.r.o.
se sidlem: Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk
IC: 62363930
DIC: CZ62363930
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 7973
zastoupena: XXX, XXX
kontaktni osoba: XXX
e-mail: XXX, tel.: XXX
bankovni spojeni: XXX, ¢. Gctu: XXX
(déle jen ,,Dodavatel”)

a

Statni fond zivotniho prostiedi Ceské republiky
se sidlem Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11 — Chodov
korespondencni adresa: Olbrachtova 2006/9, 140 00 Praha 4 — Kré
IC: 00020729
DIC: neni platcem DPH
zastoupen: XXX, XXX
kontaktni osoby: XXX
e-mail: XXX, tel.: XXX
XXX
e-mail: XXX, tel.: XXX
bankovni spojeni: XXX, ¢. G¢tu: XXX
(déle jen ,SFZP CR nebo také Objednatel”)

(déle spolecné téz ,strany”, nebo samostatné ,strana”)
uzavreli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto rdmcovou dohodu (dale téz jen ,Dohoda”),

a to na zakladé vysledkd zadavaciho fizeni k vefejné zakézce s nazvem ,Agendovy informacni systém
SFZP CR," zahdjeného dne 1. 6. 2017, systémové &islo: P17V00000925.
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DEFINICE

.AIS SFZP €R" je Agendovy informacni systém SFZP CR pro aplika¢ni podporu Narodniho programu
Zivotni prostfedi a pfipadné poplatkové agendy, tedy v kontextu této Dohody ,Dilo” dle definice
uvedené nize.

~Akceptace Dila” je prevzeti Dila ze strany Objednatele, pokud Dilo spliuje veskeré pozadavky
Objednatele a Akceptacni kritéria Dila a Dodavatel dodal Objednateli veskerou pfislusnou
Dokumentaci tykajici se Dila. Blizsi vyznam je uvedeny v ¢l. 2.9 této Dohody.

~Akceptace Etapy” jednd se o akceptaci dil¢iho pInéni vymezeného v Provadécim projektu.
BlizSi vyznam je popsan v ¢l. 2.9 této Dohody.

~Akceptace Globalni specifikace Dila” je odsouhlaseni dokumentu Globalni specifikace Dila ze strany
Objednatele, pokud splfiuje veskeré pozadavky popsané v Dohodé a v pfilohach Dohody. V rdmci
prevzeti Globalni specifikace Dila vydd Objednatel Dodavateli akceptacni protokol. Blizsi vyznam
je uvedeny v ¢l. 2.9 této Dohody.

~Akceptace Prototypu Dila” jedna se o prevzeti dil¢iho pInéni Prototyp Dila. BliZSi vyznam je popsan
v ¢l. 2.9 této Dohody.

~Akceptace Provadéciho projektu” je odsouhlaseni Provaddéciho projektu ze strany Objednatele.
BlizSi vyznam je popsan v ¢l. 2.9 této Dohody.

~Akceptacni kritéria Dila” jsou kritéria uvedena v Prilohach B této Dohody, popfipadé pozadavky
uvedené v jinych pfilohach Dohody, pficemz blizsi podminky jsou uvedené v ¢l. 2.9 této Dohody.

~Akceptacni testy Dila” jsou testy funkinosti Dila po jeho implementaci. BlizSi podminky jsou
uvedené v ¢l. 2.9 této Dohody.

~Autorsky zakon"” znamend zakon ¢ 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, v platném znéni.

~CMS" (Content Management Systém) systém pro spravu obsahu webového portalu.

,Dilo” znamend softwarové a hardwarové feSeni informacniho systému pro aplika¢ni podporu
administrace Narodniho programu a pfipadné téz poplatkové agendy, dodavané Dodavatelem
na zakladé této Dohody, vcetné zajisténi nezbytného technologického hardwaru a jeho zapojeni
a dalSich soudasti, sluzeb a technologii, zkompletovanych takovym zplisobem, aby celé funkéni celky
fungovaly podle pozadavk( SFZP CR bez potieby jakychkoliv daldich soucasti nebo sluzeb, které by
mél SFZP CR zajistovat. Vyjimkou je poskytnuti mista v housingovém centru, kde Objednatel hostuje
své informacni systémy véetné potrebného prikonu a pfipojeni k Internetu (popf. v jiném misté
ur¢eném Objednatelem).

Technickd a uzivatelskd specifikace Dila je uvedena v Prilohdch A, B, C, H, I a J této Dohody.
Pojem Dilo zahrnuje rovnéz veskeré dalsi Verze, vzniklé na zakladé plnéni poskytovaného v ramci Casti
B a Casti C po celou dobu G&innosti Dohody a za soulast Dila se povaZuje rovné? programové
prostredi, ve kterém bude Dilo provozovano a jez umozni jeho fungovani, jakoz i jednotlivé dilci celky
a Verze. Za soucast Dila se povaZzuje rovnéz Dokumentace. VSechna prava a opravnéni Objednatele
spojend s dodanym Dilem, jakoz i vSechny povinnosti Dodavatele v souvislosti s dodanim Dila
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vyplyvajici z Dohody (zejména, nikoliv vsak vyluéné, povinnost Podpory Dila) se vztahuji
téz k jednotlivym dilcim celkdim a Verzim. Soucasti Dila jsou veskera zafizeni nezbytna k provozovani
Dila podle pozadavk( Objednatele. Podrobné vymezeni Dila je uvedeno v ¢l. 2. této Dohody.

~Dokumentace” znamena pozadované dokumenty, jejichZ obsah je vymezen v Pfiloze C této Dohody,
popf. dalsi vystupy dohodnuté na Urovni projektového tymu. Veskerd Dokumentace bude v ceském
jazyce.

~DPH"” znamena dan z pfidané hodnoty.

~Etapa” je vymezena Cast aktivit projektu, jehoz cilem je zhotoveni a Implementace Dila, kterad tvori
logicky samostatny celek, definovany svymi vstupy, vystupy a Casovym planem. Etapy projektu jsou
definovany v Provadécim projektu.

~Fakturacni milnik” znamena casovy okamzik, od kdy je Dodavatel opravnén na zakladé ze strany
Objednatele potvrzeného akceptacniho protokolu fakturovat akceptované plnéni.

.FTE” znamena ,Full-Time Equivalent” — ekvivalent zaméstnance na plny pracovni Gvazek.

,Globalni specifikace” znamena dokument vypracovany Dodavatelem na zakladé Gvodni analyzy,
ktery popisuje planovanou a vyslednou podobu Dila. To znamen3, Ze bude detailné specifikovat navrh
HW a SW architektury popsané v nabidce Dodavatele. Dokument popisuje vyslednou konfiguraci Dila.
Dokument bude spole¢né s dalsimi Akceptacnimi kritérii Dila soucasti akceptacniho procesu.
BlizSi podminky jsou uvedené v ¢l. 2.1.4. b) této Dohody a v Pfiloze C Dohody.

~Hlavni (hodnototvorné) procesy” jednd se o vsechny procesy aplikacné podporované Dilem
(tj. nékterou z jeho sluzeb nebo funkcionalit) jejichz predmétem je poskytovani sluzeb zakaznikim
(klicovym uzivatelim) informacniho systému.

~Implementace Dila” znamena instalace a zprovoznéni Dila. Implementace Dila je blize specifikovana
v ¢l. 2.7 této Dohody.

LIS” znamené informacni systém.

JTIL V3” (Information Technology Infrastructure Library) je soubor praxi provérenych koncept
a postupd, které umoznuji l1épe planovat, vyuzivat a zkvalithiovat vyuziti informacnich technologii (IT),
a to jak ze strany dodavateld IT sluzeb, tak i z pohledu zakaznikd.

.Katalog pozadavka” je souborem pozadavki na Dilo a je Pfilohou B Dohody. Pozadavky
jsou definovany dostatecné urcitym zplsobem vcetné Akceptacnich kritérii Dila pro Ucely akceptace
dil¢i etapy nebo celého Dila. Katalog pozadavk( neni uzavienym dokumentem, ale Objednatel mize
zadat jeho rozsifeni o dalsi polozky, pokud se tim neméni rozsah Dila. Katalog pozadavk( je
podkladem pro Akceptaci Dila.

.Kategorie Vad” znamena miru zavaznosti oznamované Vady ji pfifazenou ze strany Objednatele
dle kategorizace uvedené v této Dohodé v ¢l. 3.4.1 této Dohody.

.Lhita pro odpovéd™ znamena lhitu zavazné stanovenou touto Dohodou, ve které je Dodavatel

povinen zplsobem dohodnutym v servisnim fadu informovat Objednatele o tom, jakym postupem
bude odstranéna ozndmend Vada, ktefi pracovnici Dodavatele budou ozndmenou Vadu odstranovat
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a jaky je charakter Vady. Lhiita pro odpovéd zacind bézet od okamziku doruceni Oznameni Vady
ze strany Objednatele do PodpUlrného centra Dodavatele.

.Lhita pro odstranéni Vady” znamend touto Dohodou zavazné stanovenou Ihitu,
ve které je Dodavatel povinen odstranit oznamenou Vadu. Lhita pro odstranéni Vady zacind bézet
od okamziku doruceni Ozndmeni Vady ze strany Objednatele do Podptrného centra Dodavatele.

~Licence na Dilo” znamenda souhrnné Licenci na Dilo poskytnutou Dodavatelem pro Objednatele
podle ¢l. 2.2 této Dohody.

~MD" jednotka planovani prace, znamena ,man day”, ,Clovékoden”, coZz znamena cas odpovidajici
praci jedné osoby po dobu jednoho Pracovniho dne (8 hodin).

.Misto instalace” znamené adresu pracoviété na Uzemi Ceské republiky uréenou Objednatelem
a ozndmenou Dodavateli nejpozdéji 10 Pracovnich dnli pred planovanym dnem zahdjeni instalace,
na kterychzto pracovistich bude provéadéna instalace, testovani a Implementace Dila.

~Model pozadavka” soucast Globalni specifikace. Dodavatel zpracuje veskeré zjisténé pozadavky
Objednatele na Dilo do tohoto modelu.

»Ostatni sluzby” znamena sluzby blize specifikované v ¢l. 4. této Dohody.

.0Oznameni Vady” znamena telefonické ¢i pisemné (vCetné zpravy elektronické posty) oznameni
ze strany Objednatele do Podpulrného centra Dodavatele o existenci Vady.

e

.Perioda prabéznych informaci” znamena cetnost pribéznych informaci o odstranovani Vad,
jez je Dodavatel povinen poskytovat Objednateli.

.Podpora Dila” znamena veskeré sluzby slouzici k provozu a Udrzbé, a to, at” jiz preventivni,
pravidelné ¢&i poskytované na vyzadani Objednatele, i k odstranéni Vad, ke zménam (vletné analyzy
potfeby zmén, jejich navrhu, provedeni a zaclenéni do Dila), k Upravé a k rozvoji Dila, za Ucelem
dosazeni a udrzeni stavu plné vyuzitelnosti Dila Objednatelem v ¢asovém ramci od Akceptace Dila az
do stanoveného okamziku ukonleni poskytovani Podpory. Podrobny rozsah Podpory Dila je
specifikovan v ¢l. 3. této Dohody.

.Podptirné centrum” znamena jednotné kontaktni misto, na némz je dosazitelné podptrné stredisko
Dodavatele umisténé (vCetné personalniho a technického zajisténi), poskytujici sluzby spocivajici
v pfijmu hldseni Vad, evidenci, zajisténi relevantni reakce, odstranéni Vad, technické asistenci
uzivatelm a pripadné dalSich sluzeb poskytovanych uzivateldm a prfipadné dalsi sluzby, k nimz se
Dodavatel touto Dohodou zavazal.

.Pracovni den” znamena kterykoliv den v tydnu od pondéli (véetné) do patku (véetné) s vyjimkou
statnich svatkd v Ceské republice.

.Pracovni doba” znamenéa dobu od 9.00 do 17.00 v Pracovni den.
.Prava dusevniho vlastnictvi“ znamena veskerad autorskad prava, patenty a jina prava k vynalezlim,
prava k uzitnym vzordm, prava k prlimyslovym vzordm, ochrannym znadmkam, obchodnim jménim

a firmédm, chranénym oznacenim plvodu, prava souvisejici s prdvem autorskym, zvlastni prava
porizovatele databaze, obchodni tajemstvi, know-how a vSechna dalsi prava dusevniho vlastnictvi
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jakékoliv povahy (at’ jiz zapsand nebo nezapsand), vietné jakychkoliv pfihlasek a prav prihlasit
k ochrané cokoli z vySe uvedeného kdekoli na svété.

.Projektové Fizeni” znamena metodiku pro provadéni projektu (fizeni projektovych procesu),
pficemz cilem provadéni projektu je Implementace Dila. Metodikou pro provadéni projektu je PMBOK,
PRINCE2 nebo s témito srovnatelna metodika.

.Prototyp Dila” je Verze Dila, ve které jsou implementovany vSechny pozadavky Objednatele na Dilo,
které jsou uvedeny ve vsech prilohach této Dohody, instalovand za Uclelem testovani ze strany
Objednatele.

~Produkéni provoz” znamenéa bézny provoz Dila nebo jeho &asti po Akceptaci.

.Provadéci projekt” znamend dokument vypracovany Dodavatelem, ktery komplexné stanovuje
postup, podminky, zpGsob a obsah aktivit vedoucich k napInéni realizace Dila prostfednictvim Etap.
Provadéci projekt odpovida pozadavkliim na projektové fizeni, definuje vSechny projektové procesy,
realizaci vstupl a vystupl projektu a vSechny fakturacni milniky, popisuje postup a upresiuje
soucinnost stran a organizacni otazky realizace Dila. Po jeho odsouhlaseni ze strany Objednatele se
stane pro obé strany zavaznym dokumentem pro plnéni této Dohody. ZpUsob zpracovani provadéciho
projektu odpovida pozadavkiim na projektové fizeni podle metodik PRINCE2 nebo PML

~PFesah” ma vyznam uvedeny v ¢l. 3.6.2 této Dohody.

.PFipominka” je pozadavek na zménu feSeni nebo opravu chyby ze strany Objednatele k vystupu
plnéni.

~Dohoda” tento dokument vcetné vsech jeho pfiloh.

~Softwarova korekce” je opravny pocitacovy kod, jehoz Ucelem je (a) oprava Vady nebo optimalizace
funkénosti ¢i vykonu Dila (fix, patch), kterd nedosahuje vyznamu zmény Verze (upgrade), nebo (b)
aktualizace Dila v reakci na zménu vnéjsiho prostredi (update), a to bud’ zménu IT nebo relevantniho
pravniho prostiedi. Oznaceni zda se jedna o Upgrade nebo Update provadi Dodavatel.

~Technologicka platforma pro provoz Dila, Technologicka platforma” je veskery HW a SW,
kapacity, prostfedi, sluzby, maintenance, podpora a prostiedky nezbytné pro bezchybnou
implementaci a provoz Dila (véetné prostiedkd pro jeho zalohovani) podle této Dohody.
Technologickou platformu spoleéné se souvisejicimi sluzbami Podpory Dila zajistuje Dodavatel.
Technologické platforma pro provoz Dila je soucasti Dila.

~UML"” neboli "Unified Modeling Language” je jazykem pro navrhovéni, specifikaci a dokumentaci
informacnich systém.

~Upgrade” je povyseni na novou Verzi, s novymi funkcemi (a potazmo novymi chybami), ¢imz dochéazi
k Gcetnimu zhodnoceni Dila.

~Update” je aktualizace z divodu opravy chyb, at uz funkcnich, bezpecnostnich, ¢i jiného charakteru
nebo aktualizace ¢asti Dila (napf. Ciselniky).

.Vada” znamend nesoulad Dila se specifikacemi uvedenymi v této Dohodé anebo Dokumentaci,
a to vcetné skodlivého SW nebo Vad médii se zdrojovym kédem Dila.
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.Verze” znamena Verzi Dila, kterd zahrnuje predchozi Verze, obsahuje zlepSeni a nové vlastnosti Dila,
predstavuje vyvoj od posledniho vydani Dila a mize byt oznacena ciselnou nebo abecedni sérii.

~Zmeénové Fizeni” je systém fizeni a schvalovani reakci na pozadavky na zmény Dila. Pozadavek

na zménu je pozadavek na rozsifeni nebo zGzeni rozsahu Dila, zménu jeho politik, proces, pland,
zmény nakladll a rozpoctd, pfipadné modifikace harmonogramu.
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1 PREDMET DOHODY

Predmétem této Dohody je:
A. Zhotoveni a Implementace Dila;
B. Podpora Dila;

C. Poskytovani Ostatnich sluzeb.

2 ZHOTOVENI A IMPLEMENTACE DiLA
2.1. Predmeét Dila

2.1.1. Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli sluzby, spodivajici v komplexni realizaci
Dila tak, jak byl jeho pfedmét vymezen v zadavaci dokumentaci a této ramcové Dohodé
vcetné vsech jejich pfiloh (neni-li dale stanoveno jinak).

Sluzby vztahujici se k vytvoreni, dodani véetné uvedeni do provozu, aplikacni podpofre
pro poplatkovou agendu, mohou byt ze strany Objednatele pisemné objednany béhem
ucinnosti této Dohody. Dojde-li k objednani sluzeb souvisejicich s poplatkovou agendou
v ramci Dila, plati rovnéz pro tuto &ast Dila podminky, prava i povinnosti vztahujici se
k Dilu v této Dohodé.

Sluzby zahrnuji zejména (nikoliv vylucné):

a) Vytvoreni, dodani a uvedeni do provozu, aplika¢ni podpora pro AIS SFZP CR, ktery
je propojen s okolnimi informacnimi systémy uvedenymi v pfiloze H Dohody a dale
v souladu se viemi pozadavky, které vydefinuje analyza provedena Dodavatelem podle
¢l. 2.1.3 Dohody.

b) Vytvofeni a zprovoznéni komunikacniho rozhrani se sadou automatickych
elektronickych sluzeb, dostupnych kontinualné prostrednictvim internetu, které
umozni:

i. bezpecné predavani vSech dat a metadat uloZenych v Dile nezavislym
systém(m prostfednictvim automatickych elektronickych sluzeb,

ii. komunikaci AIS SFZP CR s okolnimi systémy, uvedenymi v pfiloze H Dohody
a s pozadavky uvedenymi v Pfilohach této Dohody.

C) Zajisténi interoperability se vSemi systémy uvedenymi v pfiloze H Dohody - tj. zejména
definice procesnich a datovych modell a vyvoj a implementace aplikacniho prostredi,
které interoperabilitu zajisti.

d) Zajisténi interoperability s Informacnim systémem zakladnich registrd vefejné spravy
za Ucelem Cerpani referencénich Gdaji nezbytnych pro provadéni agendy AIS SFZP CR

a naplnéni pozadavk(l zakona ¢ 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni
pozdéjsich predpis(.

2.1.2. Zqjisténi prlbéhu projektu — komplexni a detailni organizace projektu a jeho
metodického provadéni:

a) Nastaveni projektového ramce:

i. nastaveni a realizace provadéni, fizeni a postupu projektu v souladu s obecné
zavedenou projektovou metodikou (fizeni projektovych procesl podle platné
a rozsifené mezinarodni metodiky, napf. PRINCE2 nebo PMBOK),
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ii. definice projektové dokumentace a vytvoreni vsech prislusnych Sablon,

iii. postup projektu bude provadén v souladu s odsouhlasenymi postupy
projektového fizeni.
b) Definice, zpracovani a vedeni projektové dokumentace:

iv.  provadéci projekt — komplexni vymezeni projektu a popis jeho postupu -
popis etap, okoli projektu, harmonogramu, detailni popis jednotlivych
projektovych aktivit a jejich vstupd, vystup(, potfebné soucinnosti,
které logicky vedou k cilim projektu,

v. analyza projektovych rizik, definice a realizace opatfeni pro sniZeni rizik,
realizace postupd fizeni rizik,

vi.  ostatni projektové dokumenty (pozadavky na zmény, zapisy z jednani vsech
organizacnich struktur projektu, reporty a dalsi vystupy fizeni projektovych
procesu).

2.1.3. Provedeni analyzy pozadavk( na Dilo a jeho provoz:
a) Analyza pozadavki

i. provedeni analyzy uzivatelskych pozadavki Objednatele uvedenych
v prilohach Dohody, jejich zpfesnéni a dalsi doplnéni na zakladé projednani
s delegovanymi zastupci Objednatele v projektovém tymu a v pracovnich
skupinach,

ii. provedeni analyzy pozadavkd okoli systému (identifikace kooperujicich
okolnich systémd, identifikace faktord okoli ovlivaujici systém primo
i nepfimo),

iii. provedeni analyzy interni dokumentace Objednatele — metodické postupy,
smérnice za Ucelem definice a upfesnéni uzivatelskych a technickych
pozadavkl nebo pozadavk(l na provoz,

iv.  provedeni analyzy legislativnich pozadavk( na Dilo a provoz Dila,

v.  provedeni analyzy technickych pozadavk( na Dilo a jeho provoz,

vi.  provedeni analyzy bezpelnosti Dila a jeho provozu.

b) Procesni analyza

Zakladni rozsah procesni analyzy je stanoven v Pfiloze I Dohody. Vystupem
jsou zejména popisy procestl a implementacni dokument.

i. definice fidicich procesd AIS SFZP (R, ktery je pfedmétem Dohody
a jejich implementace do prostfedi Objednatele,

ii. definice podplrnych procesd AIS SFZP CR, ktery je pfedmétem Dohody
a jejich implementace do prostfedi Objednatele,
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ii. definice produkénich procest AIS SFZP CR, ktery je predmétem Dohody
a jejich implementace do prostredi Objednatele.

C) Provedeni dalSich analytickych aktivit nezbytnych pro kvalitni ndvrh IS.

Vystupem analyz zpracovanych podle ¢l. 2.1.3. a Pfilohy C Dohody bude komplexni
strukturovana Dokumentace doplnéna komentafi tak, aby byla srozumitelnd vsem
uzivatelm Dila.

2.1.4. Zpracovani navrhu AIS SFZP CR, ktery je pfedmétem Dila:
a) navrh presné odpovida vystuplim analyz provedenych podle ¢l. 2.1.3. Dohody,

b) zpracovani Globalni specifikace Dila v souladu s pozadavky Pfilohy C Dohody,
Pozadavky na Dokumentaci a s pozadavky identifikovanymi a formalizovanymi
v souladu s ¢l. 2.1.3. Dohody,

c)  zpracovani grafického navrhu uZivatelského prostiedi AIS SFZP CR, ktery je pfedmétem
Dila.

2.1.5. Zajisténi pozadovanych integraci s dalSimi systémy dle Prilohy H této Dohody.

2.16.Vyvoj, implementace a konfigurace AIS SFZP CR, navrzeného postupem, ktery je
v souladu zejména s¢l. 2.1.1, 212, 2.1.3. a 2.1.4. Dohody, bude probihat postupné
v jednotlivych Prototypech Dila, pficemz Objednatel si vyhrazuje pravo pozadovat i
zasadni zmény jednotlivych Prototypd Dila na zakladé jejich uzivatelského testovani.
Pocet Prototypl, které predchazeji Verzi systému k Akceptaci Dila podle ¢l. 2.9 Dohody,
se stanovuje na 2 (dva). Vyslovné se sjednava, ze Prototypy Dila se predavaji k testovani
podle ¢l. 2.6 Dohody.

2.1.7. Zpracovani Dokumentace podle pozadavk( stanovenych v Pfiloze C této Dohody.
2.1.8. Testovani Dila
a) vytvoreni testovaciho planu a testovacich scénafi
b) provedeni funkénich test(
C) provedeni vykonnostnich testl
d) provedeni bezpecnostnich testll véetné komplexnich penetracnich test(
e) vyhodnoceni testovani
f) implementace vysledk( testovani do Dila
2.1.9. Implementace Dila do produkéniho provozu
a) skoleni uzivatel(
b) Skoleni spravct
C) implementace a proskoleni procesniho ramce
2.2. Vlastnické pravo a licencni ustanoveni

2.2.1. Dodavatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo k veskerym hmotnym nosi¢im, jimiz je Dilo
vyjadreno, prechazi na Objednatele dnem Akceptace Dila.

2.2.2. Dodavatel timto zaroven poskytuje Objednateli vyhradni a nevypovéditelnou licenci ke
vsem majetkovym praviim k Dilu véetné jeho zdrojovych kédu dle autorského zdkona v
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neomezeném Uzemnim a casovém rozsahu. Objednatel tak ma opravnéni ke vsem
zplsobUm uziti zdrojovych kodd vytvorenych Dodavatelem pfi plnéni této Dohody
a veskeré Dokumentace k informacnimu systému vcetné vystupl vytvorenych nebo
ziskanych béhem plnéni této Dohody, jez podle obecné zavaznych pravnich predpist
predstavuji prava duSevniho vlastnictvi, v€etné prava tyto vystupy ménit. Licence na Dilo
zahrnuje dale pravo Objednatele (i) zhotovit ve strojovém kédu docasné i trvalé provozni
rozmnozeniny (kopie Dila), (i) provozovat Dilo v libovolném mnozstvi prostiedi
(napf. provoznim, vyvojovém, skolicim a testovacim), (iii) zhotovit ve strojovém kdodu
rozmnozeniny (kopie) Dila pro ucely zalohovani, (iv) funkéné propojit Dilo s jakymikoliv
jinymi systémy vyuzivanymi ze strany Objednatele (a to i externimi) a (v) veskera prava
uvedena v ustanoveni § 66 Autorského zakona (vi) i nad ramec § 66 Autorského zakona
libovolné ménit, upravit a dale vyvijet Dilo, samostatné i prostfednictvim tfetich osob.
Dilo méa povahu Dila vytvofeného Dodavatelem na objednavku Objednatele. Objednatel
neni povinen Dilo vyuZit v souladu s § 2372 odst. 2 ob&anského zakoniku. Vie uvedené
vySe v ¢l. 2.2.2 Dohody plati, pokud Dilo neni ,svobodnym software”, na ktery se vztahuje
Obecna verejna licence GNU. Pokud ma Dilo charakter ,svobodného software”, poskytuje
Dodavatel nevyhradni opravnéni.

2.2.3. Licence na Dilo rovnéz zahrnuje pravo Objednatele uzivat Dilo pro provozni ucely
spfiznénych osob a osoby plnici dle statutu SFZP funkce zfizovatele a osob,
jimz jsou funkcionality systému urceny.

2.24. Licence na SW tretich stran (pravo kjejich uziti), ktery bude zakoupen a dale vyuzit
ke zhotoveni a Implementaci Dila, budou registrovany na Objednatele.

2.3. Zdrojovy kod

2.3.1. Dodavatel je povinen predat Objednateli do 15 dnli ode dne Akceptace Dila dle této
Dohody veskery zdrojovy kod Dila (jakoz i zdrojovy kéd jednotlivych predanych dilcich
plnéni ¢&i Verzi Dila), a v pfipadé Uprav, zmén a dalsiho vyvoje Dila predat vzdy aktualni
verzi zdrojového kédu, vcetné Dokumentace (s vyjimkou zdrojového kodu
ke standardnimu SW tfetich stran, na kterém Dilo funguje). Pfedany zdrojovy kéd bude
ve vlastnictvi Objednatele. Strany Dohody souhlasi s tim, Ze pro potieby reklamace bude
jedna kopie zdrojovych kédl a Dokumentace na el. nosici po predani vzdy zapeceténa
obéma stranami a uschovana v bezpecnostnim sejfu Objednatele nebo na jiném
vhodném misté po dohodé stran, a to nejméné po dobu trvani zaruky.

2.3.2. Dodavatel je povinen pribézné bez zbytecného odkladu aktualizovat zdrojovy kéd Dila
ulozeny u Objednatele tak, aby byla u Objednatele vzdy ulozena pravé ta Verze Dila,
ktera je v dané dobé uzivana v provoznim prostiedi Dila.

2.3.3.V pfipadé, ze Dodavatel porusi svoji povinnost pfedat do 15 dnd ode dne Akceptace Dila
veskery zdrojovy kdéd Dila Objednateli dle prvni véty ¢l 231 této Dohody,
a neucini tak ani v dodatecné Ih(té 30 dnl po doruceni pisemné vyzvy Objednatele, je
Objednatel opravnén narokovat smluvni pokutu ve vySi 5 % z Ceny za Dilo. Pravo
Objednatele domahat se na Dodavateli nahrady skody zpUsobené porusenim povinnosti
zajisténé smluvni pokutou uvedenou v predchozi vété neni dotceno.

2.3.4. Objednatel bude opravnén pouzit jim drzeny Zdrojovy kéd a dokumentaci, a pouzit
je vsouladu slicenénim opravnénim pfinejmensim v nasledujicich pfipadech:
(i) Dodavatel podstatnym zplUsobem nebo opakované porusi povinnosti vyplyvajici ze
zaruk vztahujicich se na Dilo dle této Dohody, tj. povinnost poskytovat radné Podporu
Dila dle této Dohody (vcetné podpory poskytované po dobu zarucni Ihlty); nebo (ii)
Dodavatel nebo osoba, jiz nalezi autorska prava k Dilu nebo jejich vykon, prevede nebo
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postoupi pravo k Dilu na treti osobu nebo nastane jind skutecnost, na zakladé které
dojde ke zméné majitele autorskych prav k Dilu; nebo (iii) Dodavatel, nebo osoba jiz
nalezi autorskad prava nebo jejich vykon, vstoupi do likvidace, na jeho majetek bude
prohlasena insolvence, navrh na prohlaseni insolvence na jeho majetek bude zamitnut
pro nedostatek majetku nebo uzna, Ze neni schopen (schopna) plnit své splatné zavazky,
pozastavi splaceni vSech svych zavazkd nebo jejich podstatné &asti, z divodu skutecnych
nebo predpokladanych financnich potizi zahdji jednani s jednim nebo vice svymi vériteli
za Ucelem restrukturalizace kteréhokoli svého zavazku, nebo s nim bude zahijeno
vyrovnani, nebo na néj bude uvalena nucena sprava nebo sprava nebo jakykoliv jiny
obdobny institut dle Ceského Ci zahranicniho prava,
nebo bude zahajen jakykoli krok smérfujici k vySe uvedenému (pokud tento krok neni dle
nazoru Objednatele bezdGvodny ¢i svévolny).

2.3.5.V pfipadé vyskytu nékteré z udalosti dle ¢l. 2.3.4. Dohody je Objednatel (sdm anebo
prostfednictvim tfetiho subjektu) opravnén uzivat, ménit, upravovat a jinak zasahovat
do zdrojového kédu Dila za Ucelem odstranéni vad Dila, zajisténi fadného fungovani Dila
a funkéniho propojeni s ostatnimi pocitacovymi programy a informacnimi systémy
Objednatele, s tim, Ze zaruka Dodavatele dle této Dohody se na Zdrojovy koéd upraveny
dle predchozi véty nevztahuje a Objednatel neni v souvislosti s uzitim takto upraveného
zdrojového koédu opravnén uplatiiovat vici Dodavateli jakakoli zaruéni prava dle této
Dohody, pokud je ddvodem vyskytu vady vylu¢né provedend Uprava zdrojového kddu;
v ostatnim neni rozsah zarucnich prav Objednatele jakkoliv dotcen.

2.4. Realizace Dila

2.4.1. Dodavatel je povinen zajistit potfebnou koordinaci, spolupraci a vzajemnou rychlou
informovanost obou stran Dohody pfi realizaci Dila. Objednatel se zavazuje poskytovat
Dodavateli po celou dobu realizace Dila potfebnou soucinnost, ktera cini maximalné
0,5 FTE PM a 0,6 FTE tydné specialistli na projektovy management a predmétné agendy.
V pripadé souhlasu Objednatele bude v oddvodnénych pripadech poskytnuta soucinnost
nad tento ramec.

2.4.2. Dodavatel je povinen hlasit Objednateli vSechny planované zasahy do Dila nebo
odstavky Dila souvisejici s jeho uUdrzbou nebo nasazovanim Upgradl a Updatl do
provozu. Dodavatel informuje bezodkladné kontaktni osoby uvedené v pfiloze L Dohody,
a to zejména o odstaveni a opétovném zprovoznéni Dila, a to tésné pred jeho
odstavenim a znovuzprovoznénim.

2.4.3. Dodavatel se bude fidit pfi provadéni Dila pokyny Objednatele a postupovat
v souladu s jeho zdjmy. Dodavatel je povinen ozndmit Objednateli vSechny okolnosti,
které by mohly mit vliv na zménu pokynd Objednatele nebo termin(i a o kterych se pfi
plnéni Dila dozvi. Od pokyn(i Objednatele se Dodavatel nesmi odchylit, pokud tyto jsou v
souladu s platnymi predpisy a nepfekroci v podstatném rozsahu sjednany rozsah plnéni
dle této Dohody. V opaéném pripadé, jakoz i v pfipadé nevhodnosti pokyn(i Objednatele
z hlediska fadného a odborného splnéni predmétu Dohody, je Dodavatel povinen
Objednatele o nevhodnosti pokynd pisemné informovat dopisem adresovanym
kontaktnim osobam uvedenym v pfiloze L Dohody.

2.44 Dodavatel a Objednatel budou komunikovat prostfednictvim kontaktnich osob, které
jsou v priloze L Dohody, a dale prostfednictvim pisemného archivovaného zaznamu,
pokud nebude dohodnuto jinak.

2.4.5. Dodavatel je povinen pribézné informovat Objednatele o realizaci Dila na pravidelnych
schizkach a predkladat informace o stavu rozpracovanosti Dila. Terminy schlzek urci
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Objednatel, ¢etnost schizek bude jedenkrat tydné, pokud Objednatel nerozhodne jinak.
Jednani budou probihat na korespondencni adrese Objednatele.

2.4.6. Objednatel je opravnén kdykoliv béhem pInéni predmétu Dohody predkladat Dodavateli
pfipominky k rozpracovanému Dilu a navrhy na jeho Upravy. Pfipominky musi byt
nezaménitelné a dostatecnym zplsobem specifikované. Pripominky budou jednim
ze vstupl Zménového fizeni. Vyporadani pfipominek se fidi ¢l. 2.6. Dohody. Bude-li
vystupem Zménového fizeni rozhodnuti Pfipominku zapracovat, zavazuje se Dodavatel
zapracovat Pfipominky Objednatele v pfiméiené Ih(té stanovené ve Zménovém fizeni
s ohledem na zavaznost Pfipominek, nejdéle vsak do Pracovnich 10 dn( od predani
Pfipominek Dodavateli, pokud Objednatel nestanovi jinak. Dodavatel neni opravnén
odepfit bezplatné zapracovani Pfipominek, pokud neprekracduji rdmec této Dohody.

24.7.0bjednatel je opravnén kdykoliv béhem plnéni predmétu Dohody pozadovat
od Dodavatele pisemné zpravy o pribézném stavu plnéni. Dodavatel takové zpravy
zpracuje bezodkladné.

2.4.8.Objednatel je opravnén kdykoliv a prdbézné ovéfovat shodu nedokonceného Dila
se zadadnim a to i prostfednictvim trfetich osob. Dodavatel je povinen poskytnout
k takovému ovérovani bez prodleni potfebnou soucinnost a podklady.

2.5. Dokumentace

2.5.1. Soucasné se zajisténim dodani vytvoreného Dila dle odstavcl 2.6 a 2.7 této Dohody
je Dodavatel povinen dodat Objednateli veskerou Dokumentaci tykajici se Dila v
elektronické podobé ve formatu ,doc” pokud Dokumentace v tomto formétu existuje a
ve formatu ,pdf’ nebo v jiném dohodnutém formatu. Objednatel je opravnén vytisknout
a uzivat Dokumentaci tykajici se Dila v neomezeném poctu kopii. Pozadavky na
Dokumentaci jsou dale uvedeny v Pfiloze C této Dohody.

2.6. Zajisténi dodani Dila

2.6.1. Dodavatel se zavazuje vytvofit a zajistit dodani dokonceného a Uplného Dila na Misto
instalace a provést jeho instalaci pro Ucely testovani ze strany Objednatele. Sjednava se,
ze Objednatel je opravnén Dilo testovat, pficemz je Verze nebo Prototyp Dila predavan
Objednateli k testovani ve stavu, kdy bylo Dodavatelem Uspésné ovéreno v testech
funkcionalit, spolehlivosti a vykonnosti. Objednatel je povinen provést pouze Akceptacni
testovani popf. dohodnuté testy Prototypl Dila za Ucelem posouzeni funkcionalit nebo
napf. grafického rozhrani uzivateld. Objednatel neni zavazan k provadéni funkcnich,
vykonnostnich nebo bezpecnostnich testl ani k provadéni dalSich testd za Ucelem vyvoje
Prototypl Dila nebo celého Dila nebo komplexni kontroly kvality Dila. Tyto testy je
povinen provést Dodavatel a prezentovat Objednateli jejich vysledky. V pfipadé, ze
Objednatel nestanovi jinak, predadva Dodavatel Prototyp Dila, Verzi Dila nebo Dilo
k Akceptacnimu testovani na spolecném jednani tim zpdsobem, ze demonstruje nové
implementované Prototypy Dila nebo samotné Dilo.

2.6.2. Objednatel je po dodani Dila na zékladé provedeného testovani opravnén podat
Dodavateli v pisemné formé Pfipominky.

2.6.3. Pfipominky budou jednim ze vstupl Zménového fizeni. Vystupem Zménového fizeni
bude rozhodnuti, zda-li Pfipominky budou zapracovany ¢i nikoliv. Dodavatel neni
opravnén odepfit zapracovani Pfipominky, pokud neprekracuji ramec této Dohody.
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2.6.4. Doba pro predkladani Pripominek k Dilu se omezuje tak, ze Objednatel je opravnén
predkladat Dodavateli takové Pripominky nejdéle po dobu 30 Pracovnich dnd od dodani
Dila dle ¢l. 2.6.1; prava ze zaruk dle ¢l. 2.11 tim nejsou jakkoliv dotcena.

2.6.5. Dorucenim Dila ve Verzi obsahujici zapracovani veskerych Pfipominek Objednatele dle ¢l.
2.6.3 se Dilo povazuje za dokoncené a zpUsobilé k Implementaci Dila, a povazuje se
za Verzi Dila.

2.6.6.Dle ¢l. 2.6.1. — 2.6.5 bude postupovano obdobné téz v pfipadé dodani jednotlivych diléich
plnéni a Verzi vsouladu s harmonogramem dle Prilohy E. Vyslovné se sjednava,
ze predkladani Prfipominek k diléim plnénim ¢&i Verzim nezbavuje Objednatele prava
predkladat Dodavateli Pfipominky k dokoncenému Dilu jako celku.

2.7. Implementace Dila

2.7.1. Bezprostfedné po dodani Dila se zapracovanymi Pfipominkami Objednatele dle ¢l. 2.6.5
Dodavatel zahdji a provede instalaci a zprovoznéni Dila. Implementace Dila je ukonéena
Akceptaci Dila Objednatelem podle ¢l. 2.9.

2.7.2. Dodavatel je povinen dokoncit Implementaci Dila nejpozdéji do nasledujicich termin(:
a) termin dokonceni Implementace Dila a dodani Dila je 12 mésict od podpisu Dohody,

b) akceptace finalni Verze Dila bude provadéna oproti vSem vydefinovanym pozadavkim
dle Pfiloh Dohody a akceptované Globalni specifikace Dila,

C) objednatel si vyhrazuje pravo na posun terminu dokonéeni Implementace Dila
nebo casti Dila a dodani Dila nebo jeho ¢asti k provedeni Akceptacnich testd Dila na
zakladé zmény souvisejici legislativy popf. z jinych zavaznych dlvod(. Posunuti
terminu dokonéeni implementace nema vliv na cenu pInéni dle této Dohody,

d) V pfipadé posunu terminu dokonceni Implementace Dila a dodani Dila k provedeni
Akceptacnich testd Dila podle ¢l. 2.7.2 pism. c) se rovnomérné posouvaji rovnéz
terminy plnéni neuzavienych projektovych aktivit, tj. prodluzuje se doba trvani
neuzavienych projektovych aktivit, tzn. neposouvd se pouze termin dokonceni
Implementace Dila a dodani Dila k provedeni Akceptacnich testd.

2.7.3.Dle ¢l. 2.7.1. - 2.7.2 bude postupovano obdobné téz v pfipadé dodani jednotlivych dil¢ich
plnéni a Verzi a v souladu s harmonogramem dle Pfilohy E.

2.7.4. Dodavatel neni opravnén provést cast Dila zahrnujici podrobny technicky navrh
architektury Dila (dokumentovany Globalni specifikaci Dila) a systémovou integraci
prostiednictvim poddodavateld.

2.7.5. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli pfiméfenou soucinnost pfi poskytovani
Implementace Dila v rozsahu uvedeném v této Dohodé. Tato soucinnost bude zahrnovat
(i) pfistup do prostor a kancelafskych prostor Objednatele i mimo sidlo, i
korespondencni adresu Objednatele, ve kterych bude provadéna Implementace Dila,
v Pracovni dobé, (ii) pfistup k pracovnikim Objednatele i mimo sidlo a korespondencni
adresu Objednatele majicim nezbytné informace o fungovani pocitaCového systému
Objednatele, (iii) pristup k telefonni lince a pfipojeni na internet, a (iv) dalsi soucinnost
specifikovanou v ¢l. 3.2.6. této Dohody. Dodavatel se zavazuje pfi poskytovani
Implementace Dila v prostorach Objednatele dodrzovat veskeré interni predpisy
a pravidla Objednatele, jez mu budou ze strany Objednatele ozndmeny. Pisemné
pozadavky na soucinnost Objednatele s pozadovanymi lhltami budou predkladany
Dodavatelem nejméné 5 Pracovnich dni pfedem. Neposkytnuti soucinnosti ze strany
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Objednatele dle tohoto ¢lanku mlze mit za nasledek posun termin( dle ¢l. 2.9.6 bez
prislusnych sankci.

2.7.6. Objednatel umozni Dodavateli pfistup do pfislusného datového centra Objednatele
v rozsahu nezbytném pro radné provedeni Implementace Dila. Dodavatel je povinen
pfi pfistupu k Technologické platformé dodrzovat postup a bezpecnostni zasady
stanovené internimi predpisy Objednatele, jejichz obsah mu bude ze strany Objednatele
oznamen.

2.7.7. Dodavatel zajisti prislusnym pracovnikdim Objednatele pfistup do svého datového centra
v rozsahu nezbytném pro fadné provedeni Implementace Dila vykonu prav z této
Dohody.

2.7.8. Dodavatel timto poskytuje Objednateli zdruku za to, Ze Implementace Dila jakoz
i Podpora Dila budou ze strany Dodavatele poskytovany s odbornou péci v souladu s
touto Dohodou a prostiednictvim pracovnikli Dodavatele disponujicich dostate¢nym
vzdélanim a zkuSenostmi s poskytovanim daného plnéni.

2.8. Soucinnost Dodavatele

2.8.1. Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli veskerou potfebnou soucinnost, pfipadné
postupovat v koordinaci s tfetimi osobami, které uréi Objednatel. Povinnost zajistit
potifebnou soucinnost téchto dalSich osob nese Objednatel.

2.8.2. Poskytovani soucinnosti Dodavatele dle ¢l. 2.8.1 se povazuje za soucast Implementace
Dila.

2.9. Akceptace Dila

29.1. Dodavatel  je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele
o ukonceni Implementace Dila. Do 10 Pracovnich dnl ode dne, kdy Objednatel obdrzi
od Dodavatele ozndmeni o ukonéeni Implementace Dila, zahgji Dodavatel a Objednatel
spolecné Akceptacni testy Dila. V pribéhu Akceptacnich testdl Dila bude ovéreno
v pfitomnosti pracovnika Objednatele, zda Dilo dodané, instalované a implementované
Dodavatelem dle této Dohody spliiuje vSechna Akceptacni kritéria Dila a pozadavky:

a) uvedené v Prilohach této Dohody. Tim neni dotcen ¢l. 2.9.6. této Dohody,
b) identifikované v pribéhu analytickych praci provedenych zejména podle ¢l. 2.1. Dohody,

o) uvedené v Modelu pozadavkd, ktery je soucasti Globalni specifikace Dila vcetné
jednotlivych pfipadd uziti Dila,
d) spInéni vSech pozadavkd, které byly identifikovany pfi testovani Prototypt Dila.

2.9.2.V pfipadé, Ze bude v rdmci Akceptacnich testl Dila prokazano, ze Dilo spliiuje veskera
Akceptacni kritéria Dila a Dodavatel dodal Objednateli veskerou pfislusnou Dokumentaci
tykajici se Dila, vyda Objednatel Dodavateli nejpozdéji do 3 Pracovnich dnd pisemnou
Akceptaci Dila. Objednatel neni opravnén vydani Akceptace Dila (akceptacni protokol)
bezdlivodné odpirat.

2.9.3.V pfipadé, Ze nebudou splnéna Akceptacni kritéria Dila, nebude Objednatel povinen
vydat Akceptaci Dila. Dodavatel je v takovém pripadé povinen nejpozdéji do deseti
Pracovnich dnll ode dne skonceni Akceptalnich testl Dila provést takové zmény, Upravy
a modifikace Dila, aby Dilo spliovalo veskera Akceptacni kritéria Dila. Neprodlené po
provedeni vSech zmén, Uprav a modifikaci Dila ze strany Dodavatele, nejpozdéji
nasledujici den po skonceni desetidenni lhity uvedené v prvni vété tohoto odstavce,
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provedou Dodavatel spole¢né s Objednatelem opakované Akceptacni testy Dila, pfi
kterych bude opét postupovano obdobné dle ¢l. 2.9.1. a 2.9.2. této Dohody.

2.94.V pfipadé, Ze nebudou splnéna Akceptacni kritéria Dila ani v opakovanych Akceptacnich
testech Dila, Objednatel nebude povinen vydat Akceptaci Dila a Dodavatel bude
v takovém pripadé povinen nejpozdéji do deseti Pracovnich dnl ode dne skonceni
opakovanych Akceptacnich testll Dila provést takové zmény, Upravy a modifikace Dila,
aby Dilo splhovalo veskera Akceptacni kritéria Dila. Neprodlené po provedeni vsech
zmén, Uprav a modifikaci Dila ze strany Dodavatele, nejpozdéji nasledujici den po
skonceni desetidenni lhity uvedené v prvni vété tohoto odstavce, provedou Dodavatel
spolecné s Objednatelem opakované Akceptacni testy Dila, pfi kterych bude opét
postupovano obdobné dle ¢l. 29.1. a 2.9.2. této Dohody. Timto zplUsobem bude
postupovano az do doby, nez budou Akceptacni kritéria Dila splnéna.

29.5.Dle ¢l. 29.1. — 2.9.4. bude postupovano obdobné téz v pripadé dodani jednotlivych
dil¢ich pInéni a Verzi v souladu s harmonogramem dle Pfilohy E a Provadécim projektem.
Vyslovné se sjedndva, ze akceptace dilciho pInéni ¢i Verze nezbavuje Objednatele prava
vyzadovat Akceptacni testy Dila k dodanému a implementovanému Dilu jako celku.
Akceptace dil¢iho plnéni v zdadném pfipadé nenahrazuje Akceptaci Dila.

2.9.6. Dodavatel je povinen zajistit, aby Dilo jako celek splfovalo Akceptacni kritéria Dila
nejpozdéji podle bodl a) a b) ¢l. 2.7.2. této Dohody, pricemz je ale povinen bezplatné
aktivity projektu prodlouzit v souladu s body d) a e) ¢l. 2.7.2. této Dohody. Objednatel
mUze Dilo akceptovat i v pfipadé, pokud Dilo obsahuje maximéalné 1 Vadu kategorie B
a 12 Vad kategorie C, pficemz pro kategorizaci Vad se pouzije ¢l. 3.4.1. této Dohody.
Pfipadné Vady dle predchozi véty je Dodavatel povinen odstranit nejpozdéji
do 3 Pracovnich dnl od Akceptace Dila dle tohoto odstavce. V opacném pripadé
Objednatel mlze narokovat smluvni pokutu dle ¢l. 2.10 této Dohody.

Nedodrzeni terminu dle tohoto odstavce z dlvodl na strané Dodavatele predstavuje
podstatné poruseni Dohody. Nesplnéni zavazku Dodavatele ani v dodatecné poskytnuté Ih{ité
zakldadd pravo Objednatele odstoupit od této Dohody v souladu s ustanovenim § 2002
obcanského zakoniku. Strany Dohody se dohodly, ze v pfipadé odstoupeni pro podstatné
poruseni této Dohody dle predchozi véty se vzajemné radné a vcas poskytnuta a akceptovana
dil¢i plnéni v pfipadé odstoupeni od Dohody druhé strané nevraci.

2.9.7. Akceptace Provadéciho projektu

Akceptace Provadéciho projektu je ovéfenim splnéni pozadavkl na Provadéci projekt podle
Prilohy C této Dohody a podle pfislusné definice uvedené v této Dohodé. Dodavatel je
povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o ukonéeni praci na Provadécim
projektu a predlozit dokument Objednateli k pfipominkdm. Do 5 Pracovnich dnd ode dne,
kdy Objednatel obdrzi ozndmeni Dodavatele o ukonceni praci na Provadécim projektu
a predlozeni dokumentu Objednateli k pfipominkdm, zahaji Objednatel zpracovani
pfipominek. Pfi predkladani a vyporadani pfipominek se postupuje analogicky s ¢l. 2.6. Pfi
Akceptaci Provadéciho projektu se pouzije €l. 2.9 pfimérené.

2.9.8. Akceptace Etapy

Pro akceptaci Etapy se pouzije ¢l. 2.9 pfimérené. Dalsi Etapa nebude zahdjena do doby
dokonceni akceptace predchazejici Etapy.
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2.9.9. Akceptace Funkéniho minima Dila

Pro akceptaci Funkéniho minima se pouzije ¢l. 2.9 pfiméfené. Vyslovné se sjednava,
ze Akceptace Funkcniho minima Dila nenahrazuje pro dotcené pInéni Akceptaci Dila.

2.9.10. Akceptace Prototypu Dila

Pro Akceptaci Prototypu Dila se pouzije ¢l. 2.9 pfimérené. Vyslovné se sjednava, ze Akceptace
Prototypu Dila nenahrazuje pro dotéené plnéni Akceptaci Dila.

2.9.11. Akceptace Globalni specifikace Dila

Dodavatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o ukonceni praci
na Globalni specifikaci systému a predlozeni dokumentu Objednateli k pfipominkam. Do 10
Pracovnich dnl ode dne, kdy Objednatel obdrzi oznameni Dodavatele o ukonéeni praci
na Globalni specifikaci systému a predlozeni dokumentu Objednateli k pfipominkdm, zahaji
Objednatel zpracovani prfipominek. Pfi predkladani a vyporadani pfipominek se postupuje
analogicky s¢l. 2.6. Pro Akceptaci Globalni specifikace Dila se pouzije ¢l. 2.9 pfimérené.
Vyslovné se sjednava, ze Akceptace Globalni specifikace Dila nenahrazuje pro dotéené plnéni
Akceptaci Dila.

2.10. Smluvni pokuta

2.10.1. V pfipadé, ze Dodavatel porusi svoji povinnost zajistit, aby Dilo dle této Dohody
splfovalo Akceptacni kritéria Dila ve Ih(té sjednané v¢l. 2.9.6. a 2.7.2. této Dohody,
je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi
10 % Ceny za Dilo. Za kazdych dalSich deset dni prodleni Dodavatele je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysSi 10% ceny za Dilo. Prdvo Objednatele
domahat se na Dodavateli ndhrady Skody zplsobené porusenim povinnosti zajisténych
smluvnimi pokutami uvedenymi v predchozich vétach ve vysi presahujici uplatnénou
smluvni pokutu tim neni dotéeno.

2.11. Zaruky

2.11.1. Zarucni doba cini nejméné 5 let od akceptace Dila. Zaruky jsou prodlouzeny bez
dalSich podminek v pfipadé prodlouzeni plnéni podle ¢asti 3 Dohody.

2.11.2. SFZP a Dodavatel sjednavaji, ze zaruky sjednané v tomto ¢l. 2.11 se vztahuiji jak na Dilo
jako celek, tak i na jeho jednotlivé casti i nasledné updaty a upgrady vcetné plnéni, ktera
vzniknou v ramci plnéni Casti A, Casti B a Casti C Predmétu této Dohody dle ¢l. 1.
Dodavatel neodpovidda za Vady Dila vzniklé v pribéhu zaruéni doby
v souvislosti se zménou Dila dle ¢l. 2.2.2. (vi) této Dohody provedenou Objednatelem
nebo Objednatelem povérenou tieti osobou.

2.11.3. Dodavatel poskytne Objednateli zaruku za to, ze Dilo bude od okamziku jeho dodani
(jakoz i od okamziku dodani jednotlivého dil¢iho plnéni a Verze) do konce zarucni lhity
bez Vad a bude fungovat v souladu se specifikacemi uvedenymi v Dohodé (vCetné
specifikaci rozhrani a spoluprace s moduly a systémy od jinych softwarovych vyrobct).
Dodavatel poskytuje Objednateli zarucni Ihitu po dobu platnosti Dohody, jejiz délka
se pocita od prvniho dne mésice nasledujiciho po Akceptaci celého Dila, a dale po dobu
poskytovani Podpory.

2.114. Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku, Ze Dilo spravnym, nezkreslenym
a uplnym zpUsobem zpracovava veskera data predand ke zpracovani. Nedochazi ke
ztraté dat.
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2,115, Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, ze Dilo vdodané
nebo Dodavatelem implementované podobé nebude obsahovat viry nebo jiné
dysfunkce, které by zabranily Objednateli uzivat Dilo nebo které by zpUsobily, ze Dilo
prestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno.

2.11.6. Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze médium, na kterém bylo Dilo
dodano Objednateli a médium se zdrojovym kdédem, jez bylo predano Objednateli,
nevykazuje v okamziku Akceptace Dila a nebude vykazovat po dobu nasledujicich péti let
zadné Vady materiadlu ani Vady uloZeni ¢i Citelnosti dat. V pfipadé, ze Dodavatel porusi
zavazek vyplyvajici se zaruky uvedené v tomto odstavci, je povinen neprodlené vyménit
vadné médium za médium nové s totoznym obsahem.

2.11.7. Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, ze (i) Dilo bude fadné fungovat,
bude zajiStovat prebirani dat generovanych ve stavajicich informacnich systémech
Objednatele vrozsahu dle této Dohody a bude podporovat a fungovat na
HW a SW vybaveni (vCetné jejich pfipadnych zmén ¢&i novych Verzi) implementovaném
jako soucéast Dila dle této Dohody. Pozadavky na provoz Dila jsou uvedeny v ¢l. 3.2
Dohody a budou upfesnény v Provadécim projektu a v Dokumentaci; upfesnéni téchto
pozadavkdl nesmi vyvolat naklady na strané Objednatele v rozsahu vyssim, nez jaké
Objednatel ocekava v ¢l. 5. Dohody. Zaruka poskytnuta dle tohoto odstavce se vztahuje
na celou dobu ode dne Akceptace Dila (akceptace prvni Verze Dila) do okamziku
ukonceni poskytovani Podpory Dila.

2.11.8. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli Licenci na Dilo.
Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, zZe Dilo ani jiné plnéni Dodavatele
dle Dohody ani uzivani Dila ze strany Objednatele dle této Dohody neporusuje ani
nebude mit za nasledek poruseni jakéhokoliv Prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob. V
pfipadé, ze Dodavatel porusi svlj zavazek vyplyvajici ze zaruky uvedené v tomto
odstavci, je Dodavatel odpovédny za veskeré dusledky z toho plynouci, zejména je
povinen neprodlené zajistit Objednateli pravo uzivat Dilo, jez nebude naruSovat Prava
dusevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit Objednateli veskerou Skodu, kterd tim byla
Objednateli zplsobena.

2.11.9. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za Technologickou platformu pro provoz Dila
s vyjimkou komponent ve vlastnictvi Objednatele, jez byly predany k realizaci Dila
Objednatele.

2.11.10. Dodavatel timto poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze funkcionalita Dila bude v dobé
predani a prevzeti Dila v souladu s touto Dohodou a v souladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky, kterymi jsou zejména (nikoliv vsak vylucné)
zdkon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, zakon ¢ 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, zdkon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy,
zakon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech, zdkon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentd, zadkon ¢ 499/2004 Sb., o archivnictvi
a spisové sluzbé, zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, zakon ¢. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti, vyhlaska ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach,
nafizeni vlady ¢. 495/2004 Sb. kterym se provadi zdkon ¢ 227/2000 Sb.,
vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o formé uverejiiovani informaci souvisejicich s vykonem verejné
spravy prostrednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim.
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3 PODPORA DiLA

3.1. Predmét

3.11. Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Podporu Dila v souladu s pravidly ITIL
V3, a to jak ve vztahu k Dilu jako celku, tak ke kazdému jednotlivému dodanému dil¢imu
plnéni a Verzi. Dodavatel a Objednatel se dohodli, Ze Podpora Dila se bude poskytovat
pribézné po dobu trvani této Dohody. PInéni Podpory Dila se povazuje za uskutecnéné
poslednim dnem kalendainiho pololeti, za ktery byla Podpora Dila poskytnuta.
Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za Podporu Dila cenu za Podporu Dila.
Pokud bude provozovano Dilo pred Akceptaci Dila, je Dodavatel povinen poskytovat
bezplatnou Podporu Dila az do Akceptace.

3.2. Rozsah Podpory Dila
3.2.1. Podpora Dila obsahuje nasledujici pInéni ze strany Dodavatele:

a) Podpora provozu, dohled a vlastni provoz Technologické platformy v housingovém centru,
které zajisti Dodavatel. Dodavatel zajisti technickou podporu HW a provozovéani predané HW
infrastruktury v datacentru Objednatele.

b) Nakup a zajisténi veskerych technologii, licenci, maintenance a SW nezbytnych k provozu Dila,
vyjma predané HW a SW infrastruktury v bodé a).

C) Zajisténi zprovoznéni infrastruktury nezbytné pro Uclely vyvoje, testovani, Skoleni
a zprovoznéni Dila nejdéle pred zahajenim testovani v souladu s harmonogramem v Pfiloze E
této Dohody. Doba zajistovani provozu infrastruktury pro ucely vyvoje, testovani, Skoleni
a zprovoznéni Dila trva do ukonceni Podpory Dila nebo poskytovani Ostatnich sluzeb.

d) Dohled nad provozem (monitoring) stavu HW architektury, vcetné vyhodnocovani Vad
a definice postupu pfi jejich napravé. Vyména vadnych dild HW architektury housingového
centra a jejich komplexni zprovoznéni. Pfedani pozadavkl na vymény vadnych dild HW
predané architektury v datacentru Objednatele a spoluprace na opétovném zprovoznéni.

e) Obsluha, dohled a provoz zalohovaciho systému v housingovém centru. Zalohovani
konfigurace aplikacnich server( Dila v prostfedi datacentra Objednatele. Komplexni obnova
provozuschopnosti  informacniho  systétmu a dat, znovuuvedeni do provozu
v pfipadé mimoradné situace.

f) Pravidelné provéreni zalohovaciho systému (alespon jedenkrat rocné) formou simulovani
mimoradné udalosti. Testovani obnovy informacniho systému a dat a znovuuvedeni do
provozu. O priibéhu je zpracovana podrobna zprava (informace o simulované udalosti, popis
postupu a Uspésnosti pri znovuuvedeni do provozu, navrh opatfeni v pripadé zjisténi
jakychkoliv problému).

g) Odpovéd na Oznameni Objednatele prostfednictvim pracovniki majicich dostate¢nou
kvalifikaci a zkuSenosti pfi zachovani Lh{it pro odpovéd.

h) Lokalizace a identifikace Vad a jejich pficin.

i) Odstranéni Vad ve Lhltach pro odstranéni Vad stanovenych v této Dohodé prostrednictvim
instalace a implementace Softwarovych korekci nebo jinym zplsobem a obnoveni fadného
fungovani Dila, véetné odstranéni chyb v datech, které prokazatelné nastaly v dlsledku vzniku
¢i odstranovani prislusnych Vad.

j)  Poskytovani informaci o stavu odstranovani Vad pfi zachovani Periody pribéznych informaci.
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k) Dodani, instalace a implementace novych Verzi a softwarovych korekci Dila, jakoz
i programového prostiedi, na némz je Dilo zaloZzeno. Realizace takovych Uprav, aby pfislusné
sluzby Dila byly bezchybné vyuzitelné v poslednich Verzich podporovanych internetovych
prohlizecl. Pred instalaci do produkéniho prostredi je Dodavatel povinen ovéfit stabilitu
a funkénost nové implementovanych Verzi v testovacim prostiedi. Pfitom se rozumi,
ze Dodavatel je po dobu poskytovani Podpory Dila povinen dodat Objednateli veskeré
jim vyvinuté a pro komeréni uzivani komukoli z jeho strany uvolnéné Verze; v pripadé softwaru
dodavaného subdodavateli (zejména napf. databazovy software) to plati obdobné. Nové
implementované Verze a softwarové korekce budou zahrnovat pfipadna uzplsobeni
jiz implementovanych Verzi. Pokud Dodavatel pisemné oznami a prokaze Objednateli, ze
takova instalace a implementace by vedla k chybovému stavu Dila zapficinénému rozdilnosti
verzi softwarovych komponent tretich stran z divodd rGzného reZzimu podpory téchto
komponent, m(ize Objednatel pozastavit implementaci takového plnéni. Pozastaveni
implementace plnéni nezbavuje Dodavatele povinnosti provozovat Dilo bezchybné.

[)  Zmény, Upravy, vyvoj, realizace a implementace Dila, které jsou jiz rdmcové specifikovany
v Dohodé a zdlvodu technické nepfipravenosti spolupracujicich systémd nemohou byt
soucasti vytvoreného Dila.

m) Dostupnost pracovnikli podplrného centra za Ucelem oznamovani Vad a telefonickych
konzultaci s pracovniky Dodavatele majicich dostatecnou kvalifikaci a zkuSenosti v otazkach
provozovani Dila; jako podplrné centrum slouzi IS JIRA ve spravé Objednatele, kam bude
Dodavateli zfizen pfistup. Podplirné centrum musi byt téz pristupné pres telefonni kontakt
a vyhrazenou e-mailovou schranku Dodavatele. Pracovnici podpdrného centra komunikuji
v Ceském jazyce a maji zakladni znalosti a orientaci v Dile.

n) Aktualizace Dokumentace tak, aby Objednatel mél vzdy k dispozici Uplnou Dokumentaci
k Verzim Dila, jez v danou dobu uzivd. Dokumentace je pfistupnd online prostrednictvim
Internetu a odpovidajicim zplsobem zabezpecena podle toho, zda se jedna o verejnou nebo
interni Dokumentaci.

o) Upravy Dila v rozsahu 3 MD mimo rezim Ostatnich sluzeb (tzn. 3 MD Fe3eni ad hoc pozadavki
zadavatele je v cené ro¢ni Podpory Dila). V pfipadé nedocerpaného plnéni Ize prevést 50 %
nevycCerpanych MD do dalsiho kalendarniho roku. V tomto dalsim kalendafnim roce zacina
Cerpani pInéni prfevedenymi MD.

p) Standardni servisni Ukony v Dile, mezi které patfi napf. aktualizace ciselniki, zména label(,
exporty dat a metadat z Dila, které nebudou dostupné uzivatelim Objednatele.

q) Instalace bezpecnostnich zaplat, Updatli a patchd, a to bez preruseni provozu Dila
a s minimalnim vlivem na provoz Dila, bude-li to technicky mozné.

r) Zpracovani pozadavkl Objednatele na zmény. Zpracovani podkladd pro rozhodnuti
0 zméné, planovani zmény a nacenéni zmény.

s) Monitorovani vnéjsich Utokud na Dilo a realizace Ucinnych opatfeni k omezeni jejich dopadu.

3.2.2. Dodavatel je povinen pravidelné, nejméné dvakrat ro¢né, predkladat Objednateli navrh
planu aktualizace (Upgrade/Update) Dila k odsouhlaseni. Nebude-li ze strany
Objednatele vyminéno, ¢i ze schvaleného planu aktualizace nevyplyne jinak, zavazuje se
Dodavatel zajistovat prlibéznou aktualizaci Dila tak, aby fadné fungovalo i po pfipadné
zméné (updatu) softwarové platformy, na které je Dilo provozovano. Aktualizace Dila
musi byt uskutecnéna nejpozdéji do 8 tydnl od okamziku, kdy vyrobce softwarové
platformy vyda pfislusnou zménu (update) softwarové platformy. Zménou softwarové
platformy se rozumi libovolné formy oprav programového vybaveni, vydavané vyrobcem
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softwarové platformy zpravidla za Ucelem odstranéni chyb Dila nebo zlepSeni jeho
funkce.

3.23.Pfred aktualizaci Dila musi vzdy probéhnout formalni ovéfeni kompatibility
aktualizovaného prvku Technologické platformy nebo vlastniho Dila s ostatnimi prvky
a s vlastnim programovym vybavenim Dila. Pokud se v tomto ovéreni vyskytnou chyby,
aktualizace Dila nemuUze byt provedena. Aktualizace Dila nesmi negativné ovlivnit
dostupnost Dila. Testovani musi byt provadéno v testovacim prostfedi oddéleném
od produkéniho prostiedi. Dodavatel predlozi Objednateli plan aktualizace
k odsouhlaseni. Neodsouhlasi-li Objednatel plan aktualizace, zména softwarové
platformy se neprovede.

3.24, Dodavatel je povinen pravidelné, nejméné jedenkrat rocné, predkladat Objednateli
zpravu o stavu Technologické Platformy pro provoz Dila a stavu poskytovanych sluzeb.
Obsahem zpravy je zhodnoceni stavu Technologické Platformy pro provoz Dila z hlediska
dostupnosti  sluzeb, kvality poskytovani sluzeb, stavu Technologické Platformy,
bezpecnosti Dila a slabad mista architektury. Soucasti jsou rovnéz navrhy na udrzeni
kvality provozu nebo jeho zlepseni.

3.2.5. Dodavatel se zavazuje (i) poskytovat veskeré sluzby souvisejici s poskytovanim Podpory
Dila, jakozto vyznamného informacniho systému urceného
dle vyhlasky ¢. 317/2014 o vyznamnych informacnich systémech a jejich urlujicich kritérii,
v souladu s pozadavky zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a zméné
souvisejicich predpisd (dale jen ,ZKB"), (i) poskytnout soucinnost pfi kontrole plnéni
pozadavkd ZKB Narodnim bezpecnostnim uUfadem (dale jen NBU") a auditory
Objednatele nebo Ministerstva zivotniho prostredi (dale jen ,MZP") a (i) odstranit
nedostatky souvisejici poskytovanim Podpory Dila dle této Dohody zjisténé pfi kontrole
plnéni pozadavkd ZKB NBU nebo auditory MZP.

3.2.6. Podpora Dila obsahuje nasledujici zajisténi ze strany Objednatele:

a) Objednatel zajistuje prostredi v datacentru pro provoz interni casti Dila, tj. preda
HW pro provoz aplika¢nich server(i v konfiguraci: fyzické servery (2x server, kazdy
v konfiguraci: CPU 2x 10 core, 256 GB RAM, 3,6 TB RAID10) v datovém centru
Objednatele pro vnitini ¢ast AIS SFZP (vnitini prostiedi je uréeno pro uzivatele SFZP CR
pro administraci zadosti a projektu), tj. vypocetni vykon a misto pro data, databazovy
server Oracle (Oracle Real Application Clusters, 64-bit, verze 12¢ Standard Edition; cca 10
GB pro databazi), konektivita do internetu pro asynchronni pfenosy mezi vnitfni a vnéjsi
Casti AIS (doporucen prenos mimo Spicku; ve Spic¢ce 8-18 hod. garantovano cca 4 — 10
Mbit/s), sitova infrastruktura (1 Gb/s mezi servery, 100 Mbit/s pro klientské stanice
Objednatele), VPN, sitové tiskarny.

b) Dodavateli bude poskytnut prostor pro ukladani aplikacnich dat v centralnim
databdzovém clusteru Objednatele Oracle Database 12c Standard Edition. Zalohovani
databazového prostredi provadi Objednatel.

c) Objednatel zajistuje sitovou infrastrukturu v datacentru, napfi¢ centralou Objednatele
a konektivitu datacentra Objednatele do internetu.

3.3. Poskytovani Podpory Dila — akceptace Podpory Dila

3.3.1. Ustanoveni ¢l. 2.9, 3.5, 3.6, 3.7 a 3.8 této Dohody se uziji pfiméfené i na poskytovani
Podpory Dila.
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3.4. Lhaty pro odpovéd a Lhity pro odstranéni Vady
3.4.1. Kategorie Vad

Vady jsou pro Ucel této Dohody rozdéleny do nasledujicich kategorii podle zavaznosti:

jeho podstatna cast zcela nefunkéni nebo kterd znemoznuje Objednateli (¢i uzivatelim) uzivat
Dilo nebo jakoukoli podstatnou ¢ast Dila. Kategorie A se pouzije vzdy, pokud nelze v Dile
realizovat Hlavni (hodnototvorné) procesy (tj. nelze vyuzit sluzby nebo funkcionality s nimi
pfimo spojené).

.Kategorie B” znamenda casteCnou ztratu funkcionality Dila anebo jinou Vadu, v jejimz
dlsledku je vyuziti Dila omezeno, avsak Castecna ztrata funkcionality mize byt provizorné
(napf. s vynalozenim vétSiho UGsili ¢i se zvySenymi naklady) nahrazena jinou funkci Dila
(@ nejednd se pfitom o podstatnou cast Dila nebo Vadu kosmetického charakteru),
anebo je znacné ztizeno uzivani Dila.

.Kategorie C" znamena Vadu, ktera nebrani nebo ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani Dila
ze strany Objednatele (Ci uzivatelQ).

Zavaznost Vady sdéli Objednatel Dodavateli vzdy v Oznameni Vady. Dodavatel je opravnén
ve [haté uvedené v ¢l. 3.4.2. tohoto odstavce reagovat na zarazeni Vady ze strany Objednatele
a pfipadné zarazeni Vady rozporovat, vzdy vSak s uvedenim konkrétni argumentace. Vysledna
pfifazend kategorie Vady vznikne po dohodé obou stran Dohody. Nasledné, i v pfipadé
nedosazeni shody ohledné kategorizace Vad odstrani Dodavatel zavadu dle kategorie uréené
Objednatelem.

34.2. Lhity pro odpovéd a Lhaty pro odstranéni Vady jsou nésledujici a pocitaji se od
oznameni Vady ze strany Objednatele:

K . ] B . o Peri sb&snvch
ategorie Lhata pro odpovéd Lhuta pro odstranéni Vady eruo.da prubelznyc
Vady informaci
8 hodi i ‘< ;
. . . qu P’reic?vn! doby pro Kazdy den az do
Kategorie | 1 hodina Pracovni provizorni reseni Vady a 3 ; -
. ) trvalého odstranéni
A doby Pracovni dny pro trvalé Vad
odstranéni Vady y
. . , 12 h9d|n IIDEaE:ov’nl doby pro Kazdy den a% do
Kategorie | 2 hodiny Pracovni provizorni reseni Vady a 5 , .
, . ) trvalého odstraneni
B doby Pracovnich dni pro trvalé Vad
odstranéni Vady y
Kategorie | 2 hodiny Pracovni 10 Dni pro trvalé odstranéni ,
Neni stanovena
C doby Vady
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3.5. Ustanoveni tykajici se odstrafiovani Vad

3.5.1. Odstranéni Vad bude provadéno prostifednictvim dalkového pfistupu; nebude-li takové

odstranéni

Vad mozné,

budou Vady odstranovany v prostorach Objednatele

nebo v prostordch umisténi Dila. Objednatel je povinen umoznit Dodavateli dalkovy
pristup k Dilu, jakoz i fyzicky pristup do prostor Objednatele v Pracovni dobé, popft.
v mimopracovni dobé dle vzajemné dohody.

3.5.2. Pokud Dodavatel neposkytne faddné Podporu Dila, je Objednatel opravnén sdm na
naklady Dodavatele provést Podporu Dila, véetné napravy Vad a souvisejiciho zasahu
do koédu pocitacového programu dle ¢l. 2.2.2.

3.6. Dostupnost Dila a smluvni pokuty

3.6.1. Dodavatel se zavazuje, Ze garantovana dostupnost Dila je 24 hodin, 7 dni v tydnu, 365
dni v roce, ze celkovd souhrnnd doba trvani Vad kategorie A u funkci, které jsou
v produkénim provozu, béhem kazdého jednotlivého bézného Ctvrtleti pocinaje dnem
Akceptace Dila a konce uplynutim doby Podpory Dila stanovené v ¢l. 3.7.1. tohoto ¢lanku
nepresahne souhrnné 3% hodin z celkového poctu hodin pfislusného Ctvrtleti.

3.6.2.

V pfipadé, ze Dodavatel porusi zavazek stanoveny v ¢l. 3.6.1. (tzn. Ze souhrnna doba

trvani Vad kategorie A souhrnné presdhne béhem pfislusného cCtvrtleti 3% hodin
z celkového poctu hodin Ctvrtleti), (dale jen ,Presah”), je Objednatel opravnén za kazdé
takové poruseni narokovat smluvni pokutu ve vysi dle nasledujici tabulky:

Presah

Smluvni pokuta

Vétsi nez 3 % hodin za
Ctvrtleti, ale mensi nez
nebo rovnajici se 10 %
za Ctvrtleti

2 % celkové ro¢ni Ceny za podporu Dila za kazdych zapocatych
24 hodin Presahu, pficemz v pfipadé, pfesadhne-li trvani jedné
Vady kategorie A 24 hodin v kuse, zvySuje se smluvni pokuta
0 50% z uvedené C&astky za kazdych takto dalSich zapocatych
24 hodin.

Vétsi nez 10 % hodin za
Ctvrtleti, ale mensi nez
nebo rovnajici se 15 %
za Ctvrtleti

5 % celkové rocni Ceny za podporu Dila za kazdych zapocatych
24 hodin Presahu, pficemzZ v pfipadé, presahne-li trvani jedné
Vady kategorie A 24 hodin v kuse, zvySuje se smluvni pokuta
0 50% z uvedené C&astky za kazdych takto dalSich zapocatych
24 hodin.

Vétsi nez 15 % hodin za
Ctvrtleti,

10 % celkové rocni Ceny za podporu Dila za kazdych zapocatych
24 hodin Presahu, pficemzZ v pfipadé, presdhne-li trvani jedné
Vady kategorie A 24 hodin v kuse, zvySuje se smluvni pokuta
0 50% z uvedené cCastky za kazdych takto dalSich zapocatych
24 hodin.

3.6.3.V pfipadé, ze Dodavatel porusi zavazek odstranit Vadu ve Lhaté pro odstranéni Vad
stanovené v ¢l. 3.4 tohoto clanku, mdze Objednatel uplatnit za kazdé takové poruseni
narok na smluvni pokutu ve vysi dle nasledujici tabulky:

Zavaznost Vady

Smluvni pokuta

Kategorie A

1200,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni

Kategorie B

5000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
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Kategorie C 1000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni

3.64. Sjednanim  smluvnich pokut neni dotéen ani omezen narok Objednatele
na nahradu vzniklé skody v souladu s touto Dohodou.

3.6.5. Narok na zaplaceni smluvni pokuty nevznika, je-li prodleni Dodavatele zplisobeno
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost v souladu s ustanovenim
§ 2913 odst. 2 obcanského zdkoniku nebo neposkytnutim nutné soucinnosti ze strany
Objednatele. Vznik okolnosti vylucujicich odpovédnost je povinen vzdy prokazat
Dodavatel.

3.7. Doba poskytovani Podpory Dila

3.7.1. Dodavatel je povinen poskytovat Objednateli Podporu Dila po dobu 5 let od finalni
Akceptace Dila.

3.7.2. UkonCovaci obdobi zalind bézet 3 mésice pred vyprSenim doby, na kterou byla
tato Dohoda sjednana, pfip. 3 mésice pred vyprSenim vypovédni doby dle ¢l. 8.3,
popf. v den dohodnuty stranami Dohody. Ukoncovaci obdobi probihd soubézné s pinym
poskytovanim Sluzeb a jeho cilem je prevedeni vSech Cinnosti Dodavatele spojenych se
zajistovanim Sluzeb na Objednatele nebo jiného Dodavatele.

3.7.3.V pfipadé zahgjeni ukoncovaciho obdobi Dodavatel:

a) Do 5 Pracovnich dni od zahéjeni ukoncovaciho obdobi zpracuje a Objednateli k odsouhlaseni
predlozi harmonogram aktivit ukonéovaciho obdobi.

b) Zajisti projektové fizeni ukonéovaciho obdobi.

C) Zajisti predani aktualni Dokumentace, informaci potfebnych k provozu a spravé Dila, evidence
incidentll predanych prostrednictvim Podpurného centra Dodavatele uvedeného v ¢l. 3.2.6.
této Dohody.

d) Zajisti podporu pracovnikll Objednatele po prevzeti provozu a spravy Dila.
e) Vrati veskery materidl, dokumentaci, vybaveni apod., které mél zap(jcené od Objednatele.

f) Zpracuje protokol o ukonéeni poskytovani Podpory Dila a predd jej Objednateli
k odsouhlaseni. Akceptace plnéni dle tohoto pododstavce probiha analogicky dle ¢l. 2.9 této
Dohody.

3.74. Pfed zahdjenim ukoncovaciho obdobi se obé strany s ohledem na zplsob a ddvody
zaniku Dohody dohodnou, které cinnosti Dodavatele uvedené v ¢l. 3.2.1. budou nadale
poskytovany a v jakém rozsahu a jaka ¢ast rocni odmény bude Dodavateli hrazena.

3.7.5. Vystupnim dokumentem ukonéovaciho obdobi bude protokol o ukonceni projektu
zpracovany Dodavatelem a odsouhlaseny Objednatelem.

3.7.6. Na zakladé pisemné Zadosti Objednatele je Dodavatel povinen nabidnout po ukonceni
doby poskytovani Podpory Dila stanovené v ¢l. 3.7.1. této Dohody poskytovani sluzeb
pro Objednatele spocivajicich v podpore Dila obdobného obsahu a rozsahu, jak jsou
dohodnuty v této Dohodé, a to za aktualni cenu, za kterou jsou v dobé poskytovani
sluzeb tyto dostupné nejlepsim zakaznikiim Dodavatele. Dodavatel je podanou nabidkou
vazan do doby nez vstoupi do Ucinnosti smlouva s novym dodavatelem provozu a
podpory AIS SFZP po pozbyti Gcinnosti této Dohody. Objednatel véak neni povinen tuto
nabidku Dodavatele pfijmout.
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3.7.7. Pokud majetek a zdvazky Objednatele (nebo jejich ¢ast) nebo pInéni Ukold svéfenych
Objednatelem budou prevedeny nebo prejdou na tfeti osobu, zavazuje se Dodavatel
za timto Ulelem poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost,
kterou bude Objednatel vyZzadovat.

3.7.8.V prfipadé ukonceni provozni podpory Dila je zaroven ukoncena provozni podpora Casti
Dila poplatkova agenda.

3.8. Ostatni ustanoveni

3.8.1. Veskeré zasahy do Dila v rdmci Podpory Dila budou provadény pomoci zvlasté k tomuto
Ucelu pfidéleného uctu. Dodavatel nesmi pouzivat administratorské ucty Objednatele
pro ladéni a zkouseni funkénosti Dila. Pro Ucely ladéni a zkousSeni funkcénosti Dila budou
vyhrazeny specialni UcCty (servisni). Testovani musi byt provadéno v testovacim prostredi
oddéleném od produk¢niho prostredi.

3.8.2. Dodavatel ani subdodavatel nesmi zasahovat do obsahu dat zpracovavanych za pomoci
Dila, jakychkoliv dat Objednatele ani provést zasah, ktery by ovlivnil ¢i mohl ovlivnit
funkcionalitu hardware Objednatele ¢ jiného software (odliSného od Dila)
provozovaného na hardware Objednatele, véetné pracovnich stanic.

3.8.3. Hl&Seni Vad je provddéno prostiednictvim IS JIRA Objednatele, pfipadné telefonicky
na cislo +420 583 300 722 v Pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 hodin.

3.84. Dodavatel nesmi poskytovat plnéni podle ¢l. 3 této Dohody prostfednictvim
poddodavatele.

3.8.5.V pripadé poruseni ustanoveni uvedenych v ¢l. 3.7 a ¢l. 3.8.1 a 3.8.2 mlize Objednatel
uplatnit po Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 20% zCeny za Podporu Dila
pro dany kalendarni rok, a to za kazdé takové jednotlivé poruseni.

4  OSTATNI SLUZBY
4.1. Pfredmét Ostatnich sluzeb

4.11. Objednatel je opravnén kdykoliv v obdobi od podpisu této Dohody do okamziku
ukonceni poskytovani sluzeb Podpory Dila v souladu s ¢l. 3.7.1 této Dohody pisemné
pozadat, a to i opakované, Dodavatele o poskytnuti dalSich sluzeb tykajicich se Dila,
které dle této Dohody nejsou soucasti Implementace Dila ani Podpory Dila a spocivaji
predevsim ve vyvoji a Upravé Dila.

4.1.2. Maximalni rozsah Ostatnich sluzeb je stanoven na 100 MD rocné.
4.1.3. Objednatel neni zavézan k Cerpani Ostatnich sluzeb.
4.2. Postup

4.2.1. Objednatel je opravnén Dodavateli dorudit pisemnou zadost obsahujici podrobny vécny
popis Ostatnich sluzeb. Dodavatel je povinen predlozit Objednateli do 5 Pracovnich dnd
ode dne obdrzeni Zadosti Casovy harmonogram poskytovani pfislusnych Ostatnich
sluzeb, véetné zadvazného maximalniho poctu hodin pracovnikl Dodavatele potfebnych
k poskytnuti pozadovanych Ostatnich sluzeb. V pfipadé, ze Objednatel bude souhlasit
s Casovym harmonogramem (véetné zdvazného maximalniho poctu hodin pracovnikd
Dodavatele), pisemné potvrdi ¢asovy harmonogram Dodavateli; jinak Dodavatele vyzve
k jeho projednani. Poté, co Objednatel potvrdi Dodavateli ¢asovy harmonogram
Ostatnich sluzeb, je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli Ostatni sluzby dle
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pisemné zadosti Objednatele a potvrzeného casového harmonogramu. Pokud
provedené Ostatni sluzby ovlivni ¢i doplni Dilo, povazuji se za soucast Dila se viemi
pravy a povinnostmi z toho vyplyvajicimi, pokud se podstatnym zplsobem nezméni
rozsah nebo nasazeni Dila. V pfipadé nedodrzeni dohodnutého terminu poskytnuti
Ostatnich sluzeb je Objednatel opravnén narokovat na Dodavateli smluvni pokutu ve vysi
10% ceny pfislusné objednané Ostatni sluzby. Za kazdych dalSich 10 Pracovnich dnu
prodleni Dodavatele je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10% ceny
prislusné objednané Ostatni sluzby (tj. nad ramec jiz nadrokované smluvni pokuty dle
predchozi véty). Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen narok na ndhradu Skody.

4.2.2, Ustanoveni ¢l. 2. a 3. této Dohody se pfi poskytovani Ostatnich sluzeb pouziji v zavislosti
na jejich povaze obdobné. Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti poskytovani Ostatnich sluzeb
takovymi pracovniky, jejichz zkuSenosti, odborné znalosti a vzdélani zarucuji maximalni
moznou efektivitu jejich poskytovani.

4.2.3. Pokud realizace Ostatnich sluzeb zplsobi nesoulad s Dokumentaci Dila dle Pfilohy C
Dohody, provede Dodavatel aktualizaci dotéenych casti jako soucast Podpory Dila podle
¢l.3.2.1.n).

5 CENY A PLATEBNi PODMINKY

5.1. Cena za Dilo a jeho implementaci

5.1.1. Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za zhotoveni Dila a poskytnuti Licence na Dilo
dle ¢l. 2.1. a 2.2. této Dohody pevnou Cenu ve vysi 19 274 600,- K¢ bez DPH, DPH ve vysi
21 %, tj. 23 322 266,- K¢ véetné DPH (dale jen ,Cena za Dilo"). V Cené za Dilo je zahrnuta
odména Dodavatele za dodani Dila a implementaci Dila a dokumentaci pribéhu projektu
i dokumentaci findlniho Dila a licencni poplatek za Dilo.

5.1.2. Cena za Dilo bude hrazena po castech takto:
a) Dodavateli nebudou poskytovany zalohy.

b) Dodavateli bude cena za Dilo hrazena v souladu sharmonogramem uvedenym
v Pfiloze E této Dohody.

5.1.3. Pfislusna c¢ast Ceny za Dilo je splatna vzdy do 30 dnli od doruceni pfislusného danového
dokladu.

5.14.Soucésti ceny Dila jsou i sluzby a dodavky, které v Zadavaci dokumentaci
nebo v této Dohodé nejsou vyslovné uvedeny, ale Dodavatel jakozto odbornik o nich vi
nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro fadné provedeni Dila. Dodavatel nese veskeré
naklady nutné nebo Ucelné vynalozené pfi plnéni zavazku ztéto Dohody vietné
spravnich poplatkd.

5.2. Cena za Podporu Dila

5.2.1. Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za Podporu Dila Cenu stanovenou
dle tohoto ¢l. 5. (dale jen ,Cena za Podporu Dila").

5.2.2. Ro¢ni Cena za Podporu Dila po dobu od pocéatku 1. mésice po Akceptaci Dila se sjednava
ve vysi 1 889 360,- K¢ bez DPH, DPH ve vysi 21 %, tj. 2 286 125,- K¢ véetné DPH.

5.23.Rocni Cena za Podporu Dila bude hrazena v rovnomérnych pololetnich platbach
(vzdy v Cervnu a prosinci kalendarniho roku).
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5.2.4, Prislusna pololetni platba Ceny za Podporu Dila je splatnad vzdy do 30. dne po skonceni
kalendarniho pololeti, za které byla sluzba Podpory Dila poskytnuta s vyjimkou druhého
kalendarniho pololeti (tj. Cervenec az prosinec pfislusného roku), které bude splatné
ne dfive nez 1. bfezna nasledujiciho kalendarniho roku.

5.2.5. Provozni podpora za ¢ast Dila poplatkova agenda bude hrazena po akceptaci plnéni
poplatkova agenda za prislusné obdobi poskytnuté podpory.

5.3. Cena za Ostatni sluzby

5.3.1. Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovani Ostatnich sluzeb cenu uréenou
dle tohoto ¢l. Dohody (déle jen ,Cena za Ostatni sluzby").

5.3.2.VySe Ceny za Ostatni sluzby bude urcena jako soulin (i) pevné hodinové sazby
ve vySi 740,- K¢ bez DPH, DPH ve vysi 21 %, tj. 895,40 K¢ véetné DPH a (ii) poctu hodin
skutecné vynalozenych ze strany pracovnikd Dodavatele. Pfilohou danového dokladu
musi byt vzdy vykaz skutecné poskytnutych Ostatnich sluzeb.

5.3.3. Cena za Ostatni sluzby je splatna dle jednotlivych pisemnych zadosti, resp. objednavek,
Objednatel o poskytnuti Ostatnich sluzeb vzdy do tficdtého dne po skonceni
kalendarniho mésice, ve kterém byly pfislusné Ostatni sluzby akceptovany, s vyjimkou
obdobi prosince az Unora nasledujiciho kalendarniho roku, které bude splatné ne dfive
nez 1. bfezna nésledujiciho kalendarniho roku.

5.3.4. Fakturace budou provadény zvlast' za Upgrady Dila a zvlast’ za poskytnuté sluzby.
5.4. Spolecna ustanoveni

5.4.1. Veskeré ceny uvedené v ¢l. 5.1, 5.2. a 5.3. této Dohody (dale jen ,Ceny") jsou splatné
vzdy na zakladé Dodavatelem fadné vystavenych darnovych dokladd se splatnosti
uvedenou vyse.

5.4.2.Ceny jsou vycisleny bez DPH, vyse DPH a vietné DPH. K uvedenym Cendm bude
pfipoctena DPH ve vysi dle platnych pravnich predpist ke dni uskutecnéni zdanitelného
plnéni (toto je jediny okamzik, kdy mlze dojit ke zméné ¢i prekroceni ujednanych Cen,
tedy dojde-li ke zméné zakonné sazby DPH). Danové doklady predkladané Objednateli
ze strany Dodavatele musi obsahovat veskeré nalezitosti predepsané pravnimi predpisy
Ceské republiky a detailni popis plnéni poskytnutého a fakturovaného Dodavatelem.
PInéni musi byt akceptovano ze strany Objednatele dle podminek ujednanych vyse
(vydani pisemného akceptacniho protokolu). Vsechny platby dle této Dohody budou
hrazeny pfimo na bankovni Gcet Dodavatele vedeny u banky v Ceské republice
a specifikovany na pfislusném danovém dokladu. Veskeré Uhrady ze strany Objednatele
ve prospéch Dodavatele na zakladé této Dohody budou pokladéany za provedené ke dni,
k némuz budou pfislusné financni prostfedky predstavujici pfislusnou Uhradu odepsany
z Uctu Objednatele.

5.4.3. Ceny uvedené v ¢l. 5. této Dohody jsou pevné, konecné a neprekrocitelné (s vyjimkou
zdkonné zmény sazby DPH, jak je uvedeno v pfedchozim ¢l.) a jsou v nich zahrnuty
veskeré naklady vzniklé Dodavateli v souvislosti s pInénim dle této Dohody.

544.V pfipadé, ze Objednatel bude v souvislosti s Uhradami provadénymi ve prospéch
Dodavatele dle této Dohody povinen provést jakékoliv srazky dani nebo jinych castek
nebo zajisténi dané, souhlasi Dodavatel s tim, aby Objednatel takové srazky provadél.
Objednatel se zavazuje, Ze bude Dodavatele informovat o veskerych takovych srdzkach
a poskytne Dodavateli doklady prokazujici provedeni veskerych takovych srazek.

RAMCOVA DOHODA NA AGENDOVY INFORMACNI SYSTEM SFZP CR 26/31



EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ’& > - PRO M iSTNi

Integrovany regionalni operacni program ROZVO)J c"R

5.4.5. Stanovi-li tato Dohoda Dodavateli jakékoliv pInéni v urcité stanovené |h(ité, a to uvedené
v této Dohodé ¢i jinak stanovené, je Objednatel opravnén narokovat po Dodavateli
smluvni pokutu za kazdy byt zapocaty den prodleni ve vysi 5000 K¢.

Tento ¢l. o smluvni pokuté se nepouzije tam, kde tato Dohoda upravuje specialni Upravu
smluvnich pokut.

6 ODPOVEDNOST ZA SKODU

6.1. Kazda strana Dohody je odpovédna za Skodu zplisobenou druhé smluvni strané porusenim
povinnosti stanovenych touto Dohodou dle pfislusnych ustanoveni obanského zakoniku.

6.2. Dodavatel se vyslovné zavazuje na své naklady nahradit Objednateli veskerou Skodu, ktera
Objednateli vznikne v dlsledku nebo v souvislosti s tim, ze Objednatel porusi uzivanim Dila
nebo jakychkoliv jinych plnéni poskytnutych ji Dodavatelem dle této Dohody Prava dusevniho
vlastnictvi tfetich osob.

6.3. Objednatel je opravnén pozadovat nahradu skody v pIné vysi bez ohledu na pfipadnou Uhradu
jakychkoliv smluvnich pokut.

7 POJISTENI A BANKOVNI ZARUKA

7.1. Dodavatel je povinen po dobu od podpisu této Dohody do data skonceni zaruky dle ¢l. 2.11
sjednat a udrzovat v platnosti pojisténi své odpovédnosti za Skodu zplsobenou Objednateli
s limitem pojistného pInéni na jednu pojistnou udalost ve vysi nejméné 20.000.000,- K¢. Pojisténi
musi byt sjednano po celou dobu trvani této Dohody, (jakoz i béhem zarucni Ihity). Je-li pojistna
smlouva sjedndna na dobu kratsi, nez je pozadovana doba dle predchozi véty, je Dodavatel
povinen pred ukoncenim platnosti pojistné smlouvy vzdy pfedloZit novou pojistnou smlouvu tak,
aby pojistné doby na sebe navazovaly, a to az do konce pozadované doby.

7.2. Dodavatel poskytne Objednateli jistotu za fadné provedeni a dokonceni dila (tj. vytvoreni
a implementaci Dila dle této Dohody) ve vysi 300.000,- K¢, a to formou bankovni zaruky. Jistota
bude poskytnuta ve formé bankovni zaruky a bude udrzovana v platnosti nejméné do dne
protokolarniho predani a prevzeti Dila bez vad a nedodélkli Objednatelem. Zaruka bude kryt
financ¢ni naroky Objednatele v(i¢i Dodavateli vzniklé z dGvodl poruseni povinnosti Dodavatele
plynoucich z této Dohody, a to zejména naroky tykajicich se fadného provedeni dila v predepsané
kvalité a smluvené lhité. Objednatel pozbyva narok na uplatnéni zaruky dnem protokolarniho
predani a prevzeti Dila bez vad a nedodélkl.

8 ZAVERECNA USTANOVENI
8.1. Trvani Dohody

8.1.1. Tato Dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma stranami. U&innosti nabyva
tato Dohoda dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv
(,zakon o registru smluv”), pficemz toto uverejnéni zajisti Objednatel a Dodavatel bude
o uverejnéni Dohody bezodkladné informovan.

8.1.2. Tato Dohoda se uzavird na dobu urcitou, a to do uplynuti pétileté doby Podpory Dila
v souladu s ¢l. 3.7.1 této Dohody.
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8.2. Zakaz postoupeni

8.2.1. Pokud tato Dohoda vyslovné nestanovi néco jiného, nema zadna ze stran pravo
postoupit Ci jinak prevést sva prava ¢&i povinnosti vyplyvajici z této Dohody bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé strany.

8.2.2. Pokud majetek a zavazky Objednatele (nebo jejich cast) nebo plnéni Ukoll svérenych
Objednatelem budou prevedeny nebo prejdou na spfiznénou osobu, souhlasi Dodavatel
(i) s pfevodem ¢i prfechodem Licence na Dilo a (ii) s pfevodem ¢i prechodem vsech
ostatnich prav a povinnosti Objednatele podle této Dohody na spfiznénou osobu. Za
timto Ulelem se Dodavatel zavazuje poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou
soucinnost, kterou bude Objednatel vyzadovat.

8.3. Odstoupeni a vypovéd Dohody
8.3.1. Dohoda zanika:
a) Pisemnou dohodou obou stran Dohody.

b) Pisemnou vypovédi Objednatele s tfimési¢ni vypovédni dobou bez udani dlvodu.
Dodavatel ukonci veskeré aktivity ke dni doruceni dopisu a provede vydisleni jiz
probéhnuvsich aktivit. Vypovédni doba zacina bézet prvni den mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi Dodavateli.

¢) Pisemnym odstoupenim pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti druhou stranou
Dohody, s ucinnosti k poslednimu dni mésice, v némz bylo toto pisemné odstoupeni
od Dohody druhé strané doruéeno.

d) Zanikem jedné ze stran Dohody bez pravniho nastupce.

8.3.2. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuji strany Dohody zejména, nikoli viak
vylu¢né, opakované poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Dohody - nedodrzovani
termin(, kvalita vystupll neodpovidajici pozadavkiim Objednatele.

8.3.3. Dodavatel pfi zaniku této Dohody ukonci veskeré aktivity a provede vycisleni jiz
probéhnuvsich aktivit a pfeda vSechny vystupy analogicky podle ¢l. 2.6, 2.7.,2.8.a 2.9.

8.4. Duvérnost informaci

8.4.1.74dn4 ze stran nesmi zpfistupnit jakékoli tfeti strang ani nepouZit nebo nevyuzit
k jakémukoli Ucelu jakékoli informace tykajici se druhé strany nebo jejich zastupcd,
spfiznénych osob, podnikatelské cinnosti (dale jen ,Dlvérné informace”), jez ziskd nebo
ziskala na zakladé nebo v souvislosti s pInénim dle této Dohody, vyjma pokud tak ucini (i)
s predchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany, (i) v souladu s pozadavky
pfislusnych pravnich predpis, platnych Ucetnich predpist nebo rozhodnuti pfislusnych
soudd, rozhodc¢ich soudl ¢i spravnich orgadnd nebo (jii) za Ucelem plnéni této Dohody.
Pro Ucely tohoto odstavce se za Dlvérné informace nepokladaji zadné informace, jez:

a) jsou nebo se stanou verejné dostupnymi (jinak nez na zakladé neopravnéného sdéleni
nebo uziti); nebo

b) poskytne nékteré ze smluvnich stran tieti osoba, jez je opravnéna mit takové
informace a je opravnéna takové informace zpfistupnovat nebo pouzivat,

c) existuje/vznikne povinnost kjejich uverejnéni/zpfistupnéni na zakladé zakona
¢i spravniho rozhodnuti.
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8.4.2. Kazda ze stran Dohody je opravnéna sdélovat Divérné informace svym spfiznénym
osobadm, poddodavatellim, pravnim zastupcim, Gcéetnim a jinym poradciim,
zaméstnanclim, zastupclim a predstaviteliim, avsak s tim, Zze takova smluvni strana zajisti,
aby ty osoby, jez budou mit pfistup k Davérnym informacim, nezpfistuprovaly Davérné
informace tretim osobam.

8.4.3. Objednatel je dale opravnén zpfistupnit Davérné informace MZP a jinym slozkam vefejné
spravy v souvislosti s plnénim ci financovanim pfedmétu této Dohody.

8.4.4. Zavazky obsazené v tomto ¢l. tykajici se zachovavani divérného charakteru informaci
zGstanou v plném rozsahu platné a Ucinné nehledé na jakékoli ukonceni Ucinnosti
této Dohody po dobu péti let od ukonceni jeji Ucinnosti nebo splnéni této Dohody.

8.4.5. Dodavatel souhlasi s uverejnénim této Dohody vcetné jejich pfiloh na profilu zadavatele
vCetné vSech zmén a dodatkl a vyse skutecné uhrazené ceny za plnéni verejné zakazky v
souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisd.
8.5. Castecna neplatnost

8.5.1. Bude-li nékteré ustanoveni této Dohody shledédno neplatnym nebo nevymahatelnym,
takova neplatnost nebo nevymahatelnost nezplsobi neplatnost ¢i nevymahatelnost celé
Dohody s tim, Ze v takovém prfipadé bude celd Dohoda vykladana tak, jako
by neobsahovala jednotlivd neplatnd nebo nevymahatelna ustanoveni, a v tomto smyslu
budou vyklddana a vymahana i prava stran vyplyvajici z této Dohody. Strany Dohody se
déle zavazuji, ze budou navzijem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné
nebo nevymahatelné ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude
dosazeno stejného ekonomického vysledku (v maximalnim mozném rozsahu
v souladu s pravnimi predpisy), jako bylo zamySleno ustanovenim, jez bylo shledano
neplatnym ¢i nevymahatelnym.

8.6. Zmény této Dohody

8.6.1. Tuto Dohodu je mozno ménit, doplhovat a upravovat pouze pisemnymi dodatky,
podepsanymi opravnénymi zastupci obou stran.

8.6.2. Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele o zménéach, které nastaly v dobé
ucinnosti této Dohody a které by mohly mit vliv na jeji pInéni, a to do 7 kalendarnich dnt
ode dne, kdy se o takové skutecnosti dozvédél.

8.6.3. Pokud nastanou v dobé ucinnosti této Dohody zmény v obsazeni pozic specialistl
uvedenych v Pfiloze K této Dohody, je povinen Dodavatel obsadit pozice pracovniky, u
kterych dolozi Objednateli spInéni pozadavkd Kvalifikacni dokumentace verejné zakazky,
na zakladé které byla tato Dohoda uzaviena.

8.64.V pfipadé, Ze Dodavatel prestane kdykoliv po prokazéni splnéni kvalifikanich
predpokladl splfiovat kvalifikaéni predpoklady pro pInéni Dohody, je povinen o tom bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 7 kalendarnich dnli od okamziku, kdy prestal
kvalifikacni predpoklady spliovat, Objednatele informovat, a bez zbytecného odkladu
zaslat Objednateli ndvrh mozné napravy vzniklé situace tak, aby Dodavatel znovu
splfoval kvalifikacni predpoklady pro plnéni Dohody. Nejpozdéji do 7 kalendarfnich dnd
od splnéni této povinnosti Dodavatelem bude Objednatel Dodavatele informovat o tom,
zdali akceptuje jeho navrh na napravu vzniklé situace ci nikoliv.
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8.7. Zmény tymu Dodavatele

87.1.V pfipadé vymény clena tymu uvedeného v pfiloze Ftéto Dohody ¢i clena tymu
dodavatele, kterym dodavatel vramci zadavaciho fizeni prokazoval kvalifikaci,
je Dodavatel na tuto vyménu povinen Objednatele pfedem pisemné upozornit, pficemz
tato vyména je mozna pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel neni opravnén
bezdlvodné souhlas s vyménou dle predchozi véty odepfit. V pfipadé vymény clena
tymu, kterym byla prokazovana kvalifikace v ramci zadavaciho fizeni, se Dodavatel
zavazuje provést pripadnou vyménu pouze za takového nového ¢lena tymu, ktery
stejnym zpUsobem splnuje kvalifikaci, jako ¢len pavodni.

8.8. Rozhodné pravo
8.8.1. Platnost, plnéni, vyklad a Gcinky této Dohody se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
8.9. Reseni sporti

8.9.1. VSechny spory, které vzniknou z této Dohody nebo v souvislosti s ni, budou feseny
soudy Ceské republiky. V souladu s ustanovenim § 89a zak. & 99/1963 Sb., obcansky
soudni Fad, ve znéni pozdéjsich predpis, strany Dohody vyslovné sjednavaji,
Ze mistné pfislusnym soudem je obecny soud Objednatele.

8.10. Ochrana osobnich udaja a dalsi povinnosti Dodavatele

8.10.1. Dodavatel je povinen pii plnéni této Dohody postupovat v souladu
se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a zméné nékterych zakon(, ve
znéni pozdéjsich predpisd. Dodavatel se zavazuje pro pfipad, ze v rdmci plnéni této
Dohody bude zpracovavat osobni Udaje, Ze je bude chranit a nakladat s nimi plné
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, a to i po ukonceni pInéni této Dohody. Strany
se v pripadé zpracovani osobnich Udajl, ve smyslu pfislusnych ustanoveni
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpis(, zavazuji
uzavfit dodatek k Dohodé spocivajici v dohodé o zpracovani osobnich Udaji podle
tohoto zékona.

8.10.2. Dodavatel je podle § 2 pism. e) zdkona ¢&. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zékond, v G¢inném znéni, osobou povinnou spoluplsobit
pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb
z vefejnych vydajl, a zavazuje se v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost.

8.10.3. Dodavatel je povinen radné uchovavat veskeré originaly Ucetnich doklad(i a originaly
daldich dokument(i souvisejicich s ¢innosti Poskytovatele. Ucetni doklady budou
uchovany zplsobem uvedenym v zakoné ¢. 563/1991 Sb., o Ucletnictvi, v G¢inném znéni.

8.11. Stejnopisy a jazyk Smlouvy

8111 Tato Dohoda se vyhotovuje ve tfech stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi dva
a Dodavatel jeden. Tato Smlouva byla sepsana v ceském jazyce.

8.11.2. Strany uzavirajici Dohodu prohlasuji, ze s obsahem Dohody souhlasi, Zze Dohodu
uzavrely na zakladé své svobodné a vazné vile, a Ze nebyla uzaviena v tisni ani za
napadné nevyhodnych podminek. Obsah Dohody povazuji jeji strany za urcity
a srozumitelny. Na zakladé téchto skutecnosti pfipojuji své podpisy.
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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj A‘,’ PRO M iST N i

Integrovany regionalni operacni program ROZVO)J c"R
V Praze dne 18. 4. 2018 V Praze dne 12. 4. 2018
Dodavatel Objednatel
ASD Software, s.r.o. Statni fond Zivotniho prostredi CR
XXX XXX
XXX XXX

Seznam pfiloh

Pfiloha A: Nabidka dodavatele

Priloha B: Katalogy pozadavku

Pfiloha C: Pozadavky na dokumentaci
Pfiloha D: Rozpocet

Priloha E: Harmonogram

Pfiloha F: Dodavatelsky tym

Pfiloha G: Rizika

Priloha H: Seznam spolupracujicich systém0
Pfiloha I: Procesni ramec systému
Priloha J: Specifikace SW komponent
Pfiloha K: Projektovy plén

Priloha L: Kontaktni osoby Objednatele
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