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Smicuva o idrzbé programového vybavehi

SMLOUVA
o udrzbé¢ programového vybaveni

uzaviena ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 ziakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
ve znéni pozdéjSich pfedpist a v souladu se zdkonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjsich piedpisa

Clinek 1
Smluvni strany

CR - Ministerstvo Zivotniho prostiedi
Sidlo: Vriovicka 65, 100 10 Praha 10

IC: 00164801
Bankovni spojeni: SR

Opravnény zastupce: Ing. Jindfich Kolaf. feditel odboru dokumentaéniho a informatiky
Zastupce pro vécna jednani: Ing. David Spalt

(dale jen ,uZivatel™)

OKsystem s.r.o.

Sidlo: Na Pankraci 125, 140 21 Praha 4
IC: 27373665
DIC: CZ27373665

Spolecnost je zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZzka 109230
Bankovni spojeni: ]

Opravnény zastupce: Ing. Martin Prochazka. jednatel

Zastupee pro vécnd jednani: RN

(dale jen ,,poskytovatel™)
Clanek 2
Uvodni ustanoveni
2.1.  Smlouva se wuzavira vsouvislosti svitéznym vyhodnocenim nabidky spolecnosti

OKsystem na sluzbu aplikaéni a technologické podpory modulu ,,BI - Manazerské informace*
mnformaéniho systému OKbase v ramei vybérového fizeni G10/81723 na e-tr7isti GeM.
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Clinek 3
Definice

31 Modul Bl - ManaZerské informace” informaéniho systému OKbase (déle jen
~programové vybaveni) je aplikatni programové vybaveni, které poskytovatel dodal a
implementoval do provoznich podminek uZivatele.

3.2, SluZby spojené s udribou programového vybaveni” jsou servisni sluzby spojené
s Gdrzbou programového vybaveni v provoznich podminkach uzivatele. které poskytovatel bude
poskytovat uZivateli v rémci ro¢niho poplatku.

3.3, .Dalsi stuzby* jsou sluzby vyzadané uzivatelem nad ramec roé¢niho poplatku.

3.4. | T¥eti strana” je kterakoli jina strana, neZ strana smluvni, uvedena v této Smlouvé.

3.5. L Provozni porucha™ je neshoda sdeklarovanymi & jinak obvyklymi vlastnostmi
programového vybaveni a ktervkoli piipad, kdy p#i dodrZeni technickych podminek pro jeho
instalaci a provoz se néktera zjeho funkci neshoduje s vlastnostmi uvedenymi v dodané
dokumentaci.

3.6. | Karegorie provoznich poruch™ uréuje zavaznost a nalé¢havost feseni:

Kategorie 1 - Vypadek systému, ktery znemozni pouzivéni celého systému nebo jeho zdkladnich
funkci stim, Ze pro takovy stav neexistuje nahradni feSeni a systém je tim povaZovan za
neprovozuschopny.

Kategorie 2 — Diléi omezeni provozu nékterych funkei systému ¢i nepodstatna funkéni porucha,
ptip. nepodstatna odchylka od dokumentace.

3.7.  Chyba (vada) programového vybaveni je kierykoli pHpad. kdy p¥i¢ina provozni
poruchy spociva v programovém vybaveni nebo v Einnosti poskytovatele.

Clanek 4
Zavazné prohlaseni Poskytovatele

4.1.  Poskytovatel zdvazné prohlasuje, Ze je subjektem opravnénym poskytovat prava k uziti
dodaného programového vybaveni a vykonavat dal3i podnikatelské aktivity souvisejici s plnénim

této Smlouvy.

Clinek 5
PFedmét smlouvy

5.1.  Predmétem Smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat uzivateh sluzby spojené
s udrzbou programového vybaveni a poskytovat dalsi sluzby v rozsahu a zpisobem danym touto
Smlouvou, a tomu odpovidajici zavazek uzivatele platit mu cenu stanovenou v této Smlouvé.

Rozsah prav (dle licenéni smlouvy EULA MSTG ¢&islo 170255):

SKU

Number |Nizev licence typ licence podet
77981 MicroStrategy Architect 9.0.1 Named User 1
77982 MicroStrategy Desktop Analyst Module 9.0.1 Named Uscr 1
77983 MicroStrategy Desktop Designer Option 9.0.1 Named User ]
77997 MicroStrategy Intelligence Server Module 9.0.1 Named User 20
77998 MicroStrategy Intelligence server Universal Option 9.0.1 | Named User 20
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77999 MicroStrategy Report Services Option 9.0.1 Named User 20

78001 MicroStrategy Distribution Services Option 9.0.1 Named User 20

78004 MicroStrategy Web Reporter Module 9.0.1 Named User 20

78005 MicroStrategy Web Universal Option 9.0.1 Named User 20

78006 MicroStrategy Web Analyst Option 9.0.1 Named User 4
Clinek 6

Rozsah plnéni

6.1. Sluzby spojené s udrzbou programového vybaveni zahrnuji:

¢ Hotline pro technickou podporu.
Sluzba hotline pro technickou podporu provozu programového vybaveni bude
poskytovana v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00 hodin na vyhrazenych telefonnich
¢islech nebo prostiednictvim e-mailové posty.

e Dodavky novych verzi programového vybaveni.
Nové verze budou zpfistupnény ke staZeni z webu nebo budou zasilany na CD formou

doporucené zasilky, pfip. mailem na adresu spravce systému nebo na takovou adresu,
kterd bude pfislu$nou stranou pisemné oznamena druhé strané.

o Proietieni a naprava ohladenych chyb.
Naprava prokazanych chyb jejich odstranénim. Chybou PIS se rozumi odchyleni funkci

od dokumentace ¢&i od platné legislativni upravy. V odivodnénych piipadech se napravou
chyby rozumi t navod k jejimu obejiti.

6.2. Dalsi sluzby
Poskytovatel poskytne na vyzadani uzivatele i dal3i sluzby, které nejsou zahrnuty v pausalnim
poplatku za udrzbu.

Clinek 7
Zpiisob a termin plnéni

7.1.  Smluvni strany spolu budou komunikovat v zaleZitostech souvisejicich s plnénim této
Smiouvy prostiednictvim opravnénych osob. Hlaseni provoznich poruch je platné pouze
v piipadé, zc bylo provedeno predepsanym zplisobem opravnénou osobou. Uzivatel mize zménit
opravnéné osoby (uvedené v Piiloze & 1: Udrzba programového vybaveni), pfiem2 takovou
zménu musi pisemné oznamit neprodlené poskytovateli.

7.2.  Postup pfi poskytovani podpory, pro hlaSeni provoznich poruch, pro poskytovani dalsich
sluZzeb a seznam opravnénych osob je podrobné uveden v Pfiloze €. 1: Udrzba programového
vybaveni.

Clinek 8
Cena a platebni podminky

8.1. Roéni poplatek za sluzby spojené s udrzbou programového vybaveni podle této Smlouvy
celkem ¢ini 198 300 K¢ bez DPH, tj. 237 960 K¢ véetné 20% DPH.
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8.2.  Uhrada poplatku za tdrzbu bude provadéna pravidelnymi &tvrtletnimi splatkami ve vysi
49 575 Ké bet DPH, tj. 59490 K¢ véetné 20% DPH, a to na zakladé faktur vystavenych
poskytovatelem. Prvni fakturu poskytovatel vystavi k 30. 11. 2010 a dale vzdy po tfech
kalendainich mésicich.

8.3.  Splatnost faktur je stanovena na 21 dni od data doru¢eni faktury uzivateli.

8.4.  Faktury vystavené poskytovatelem musi obsahovat veskeré nalezitosti danového dokladu
uvedené v § 12 Zakona o DPH (¢. 235/2004 Sb.), ve znéni pozdéjsich pfedpisu a musi obsahovat
odkaz na tuto Smiouvu. Objednatel miize fakturu vratit do data jeji splatnosti, pokud bude
obsahovat nespravné nebo neuplné nalezitosti &1 udaje.

8.5. 'V pfipadé jiné sazby DPH bude poskytovatcl étovat uzivateli sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a i¢innym pravnim predpiséim.

8.6. Vyie poplatku za udrzbu miZe byt kazdoroéné v prubéhu 1. &étvrtleti valorizovana podle
indexu riistu spotfebitelskych cen stanoveného Ceskym statistickym ufadem za uplynuly
kalendaini rok s tim, Ze p¥islu$né navyseni sc bude rovnat nasobku procentni sazby indexu a vyse
uvedené Ghrady.

8.7. V ptipadé, Z¢ pfiiny provozni poruchy budou identifikovany na stran¢ uZivatele a tyto
chyby nelze odstranit prostfednictvim hotline, uhradi uzivatel poskytovateli prokazatelné naklady
spojené s identifikaci, pfipadné odstranénim neshody. Fakturace t&chto ndkladl bude provadéna
hodinovou sazbou 1250 K¢ bez DPH, tj. 1487,50 K¢ véetné DPH na zakladé pracovniho vykazu
podepsaného opravnénym zastupcem uZivatele.

8.8. Platby za dalsi sluzby. Cena za poskytovani dal$ich sluzeb podle ¢lanku 6.2. bude
katkulovana hodinovou sazbou 1250 K¢ bez DPH. Fakturace za poskytovani daldich sluzeb bude
provadéna na zakladé protokolu o provedeni praci a stuzeb, podepsaného opravnénym zastupcem
uZivatele.

Clanek 9
Misto plnéni

9.1.  Plnéni ve smyslu této Smlouvy bude poskytovano v prostorach a na zafizenich uzivatele
nebo v prostorach poskytovatele v pfipadé, Ze ma opravnéna osoba poskytovatele dostatecné
informace pro feseni nahlasené provozni poruchy nebo poskytnuti podpory.

Clinek 10
Soucdinnost uzivatele

10.1.  Uzivatel se zavazuje:

a) Zabezpecit dostatecny pristup k programovému vybaveni, a to v pfipad¢ potfeby po
dohodé i mimo béZnou pracovni dobu uzivatele.

b} Na zakladé poZadavku opravnéné osoby poskytovatele poskytnout poskytovateli na své
nakiady pottebnou podporu pfi poskytovani sluzeb.

¢) Zajistit na své naklady pracovnikovi poskytovatele pracovisté pro fadné poskytnuti
sluzeb, pokud bude poskytovani sluzeb probihat v sidle uZivatele.

d) Zabezpetit souéinnost svych zaméstnancu pfi FeSeni Gkold, vyplyvajicich z této Smlouvy,
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Clének 11
Odpovédnost za vady

11.1.  Sou¢asti programového vybaveni je dokumentace v papirové nebo elektronické formé
deklaryjici jeho garantované vlastnosti, zpisob instalace, uZivani a administrace.

11.2. Za provozni poruchu je povaZovan kterykoli pfipad, kdy pfi dodrZeni technickych
podminek pro jeho instalaci a provoz, se kterdkoli jeho funkce neshoduje s vlastnostmi
uvedenymi v pfisluiné dokumentaci nebo neumoZiuje jeho obvyklé uZivani. V piipade, Ze
ptiCina provozni poruchy spodiva v programovém vybaveni nebo v &innosti poskytovatele, jedna
se 0 vadu plnéni.

11.3. Poskytovate! neodpovidé za vady zplsobené neodbornym zasahem uZivatele &i treti
strany, nedodrZenim nédvodl k obsluze, nedodrZenim provoznich podminek specifikovanych
v dokumentaci, za vady vzniklé Zivelnou pohromou a za ztratu dat, kromé takové ztraty, ktera
vznikla prokazatelnym zavinénim poskytovatele. Reklamace vad musi byt provedena pisemné,

11.4. Poskytovatel se zbavuje odpovédnosti, pokud uZivatel neuplatni narok na odstranéni vad
bez zbytedného odkladu od okamziku, kdy se zavada projevi, a to zpisobem popsanym v této
smlouvé,

Clinek 12
Smluvni pokuty

12.1. 'V piipad¢ prodleni uZivatele s placenim faktur uhradi uZivatel poskytovateli smluvni
pokutu ve vy$i 0,05% z celkové Castky faktury za kaZdy den prodleni.

12.2. Jestlize poskytovatel nedodrzi terminy pro splnéni svych zavazkii dle této smlouvy, uhradi
uZivateli za kazdy den prodleni uroky z prodleni ve vysi 0,5% z celkové ceny roéniho poplatku za
udrzbu.

Clének 13
Autorska priava

13.1. Poskytovatel zlstdvd vyluénym vlastnikem prav Kk doddvanému aplikaénimu
programovému vybaveni uZivateli. Poskytovatel poskytuje uZivateli nevyluéné pravo pouZivat,
reprodukovat a modifikovat vysledky praci, konanych poskytovatelern podle této Smlouvy pro
vnitini provozni pouZiti v rAmci organizace uZivatele.

13.2. Poskytovatel zarucuje, Ze plnénim této Smlouvy neposkodi prava tfetich stran.

Clanek 14
Ostatnf ustanoveni

14.1. Tato Smlouva miiZze byt zménéna pouze formou pisemného dodatku na zakladé souhlasu
obou smluvnich stran.

14.2.  Poskytovatel bezvyhradné souhlast se zvefejnénim své identifikace a dal$ich parametrii
smlouvy, v&etné dohodnuté ceny.
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Clanek 15
Platnost a ainnost smlouvy

15.1. Smlouva se uzavira na dobu ncuréitou s vypovédni lhltou Sesti (6) mésici od data
doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

15.2. Ucinnost této Smlouvy lze rovnéz ukonéit dohodou oprdvnénych zastupci smluvnich
stran, jejiz soucasti je také vypotadani vzdjemnych zavazk( a pohledavek.

15.3. Bez ohledu na ukonéeni této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu, viechna smluvni ustanoveni
a dohody, které maji byt plnény a/nebo dodrzovany kteroukoliv stranou podle této Smlouvy a
které svym charakterem pietrvavaji i po ukonéeni této Smlouvy, véetné téch, které se tykaji prav
na autorskd prava, divérnost, zajisténi, ukonéeni a FeSeni sport, budou pokraCovat i po tomto
ukonéeni.

15.4. Strany po pfecteni Smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato byla sepsana
na zakladé pravdivych udaji, jejich pravé a svobodné vile a nebyla ujedndna v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

15.5. Nedilnou soucasti této Smlouvy je Piiloha ¢. 1: Udr¥ba programového vybaveni a Piiloha
¢. 2: Vypis z obchodniho rejstiiku.

15.6. Smlouva je vyhotovena ve &tyfFech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi dva.

15.7. Tato Smlouva nabyvd platnosti a GCinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

2 4_ \:15\09. Z[HB

V Praze dne: ........

Za uZivatele:

Za poskytovatele:

Ing. Jindfich Kolar Ing. Martin Prochazka
feditel odboru dokumentac¢niho a informatiky jednatel

4@ OKsystem

5.0 @
Na Pankracr 126 140 21 Praha 4
G- 273736R5 I CZ27373665
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P¥iloha 1: Udriba programového vybaveni

Podminky pro poskytovani udriby
Pro fadné poskytovani udrzby programového vybaveni ze strany poskytovatele uZivatel poskytne
soudinnost dle &lanku 10 této smlouvy, bude spravovat programové vybaveni v souladu
s pfedanou dokumentaci a o veskerych éinnostech provadénych na HW a SW vybaveni politaca,
které mohou ovlivnit funkénost dodaného programového vybaveni poskytovatelem, bude
poskytovatele pfedem informovat.

Hotline

Sluzba hotline pro technickou podporu bude poskytovana v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hodin
aa el <isic RS s < matové sdrese (NN

Hlageni chyb a po?adavky na sluzby nebo idpravy SW bude uZivatel pfedévat dle stanovenych
pravidel prostfednictvim formulafe , Pozadavek"— viz. dale.

Doddvky novych verzi

Aktualizace programového vybaveni budou poskytovany pribézné dle daldtho vyvoje systemu.
Kontakini osobou uZivatele pro pijem novych verzi je: CR - Ministerstvo Zivotniho prostredi,
Vriovickd 65, 100 10 Praha 10, pan ing. Lubomir Vesely, tel: [ NN <-mail:

Profetfeni a ndprava ohldsenych chyb

Uzivatel systému bude komunikovat pfi hidseni chyb prostfednictvim tzv. opravnénych osob.
Hlaseni chyby je platné pouze v pfipadé, ze bylo provedeno pfedepsanym zpiisobem opravnénou
osobou, Uzivatel pisemné oznami poskytovateli aktualni seznam opravnénych osob.

Postup pro hladeni chyb

1. Opravnéna osoba nahldsi chybu prostfednictvim fadné vypinéného formulafe ..Pozadavek*®
(viz vzor), ktery odesle na e-mailovou adresu *

2. Poskytovatel potvrdi pfijeti ,,PoZadavku™ nejpozdé&ji nasledujici pracovni den.

3. Poskvtovatel zahdji neprodlené odstratiovani chyb, které spadaji do kategorie | (klasifikace
chyb viz nize), nejpozdgji nasledujici pracovni den po pfijeti ,Pozadavku®. U méné
vyznamnych zavad (kategorie 2) poskytovatel a uzivatel dohodne termin odstranéni.

4. Poskytovatel chybu vyfedi a poda e-mailem zpravu opravnéné osobé, kiera chybu nahlasila.
V odivodnénych piipadech se napravou chyby rozumi na ptechodnou dobu, do doby
odstranéni chyb i navod k jejimu obejiti.

5. V prpadé osobni navitévy pti feseni chyby pracovnik poskytovatele predloZi opravnéné osobe
uzivatele k podpisu protokol o provedené praci. ktery bude mimo jiné obsahovat popis
vykonanych praci, a identifikaci pti¢iny provozni poruchy ve smyslu rozliseni vady
programového vybaveni a vady zplsobené uzivatelem a/nebo Tfetimi stranami .

6. V piipadé vad zpiisobenych uzivatelem nebo Tieti stranou, bude souldsti protokolu i pocet
¢lovekohodin, které budou fakturovany jako Dalsi sluzby.

Postup p¥i poskytovani dalich sluzeb

1. Oprévnéna osoba podle na e-mailovou adresu [ENNESEEEEENEEN . Pozadavek™,

ktery bude mj. obsahovat pozadovanou specifikaci dodavky a pozadovany termin realizace.

2. Poskytovatel bez zbytedného odkladu vypracuje a odesle opravnéné osobé nabidku, kterd bude
mimo jiné obsahovat: specifikaci dodavky. cenu. platebni podminky a terminy pinéni.
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3. V ptipadé akceptace nabidky uZivatel zasle pisemnou obj ednavku.
4. Poskytovatel pFipravi a pfeda fedeni, resp. poskytne objednanou sluzbu.
5. Spln&ni pozadavku potvrdi uZivatel podpisem na pfedavacim protokolu, resp. vykazu price.
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Formulaf ,,PoZzadavek®

Pozadavky zasilejte na e-mailovou adresu:

Klient - organizace

MZP CR - Ministerstvo Zivotniho prostiedi
Vriovicka 65, 100 10 Praha 10

Kontaktni (opravnéna) osoba

Jméno a prijmeni

Software

OKbase Modul
Bl — Manazerské informace [
Personaini ]
Platovy ]
Stravovani ]
Jiné ]

Popis

Popis chyby nebo poZadavku

Kategorie, Termin

| — vypadek systému, ztrata zakladni funkce Pozadovany termin:
2 - diléi omezeni provozu, nepodstatna funkéni porucha
S - pozadavek na sluzbu

P — pozadavek na tpravu funkce

Datum a podpis
Datum Podpis
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