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Smilouva o dilo

Uzaviena dle § 536 a nasl. zakona ¢. 513/91 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisa (dale jen ,,obchodni zdkonik*) a dle vysledkd vefejné obchodni soutéze v souladu
s¢ zakonem ¢.199/1994 Sb.,. o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisa
1émito smluvnimi stranami

Objednatel:

Zhotovitel:

CR - Ministerstvo Zivotniho prostiedi

Vriovicka 65, Praha 10

zastoupené: Ing. Miroslavem Jandurou, feditel Ufadu ministerstva
bankovni spojeni:+
gisto iétw:

ICO: 00164801

DIC: neni platcem DPH
(déle jen ,,objednatel*)

COMES spol. sr.o.

se sidlem : Vejvanovského 1615, 149 00 Praha 4

zastoupeny: Ing. Jindfichem Reichmannem, jednatelem spole¢nosti
bankovni spojeni: T

cisto actu:

ICO: 17047561

DIC: 011 - 17047561

(dale jen ,,zhotovitel™)

1.
Uvodni ustanoveni

1.1 Zhotovitel se zavazuje provést objednateli sluzby, které jsou predmétem této smlouvy
v mnoZstvi, kvalité, dodacich lhutach a za daliich podminek stanovenych touto smiouvou.
Objednatel se zavazuje zplisobem a za podminek stanovenych touto smlouvou uvedené
sluzby pfevzit a uhradit sjednanou cenu ve stanoveném terminu,

IL.
Pfedmét smlouvy

2.1 Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli sluzby v oblasti spravy
lokalni a rezortni poditacové sité objednatele, oprav a testovani vypocetni techniky a
uzivatelské podpory koncovych uzivateld. ‘

11l
Prava a povinnosti zhotovitele

3.1. Zhotovitel je povinen postupovat pii zatizovani zalezitosti a provadeéni sluzeb s odbormou
péci. Sluzby, ke kterym se zavdzal, je povinen vykondvat podle pokyni objednatele a
v souladu s jeho zajmy, které jsou zhotoviteli znamy.
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4.1.

4.2,

Od pekynii objednatele se muize zhotovitel odchylit, jen je-li to naléhavé nezbytné
v zajmu objednatele a zhotovitel nemiZe vcas obdrzet jeho souhlas. V takovém pripade
pfi nejblizsi piileZitosti informuje kontaktni osobu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, Zze informace a skutenosti, a to ve formé dstni, pisemne Ci
elektronické, se kterymi se seznimi pfi vykonu dohodnutych sluzeb, bude uchovéavat
v tajnosti. To se netyka informaci, které v dob¢ sdéleni tfeti strang byly obecné znameé.

- Zhotovitel se zavazuje, Z¢ nebude pouzivat ditvérné informace kzadnemu jinému
u¢elu nez pro pnéni svych zivazki dle teto smlouvy.

- Zhotovitel se zavazuje nevynaset zadné pisemné dokumenty a informace uloZené
na elektronickych médiich, které ziskal v souvislosti s plnénim této smiouvy, mimo
provozovnu objednatele. Piipadné pracovni kopie pofidi pouze po predchozim
souhlasu objednatele.

- Na pozadani vriti zhotovitel objednateli veskeré pisemné dokumenty a informace
uloZené na elektronickych médiich, které mu objednatel v souvislosti s pinénim této
smlouvy poskytl, nebo které zhotovitel v souvislosti splnénim této smlouvy
vyhotovil.

- Zavazek mlcenlivosti dle tohoto ¢lanku 3.3. smlouvy neni ¢asové omezen.

Zhotovitel odpovida za $kodu na vécech prevzatych od objednatele k provedeni sluzeb
dle této smlouvy, ledaze tuto $kodu nemohl odvritit ani p¥i vynaloZeni ve§keré odborné

péce.

Zhotovitel je opravnén tuto smlouvu vypovédét s u¢innosti ke konci kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorucena objednateli.

Zhotovitel prohiasuje, Ze uzaviel odpovédnostni pojisténi v pojistovay KOOPERATIVA
POJISTOVNA, as. pro piipad jim zavinéné skody zplisobené objednateli do vyse
pojistného plnéni 500.000,-Ke.

Iv.
Préva a povinnosti objednatele

Objednatgl je povinen platit zhotovitell za provedené slazby v rozsahu podle ¢lanku V.
této smlouvy cenu dle ¢lanku VI této smlouvy na zikladé faktury doruéené mu
zhotovitelem.

Material, nahradni dily a souéastky, jakoZ i jiné vicendklady. které zhotovitel po dohode
s objednatelem nutné a nebo Ucelné pofidil a/nebo vynaloZzil pfi plnéni svych zavazki dle
této smlouvy, budou uhrazeny a/nebo zajistény objednatelem.

Objednatel je povinen piedat véas zhotoviteli vécr a informace nutné k plnéni
dohodnutych stuZeb, a to v objemu a ¢asovém terminu, které budou pfimeéfené rozsahu
sluzeb,



4.4. Vypoved smlouvy objednatelem:

- Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét s ucinnosti ke konci kalendainiho
mésice nasledujiciho po mésici, v ném?z byla pisemna vypoveéd doruéena zhotovitelr.

- Zhotovitel je povinen fadné plnit své povinnosti dle této smlouvy aZ do dne
pfedchazejiciho dnu d4éinnosti vypoveédi, a v pfipad® havarjniho stavu az do jeho

vyteseni.

- Od ucinnosti vypovédi je zhotovitel povinen nepokra¢ovat v provadéni stuzeb dle této
smiouvy.

- Za provedent sluzeb fadné uskute¢nénych do u¢innosti vypovédi, ma zhotovitel narok

na thradu nakladi do t¢é doby vynaloZzenych a na odménu dle této smlouvy.

V.
Prava a povinnesti zhoetovitele

Zhotovitel se zavazuje pievzit do své sprivy poditatovy systém objednatele za nize
stanovenych podminek:

Pii prevzeti systému objednatele do spravy zhotovitele provede zhotovitel audit
veskerého zafizeni tvoficiho politaovou sit objednatele, jehoz vysledek bude
zaznamenan do predavaciho protokolu. V predavacim protokolu, jez musi byt podepsan
ob&ma smluvnimi stranami, budou uvedeny nasledujici skute¢nosti;

- Popis hardware zafizeni

- Informace o tom, jak ma byt reagovano v pfipadé poruchy hardware (servisni smlouvy,
zaruky)

- Verze OS
- Struény popis aplikaci, jez jsou na systému provozovany
- Popis software aplikaci (produkt, verze)

- Informace o aplikacich, je-h podpora dané aplikace soudisti sluzby nebo kontakty na
spravce aplikaci, bude-li provoz aplikace zajist'ovat tieti osoba

- PoZadované parametry sluzby (rychlost zdsahu)

- Pii prevzeti uzivatelskych aplikaci bude mimo jiného v prediavacim protokolu definovan
rozsah podpory zhotovitele.



V piipadé vzniku novéhe pozadavku na provadéni sluzeb zhotovitelem pro objednatele,
hude tento pfevzat zhotovitelem do spravy maximdiné do 15 (patnicti) dnd a to
na zakladé predavaciho protokolu sepsaného mezi objednatelem a zhotovitelem. Zplisobi-
li pfevzeti takového nového poZadavku podstatneé navySeni praci zhotovitele, bude toto
navyseni praci a odmeéna za jejich provedeni upraveno v dodatku k této smlouvé, jinak se
odména zhotovitele za pievzeti noveho pozadavku objednatele do spravy a jeho
provddéni zhotovitelem stanovi na zakladé ceniku sluzeb zhotovitele, ktery tvoii
Piilohu &, 1 k této smlouvé.

V ptipadé. Zze technicky stav zafizeni ncbude umoznovat zajisténi pozadované urovng
sluzby, zhotovitel predlozi objednateli ndvrh na opatieni smérujiciho ke konsolidaci
nevyhovujiciho stavu.

Pro zafizeni umisténid u kencovvch uzivateld, t). zaméstnancii objednatele (napi. PC,
notebooky. tiskarny) bude vyhotoven objednatelem souhrnny pfedavaci protokol, ktery
musi byt podepsin obéma smluvnimi stranamt.

Zikaznické aplikace objednatel pfeda zhotoviteli s dostate¢nou dokumentaci tak. aby
mohly byt zajidtény pozadované parametry sluzeb.

Vyse uvedené piedavaci protokoly budou v pfipadé zmény v nich uvedenych skute¢nosti
aktualizovany a podepsiny obéma smluvaimi stranami.

Tento predavaci mechanizmus bude platit pro ptedavani / picbirani zafizeni do spravy
po celou dobu trvani této smlouvy.

Objednatel pieda zhotoviteli viechny potiebné podklady pro sledovani podminek a
termint zaruk na jednotliva zafizeni.

Predpokladany termin p%‘evzeti celeého systému objednatele do spravy zhotovitele
na zakladé zhotovitelem provedencého auditu je do 30 (tficeti) dnd po podpisu této
smlouvy.

Za provedeni auditu systému objednatele a jeho pievzeti do spravy zhotovitelem uhradi
objednatel zhotoviteli jednorazovou odmeénu ve vysi 31.500,- K¢ (tiicet jeden tisic pét set
korun ¢eskych) véetné DPH dle ¢lanku VL. - 6.1.

Zhotovitel sc zavazuje zapstit provoz poéitatového systému objednatele za nize
stanovenych podminek:

5.2.1. Obecné podminky zajisténi provozu systému zhotovitelem:

- Zhotovitel bere na védomi rozsah a technickou specifikaci obsahu outsourcingu dle
zadavaci dokumentace k vefejné zakazcee.

- Zhotovitel bude dle svého nejlepsiho svédomi a védomi udrzovat a rozvijet jemu
pfedana zafizeni k maximalnimu zabezpe€eni funkCnosti viech aplikovanych technologii.



- Zhotovitel bude v dostateéném piedstihu informovat objednatele o pozadavcich
na zajisténi nakupu, oprav, vyfazeni a zménu zplsobu vyuzivani pfevzatych a
spravovanych zatizent.

- Zhotovitel bude zajistovat technickou Udrzbu a navrhy na inovaci pievzatych a
spravovanych zatizeni, véetné vedeni Zivotniho cyklu celého systému.

- Zhotovitel bude zajist'ovat stabilizaci pouZivanych verzi softwaru a bude zajiStovat
ovéfené zmény pouzivaneho softwaru.

- Zhotovitel bude provadét pribéznou dokumentact spravovaného systému.

- Zhotovitel bude zabezpetovat viechny nize uvedené sluzby svymi kmenovymi
zaméstnanci.

- Zhotovitel je ptipraven zajistit dilkovou technologickou spravu serverii rezortnich
organizaci objednatele.

- V pripadé havarijniho stavu systému vynalozi zhotovitel veskeré usili a materidlni
podporu na dosaZeni provozuschopnosti poskozen¢ho zafizeni. V pripadé rozsahiych
havarii bude zhotovitel postupovat dle havarijnich pldnd objednatele.

5.2.2. Zajisténi uZivatelské podpory zhotovitelem:
UZivatelskou podporu bude zhotovitel zajiit'ovat kazdy pracovni den od 7:45 hod.
do 16:45 hod. na jednotném telefonnim &isle a prostfednictvim elektronickych formulari.
Po celou provozni dobu (tj. od 7.45 hod. do 16.45 hod. kazdy pracovni den) zhotovitel
zajisti pftomnost dvou svych pracovniki na pracovisti uzZivatelské podpory v prostorach

sidia objednatele.

Sluzby poskytované zhotovitelem vramct uZivateiské podpory objednateli (tzv.'
helpdesk):

- V¢asna reakce na pozadavek objednatele a/ncbo koncového uZivatele. identifikace
problému

- Opravy hardware, neni-li toto zaji§téno zarucni nebo servisni smlouvou

- Poskytovani konzultaci ve véci vyuzZivani standardniho software dle ptedivaciho
protokolu

- Instalace novych verzi a oprav standardntho software

- Navrhy na inovace hardware a software z divodu zajisténi optimalniho vyuZiti
zafizeni

- Dokumentace veskerych provedenych praci formou zapisovini jednothivych phipadi
do IS uzivatelské podpory



Zhotovitel zarutuje, Ze pracovnici uzivatelské podpory budou na poZzadavky objednatele
a/nebo koncovych uZivateli reagovat neprodlené, nejpozdéji viak do 8 (osmi) pracovnich
hodin od oznameni/doruceni pozadavku objednatele a/nebo koncového uzivatele
pracovnikum uZivatelské podpory zhotovitele. Pozadavky tykajici se standardniho
software budou vyfeSeny pracovniky uZivatelské podpory zhotovitele nejpozdéji
do 4 (¢tyt) pracovnich hodin od zapogeti opravy.

Bude-li nutnd oprava hardware, bude tato provedena zhotovitelem nejpozdéji do 8 (osmi)
pracovnich hodin od zapoeti opravy. V piipadé, ze se bude jednat o zafizeni vyzadujici
firemni servis (tiskarny, Handheld PC, notebooky) &i zasah tieti osoby, bude doba opravy
hardware zavisld na parametrech dostupného servisu, nebo parametrech servispi ¢i
ziruéni smlouvy na pfislu$né zafizeni. Obnoveni piného provozu hardware bude zajisténo
zhotovitelem nejpozdé)i do 8 (osmi) pracovnich hodin od zprovoznéni/opraveni
piisiusného zafizeni.

Ostatni  pozadavky objednatele a/nebo koncovych uZivateld budou feseny
zhotovitelem do 16 (Sestnacti) pracovnich hodin od ozndmeni/doruceni takového
pozadavku pracovnikiim uzivatelské podpory zhotovitele. V ptipadé, Ze to nebude
mozné, musi byt v dokumentaci jednotlivého piipadu uveden vérohodny divod prodleni
zhotovitele.

Vyse uvedené ¢asové limity pro zisahy neplati, dohodne-li se pracovnik zhotovitele
s objednatelem a/nebo koncovym uZivatelem na jinych Casovych terminech,

Ve viech pripadech bude pracovnik uZivatelské podpory zhotovitele povinen piiméfend
informovat objednatele a/nebo koncového uzivatele o postupu feseni jeho poZzadavku.

Pokud se podstatng zvysi pocet (). o vice nez 30% oproti primérnému mésiénimu podtu
za prvni tfi mésice ucinnosti této smlouvy) pozadavki na uzivatelskou podporu ze strany
objednatele/koncovych uZivatell, bude poCet pracovnikil uzivatelské podpory zhotovitele
rozdiften o jednoho nebo dva pracovniky dle uvazeni zhotovitele, pficemz uzivatelska
podpora provadéna témito novymi pracovniky zhotovitele se povaZuje za viceprace
provadéné zhotovatelem, za které zhotoviteli nalezi odmeéna, kromé odmény podle ¢l VL
ti¢to smlouvy, stanovena podle ceniku sluzeb zhotovitele, ktery tvofi Prilohu ¢. 1 k této

smlouveé.

Pro hodnoceni kvality uzivatelské podpory jsou hlavnimi ukazateli pocet ¢ckajicich
pozadavkd na uZivatelskou podporu a vykony pracovnikl dle vykazd v IS uzivatelské
podpory. P¥i posuzovani vykonu pracovnikil bude piihlizeno k rizné ¢asove ndro¢nosti
ukont {nap¥. telefonickd konzultace vs. pfeinstatovini PC).

Zakladni obsazeni pracoviité uzivatelské podpory v poltu dvou pracovnikd kazdy
pracovni den bude hrazeno pauddlng dle ¢l. VI této smlouvy, vyse uvedené viceprace
budou hrazeny hodinové dle ceniku sluzeb zhotovitele, ktery tvoti Prilohu &, | k této
smlouvé. Nahradni dily a soucdstky a prace dodané tfeti stranou (napf. znackovy scrvis)
potiebné pro opravy hardware budou hrazeny objednatelem oddélené, tzn. nikoliv
v ramci odmény zhotovitele dle €l V1. této smlouvy.
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K zabezpeteni profesiondlni urovné uzivatelské podpory bude zajiitén zhotovitelem
dostateény pocet nahradnich zafizeni a nahradnich dili tak, aby v ptipadé déletrvajicich
dilenskych oprav mohia byt tato zafizeni objednateli/koncovym uzivatelim zapiijcena.

5.2.3. Zajisténi systémové podpory zhotovitelem:

Za acelem zajisténi systémové podpory bude k dispozici v pracovni dny od 7:45 hod.
do 16:15 hod. v prostorach sidla objednatele minimdlné jeden pracovnik zhotoviteie
na pozict systémového administratora. Tim bude zajisténa minimaini doba odezvy
v pfipadé vyjimeénych uddlosti i nezbytna technicka a systémova podpora pracovnikiim
uzivatelské podpory zhotovitele.

Vzhledem k ptedpokladanému objemu sluzeb systemové podpory bude k dispozici
minimalngé jeden daldi systémovy administrator majici zevrubné znalosti systému
objednatele, aby byla zajisténa 100% zastupitelnost. Jelikoz mnoho dkonl systémové
adnunistrace je nutno provadét mimo pracovni dobu zaméstnanct objednatele (odstavka
systému) bude pracovni doba pro pozici druhého systémovcho administratora upravovana
die potfeby tak, aby byly ve stanovenych lhatach plnény sluzby systémové podpory
s minimalnim dopadem na provozuschopnost systému v pracovnich hodinach
zaméstnanc objednatele.

Tato smlouva zabezpetuje sluzby systémovych administritort zhotovitele i mimo
pracovni dobu objednatele (1. od 16.15 hod. do 7.45 hod.) a mimo pracovni dny
objednatele (tj. o svatcich a o vikendech), a to v rozsahu jednoho pracovniho dne (tj.
od 7.45 hod. do 16.15 hod.) za kazdy kalendaimi mésic.

SluZby zajist'ovane systémovou podporou zhotovitele:

- Reakce na vyjimeéné udalosti, identifikace problému, navrh feeni &i opatfeni

- Opravy hardware, neni-li toto zajisténo zaruéni nebo servisni smlouvou

- Po vypadku uvedeni systému do konsolidovaného stavu

- Technicka a systémova podpora pracovnikili uzivatelské podpory zhotovitele

- Analyza dennich provoznich zaznami svéfenych zafizeni a korekce zjisténych zavad

- Admunistrace koncovych uzivatell a administrace pifstupovych prav ve svétenych
systemech

- Sledovani informaci o chybach v provozovaném software, v&asna aplikace oprav
- Sledovani informaci o bezpecnostnich chybach v provozovanych systémech,

v piipadé nebezpeéi naruleni bezpefnosti spravovanc¢ho systému  admimistrator
navrhuje a pfijima piislu$na opaticni



-V pripade zjisténi chyby, ktera miize mit dopad na cely resort objednatele, bude o této
skuteénosti neprodlené podana informace fediteli odboru informatiky objednatele a
bude s nim konzultovdn dalsi postup.

- Sledovani informaci o dostupnosti novych verzi provozovaného software, v pfipadé
nutnosti zajisténi upgrade na nové verze

- Sledovini zatéze jednotlivych zafizeni, v piipadé nutnosti administritor navrhuje
posileni ¢i viménu nedostateén¢ fungujicich zatizeni

- Vybér novych zafizeni ¢ software s ohledem na technologickou kontinuitu a
interoperabilitu se stdvajicimi zafizenimi

- Spoluprace sadministratory aplikaci, systémova podpora administritord nebo
dodavatelil aplikaci

- Poskytovani konzultaci uréenym pracovnikdm objednatele.
- Vedeni provozni dokumentace svéfenych zatizeni
- Instalace novych softwarti ¢i zafizeni, je-li to nutné k zajisténi cilii této smlouvy

- Dohled nad sitovou infrastrukturou, spoluprice s dodavateli telekomunikaénich
sluzeb

- Dohled nad zdlohovanim, administrace zalohovacich systémi

Zhotovitel zaruuje pro vdechny servery a prvky komunika¢ni infrastruktury objednatele
nasledujici parametry sluzby systémové podpory:

-V pracovnich dnech od 7:45 hod. do 16:45 hod. bude zhotovitel provadét monitoring
véech prvkid komunikaéni infrastruktury objednatele a na zjisténou zavadu bude
reagovat do 1 (jedné) hodiny od zjiténi ¢i nahlaseni takove zavady.

- Mimo vySe uvedenou dobu bude zhotovitel reagovat do 4 (Ctyf) hodin od zjisténi &1
nahlaseni zavady

Bude-li zavada zplsobena chybou software, bude obnoven plny provoz software
do 4 {¢étyi) hodin od nastupu zhotovitele na jeho opravu.

Nebude-li v pfipadé zavady hardware nutny zasah tfeti strany, bude provozuschopnost
zhotovitelem obnovena do 4 (¢tyf) hodin od nastupu na opravu. V opaéném piipadé je
¢as zprovoznéni dén parametry pfisluSné servisni smlouvy & zaruky (jak bude
spectfikovino v predavacim protokolu).

Prace na obnoveni pincho provozu hardware zahd)i zhotovitel okamzité po obnoveni
provozuschopnosti takového hardware. Maximalni doba pro obnoveni plného provozu
zavisi na technickych moznostech zafizeni (napi. rychiost ¢teni zaloh z pasck) a bude
definovina v predavacim protokolu jednotlivého zafizeni.



5.2.4. Zajisténi podpory aplikaci zhotovitelem:

Z divodu nizkého pottu podporovanych aplikaci objednatele bude podpora aplikaci
zajifténa zhotovitelem v rdmci uzivatelské a systémové podpory provadéné zhotovitelem
dle bodh 5.2.2. a 5.2.3. této smlouvy. Pfipadné dalsi sluzby nad ramec stanoveny
pit pfevzeti systému objednatele do spravy zhotovitele budou povazovany za viceprace.,
které budou poskytovany zhotovitelem dle ceniku sluzeb zhotovitele, ktery tvoii Piilohu
¢. 1 ktéto smlouvé. V piipadé zvySeni poctu aplikaci objednatele spravovanych
zhotovitelem nad rdmec pfedavaciho protokolu dle &l 5.1. této smlouvy, vycleni
zhotovitel na podporu nové pfevzatych a spravovanych aplikaci ‘odpovidajici pocet
pracovnikd, jejichZ pocet bude oSetfen v dodatku k této smlouvé a za jejichZ prici bude
zhotovitel uctovat objednateli odménu dle ceniku sluzeb zhotovitele, ktery tvoii Prilohu
¢. 1 k této smlouve.

Sluzby poskytované aplika¢ni podporou zhotovitele:
- Sprava ptistupovych prav do aplikaci objednatele

- Sledovani informaci o dostupnosti novych verzi softwarové aplikace, v pfipadeé
nutnosti zajisténi upgrade na nové verze

- Instalace aktualizaci vydavanych vyrobcem do aplikaci

- Reseni provoznich probtémti uzivatelskych aplikaci, spoluprace s dodavatelem
aplikace

- Vramc zajisténi podpory aplikaci se predpoklida pomoc pii implementaci
Personalniho informacniho systému.

5.2.5. Zajisténi konzultadnich a analytickych praci zhotovitelem:

V rAmei zakladni systémové podpory budou probihat konzultaéni a analytické prace.
Rozsah téchto sluzeb provadénych zhotovitelem je limitovan maximalné péti hodinami
tydné. Zadavani studii bude provadéno pomoci zadavaciho listu, v némz bude definovan
predeviim predmét studie, termin zpracovani a Casova narofnost. V pfipadé ptekrogeni
vySe uvedeného limitu budou tyto Cinnosti vykdzany jako viceprace, které budou
poskytovany zhotovitelem dle ceniku sluZeb zhotovitele, ktery tvofi Prilohu &. 1 k této
smlouvé.

5.3. Matenilové, technické a personaini zabezpeéeni sluzeb poskytovanych zhotovitelem

Za ucelem zajisténi systémove podpory objednatele zabezpeéi objednatel nasledujici:

- Objednatel poskytne zhotoviteli dostateéné vclkou mistnost v prostoriach sidla
objednatele pro provadéni siuzeb poskytovanych zhotovitelern dle této smlouvy.



Objednatel  poskytne zhotoviteli interni a  externi telefonni linky zavedené
do mistnosti ur¢ené pro vykon sluzeb zhotovitele v prostorich sidla objednatele.

Objednatel zajisti zhotoviteli pfipojeni pracovnikil zhotovitele do spravované
politalové sité (siti) objednatele.

Objednatel zajisti pracovnikiim zhotovitele vstup do vymezenych prostor v sidle
objednatele za ucelem pfistupu k technologiim a zafizenim spravovanych
zhotovitelem. Z divodu operativnich zasaht pracovnikld zhotovitele bude tento
pfistup do vymezenych prostor objednatele ¢asové neomezeny. Takovy piistup zajisti
objednatel pracovnikiim zhotovitele 1 do svych externich pracovist’ & rezortnich
organizaci, pokud bude zasah pracovniku zhotovitele nutny v téchto prostorach.

Za ulelem zajiténi systémové podpory objednatele zabezpeéi zhotovitel niasleduiici:

5.4

6.1

Zhotovitel zajisti povéiené zaméstnance s odpovidajicim vzdélanim, znalosti IT
technologii a dostatenou praxi.

Zhotovitel zabezpedi v maximiiné mozné mife stabilitu pov&fenych zaméstnanci.

Zhotovitel zabezpedi svym povéfenym zaméstnancim dostateéné matenidiové a
technické vybaveni pro vykon sluZzeb u objednatele (napf. notebooky, mobilni
telefony, ptisludné pfistroje a nafadi).

Zhotovitel zabezpe¢i svym povéfenym zaméstnanciim dostateCnou mobilitu.
Za ucelem spravy systému na externich pracovistich ¢i u rezortnich organizaci
objednatele a z divodu rychlé akceschopnosti budou néktef povéfeni zaméstnanci
vybaveni firemnim automobilem. Néklady na provoz automobilu/automobilii hradi
zhotovitel.

Zajisténi ekologicke likvidace odpadi zhotovitelem

Souéasti spravy informacnich technologii pro objednatele bude bezplatnda ekologicka
likvidace odpadi vzniklych vyfazenim nefunk&nich &i zastaralych zafizeni objednatele.
Zhotovitel na vlastni naklady vyfazene zafizeni shromazdi, odveze a necha ekologicky
zlikvidovat.

VL
Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani sluzeb zhotovitelem dle €l. L. této smlouvy ve spojeni s €. V. této

simiouvy se sjednava dohodou smluvnich stran podle zdkona & 526/1990 Sb.,
o cenach, v platném znéni, a na zakladé nabidky vefejné zakazky ve vysi:

jednorazova cena za provedeni auditu dle €l. 5.1 této smlouvy : 31.500,- K¢ (tficet
jeden tisic pét set korun ¢eskych) veéetné DPH;
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6.2,

6.3.

6.4,

6.5.

6.6.

6.7,

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

- mésiéni cena za sluzby poskytované zhotovitelem @ 249980, K& (dvé sta Ctyficet
devét tisic devét set osmdesat korun eskych) véetné DPH.

Podkladem pro zaptaceni vy$e uvedenych odmén jsou faktury vystavené zhotovitelem a
odsouhlasené objednatelem, které budou dorudeny objednateli nejpozdéji do 3 (tFi)
pracovnich dnit po konci pfislusného kalendainiho mésice.

Zhotoviteli vznika pravo vystavit pfisluSnou fakturu ke dnmi odsouhlaseni mésicniho
protokolu o provedeni sluzeb objednatelem.

Faktury vystavené zhotovitelem jsou splatné do 15 (patnacti) dnli od dorucent
objednateli. Faktura je povaZovana za uhrazenou v den, kdy bude fakturovana éastka
odepsana z uctu objednatele za podminky pFipsani této ¢astky na ucet zhotovitete v dobe
obvykle.

Objednatel je opravnén vratit zhotoviteli fakturu do doby jeji splatnosti, pokud tato
obsahuje nespravné nalezitosti, neuplné néleZitosti a tdaje, zejména pokud nesouhlasi
vyie fakturovanych sluzeb a jinych poloZek a zbozi. Pokud budou vyhrady objednatele
opravnéné, stavi se okamzikem vriceni piistuiné faktury zhotoviteli lhita splatnosti
takové faktury a od doruceni opravené faktury objednateli bézi nova patnactidenni lhita

splatnosti.
Zpusob thrady faktur: pfevodem z Gétu objednatele na uéet zhotovitele

Faktura jako danovy a ucetni doklad bude obsahovat nalezitosti dle obchodnich zvyklosti
a obecné zdvaznych pravnich predpisi a bude podkladem pro uhrazeni sluzeb
provedenych zhotovitelem na zakladé této smlouvy.

Objednatelem pisemné objednané prace a sluzby nad ramec dohodnutého pevného
mési¢niho objemu zhotovitel provede, pokud to bude v jeho silich, a tyto prace budou
objednatelem zhotoviteli uhrazeny na zakladé fakturace v mésici, ve kterém byly prace a
sluzby navic pfedany zhotovitelem objednateli nebo v mésici nasledujicim. Odména
za tyto prace a sluzby bude stanovena dle ceniku sluZeb zhotovitele, ktery tvoit Piilohu
¢. 1 k této smlouve,

VIIL
Odpovédnost za vady

Uplatitovani pradv z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych zhotovitelem se Fidi
prislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku, neni-v této smlouvé dohodnuto jinak.

Zarucni doba na nahradni dily a zafizeni je stanovena v délce minimalné 6 (3esti) mésicti.
Pokud vyrobce nebo jeho autorizovany zastupce v Ceské republice poskytuje delsi
zaru¢ni dobu, plati tato prodlouzena zaruéni doba.

Zaruéni doba na prace, dokumentaci a ptipadné sluZebni programy je stanovena v délce
6 (Sesti) mésici ode dne protokolamiho pfedani a pfevzeti prace, dokumentace nebo
programu objednatelem.



7.4.

7.5.

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

Zhotovitel se zbavi odpovédnosti za vady v piipade, Ze se jedna o servis zafizeni
poskozenych v disledku nespravného zachazeni objednatele/koncovych uZivateld.
piipojeni k vadnému perifernimu zafizeni, neautorizovaného viozeni karty nebo modulu

jiného vyrobce, nedodrzeni pravidel pro obsluhu zafizeni nebo v pfipadé zafizeni

poskozenych nasledkem vioupani nebo nasledkem zivelnych pohrom.

Objednatel je povinen pfedmét dila pii pfedini zkontrolovat a bez zbyte¢ného odkladu
oznamit piipadné vady dila, které se projevi po piedani béhem zarucni lhiity. Tyto vady

je objednatel povinen reklamovat pisemné s uvedenim zpisobu, jak se projevuji.

VIIiL
Sankce a smluvni pokuty

Pti nedodrZeni €asovych termini a hit dle této smlouvy z viny na strané zhotovitele je
zhotovitel povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vy 10.000,- K¢ (deset tisic
korun ¢eskych) za kazdy pracovni den prodleni.

V piipadé pieruSeni provadéni sluzeb zhotovitelem zviny na strané objednatele se
pocatek provadéni sluzby zhotovitelem dle této smlouvy posune o dobu shodnou
s dobou pferudeni provadéni sluZeb. Zhotovitel se dale zavazuje, Ze posunuti potitku
provadéni sluzeb uplatni pouze v pfipad€, Zze nebude mozné sluzbu nebo jeji Cast zacit
provadét v piivodnim terminu stanoveném v této smlouvé.

V ptipadé prodleni objednatele s hradou odmén dle ¢l. VI této smlouvy je zhotovitel
opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni tUroku zprodleni ve vysi 0,05%
z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodieni.

Porusi-li n&ktera ze smluvnich stran povinnosti k ochrané chranénych informaci a
autorskych prav, je povinna k zaplaceni smluvni pokuty az do vyie 500.000 K¢ (pét set
tisic korun &eskych) za kazdé takové prokdzané poruSeni povinnosti. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené smluvni strany domahat se ochrany
v souladu s ustanovenimt zak. ¢. 35/1965 Sb. v platném znéni a dale ust. § 53 a nasl.
zakona ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni a nahrady Skody dle § 271, § 373 a dalsich
citovan¢ho zakona.

1X.
Vyssi moc

Smluvni strany se¢ osvobozuji od povinnostt k nahradé Skody za nespinéni svych
smluvnich zavazkd dle této smlouvy, pokud se tak stalo v disledku vy3si moci. Za vyssi
moc se pokladaji nepiekonatelné a neodvratitelné udalosti mimofadné povahy majici
bezprostiedni vliv na pfedmét plnéni, které nastaly po podpisu této smlouvy (napf.
pfirodni katastrofy jako zemétieseni, poziry. povodné, jakoz i1 vilka, nepokoje,
generalni stavky atd.)

V piipadé, Ze udalost vy$si moci nastane, je smluvni strana timto stavem postizend
povinna to neprodlené oznamit druhé smluvni strané a pokud mozno sdélit
pravdépodobné trvani prekazky vy$si moct.



9.3, Jakmile ptekaZzka vy3si moci odpadne, je smluvni strana postizend vyssi moci povinna
ve smlouvé stanovend plnéni splnit a obé smluvni strany se zavazuji, Ze v tom piipadé
se dohodnou tak, aby ptivodne stanovené terminy byly posunuty co nejméné.

X.
Zavéretna ustanoveni

10.1. Smluvni strany se mohou vzijemné dohodnout na zm&né nebo doplnéni této smlouvy
ve formé pisemného dodatku, ktery bude piipojen k této smlouve.

10.2. Smluvni strany prohlauji, ze smlouva byla sepsana podle pravdivych udajd, a Ze st it
pied podpisem fadn& predetly. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, kazda strana
obdrzi po jednom.

10.3. Zhotovitel bezvyhradné souhlasi s¢ zvefejnénim své identifikace a daldich parametrG
smlouvy, véetné dohodnuté ceny.

10.4. Objednatel si vyhrazuje pravo, v piipadé vladniho zasahu, kraceni finanénich prosttedki
ze statniho rozpo¢tu, dohodnout se zhotovitelem Upravu ceny uvedené v ¢l. VI teto
smlouvy a pravo rozsifit, ncbo zuzit rozsah provadénych praci podle aktudlni potfeby, a
to 1 v zavislosti na vy§i finanénich prostiedkt ptidélenych ze statniho rozpoctu. V
pfipadé snizeni. nebo zvyseni celkové vyse nakladd dle této smiouvy, bude mezi
objednatelem a zhotovitelem uzavien dodatek k této smlouvé,

10.5. Tato smlouva nabyva platnosti a ticinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran. Uéinnost této smlouvy konéi vzajemnou dohodou smiuvnich stran
nebo vypovédi, svyjimkou <&lanku 3.3, této smlouvy, jehoZ Uéinnost je Casové

neomezena.
LT Tor
V Prazedne ..o Yoo b vl V Praze dne
77777 _ _ o
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Za zhotovitele: Za objédnatele:
Ing. Jindfich Reichmann Ing, Miroslav Jandura /
jednatel spoleénosti feditel Ufadu Ministerstva ‘

Zivotniho prostiedi
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Dodatek 1. ke smiouvé o dilo

Uzaviené dne 29.8.2002 dle § 536 a nasl. zdkona &. 513/91 Sb., obchodniho zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpisit témito smiuvnimi stranami

Objednatcl:

Zhotovitel:

CR-Ministerstvo zivotniho prostiedi

Vrsovicka 65, Praha 10

zastoupené: Ing. Miroslavem Jandurou, feditelem Ufadu ministerstva
bankovni spojeni: R

¢islo ucu:

1CO: 164801

DIC: neni platcem DPH

(dale jen objednatel)

COMES spol. sr.o.

se sidlem: Vejvanovského 1615, 149 00 Praha 4

zastoupeny: Ing Jindfichem Reichmannem, jednatelem spolecnosn
bankovni spojeni: T .

¢islo uctu:

ICO: 17047561

DIC: 011-17047561

(dale jen zhotovitel)

I
Predmét dodatku

1 Zhotovitel pievzal do spravy nova zafizeni. Jedna se o tyto systémy (pfitoha 1.):

Server mars.env.cz
Server uranus.cnv.cz
Server dione.env.cz
Server saturn.env.cz
Server neptune.env.cz
Server jupiter.env.cz
Server venus.env.cz
Server pluto.env.cz
Server mercury.env.cz
Server xeon.env.cz
Server darkbase.env.cz
Server vuv-fiv.env.cz
Server cgu-fw.env.cz
Server aopk-fw.env.cz
Server sfzp-fw.env.cz
Server chmu-fw.env.cz
Server ceu-fw.env.cz
Diskové pole arrayl.env.cz
Server 1svs-fw

[’/Jé-fj 4 f \.{5 -
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Zhotovitel ukon¢il spravu niZe uvedenych systémii:

Server whitemouse.env.cz
Router cizpph-gw
. ' Router aopk-gw
Router sfzp-gw
Router vuv-gw
Router access-gw

Z té&chto divodl budou na zakladé ustangveni odstavee 5.1 pivodni smlouvy provedeny nize
uvedené zmény.

11
Zmény ve smlouvé

2.1.  Rusi se ustanoveni v odstavci 6.1:
- mésiéni cena za sluzby poskytované zhotovitetem : 249.980,- K& ( dvé sta ¢tyficet
devét tisic devét set osmdesat korun ¢eskych) veéetné DPH.

a nahrazuje se ustanovenim:
- mésiéni cena za sluzby poskytovane zhotovitelem : 273.080,- K& ( dvé sta sedmdesat

tfi tisic osmdesat korun ¢eskych) véetné DPH.

1.
Zavérednd ustanoveni

3.1 Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran. Uginnost dodatku zacina 1.11.2003 a kon¢i vzajemnou dohodou smiuvnich stran
nebo vypovédi, s vyjimkou ¢lanku 3.3 ptuvodni smlouvy, jehoZ u¢innost je ¢asove
neomezena.

3.2 Ostatni ustanoveni smlouvy se nemeéni.

V Praze dne ‘1'9 {@Z(Qf}\’( V Praze dne fﬁ L. i#@j o
................................................ T
Za zhgtovitele: Za objednatele:

Ing. .T__iudﬁch Reichmann Ing. Miroslav Jandura

jednatel spolecpasti, 4 g feditel Utadu Ministerstva
= MES

zivotniho prostiedi

[
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Dodatek ¢. 2
ke smlouvé o dilo uzaviené dne 29.8.2002 dle § 536, dodatku ¢. 1 ze dne
31.10.2003 a nasl. zdkona ¢.513/91 Sb., obchodniho zakoniku , ve znéni
pozdé&jsich predpist témito smluvnimi stranami

Objednatel: CR — Ministerstvo zivotniho prostedi

VrSovicka 65, Praha 10

. - zastoupené: Ing. Miroslavem Jandurou, feditelem Ufadu ministerstva

' _ bankovni spojeni:_

¢islo ultu:
ICO: 164801
DIC: neni platcem DPH
(dale jen objednate])

Zhotovitel: COMES spol. s1.0.
se sidlem: Vejvanovského 1615, 149 00 Praha 4
zastoupeny: Ing. Jindfichem Reichmannem, jednatelem spole¢nosti
bankovni spojeni:
¢islo uctu:
ICO: 17407561
DIC: 011-17047561
(déle jen zhotovitel)

Viechna ustanoveni zdkladni smlouvy ze dne 29.8.2002, Dodatku ¢&. | ze dne 31.10.2003,
zlstavaji beze zmény mimo ¢l III bod 3.1. z &l. 1I. bod 2.1 Dodatku &, 1, ktery se nahrazuje
timto textem:

IL
Zmény ve smiouvé

2.1. Cena poskytovanych sluZeb je od 1.1.2004 stanovena dohodou dle ustanoveni zdkona &.
526/1990 Sb., o cenich vplatném znéni. Mésilni cena za sluzby poskytované
zhotovitelem ¢&ini 313.540,- K& v&. DPH 22%. V ptipadé, Ze by b&hem platnosti této
smlouvy doslo ke zméné uvedenych podminek, upravi smluvni strany odpovidajicim
zplisobem dohodnutou vy$i ceny.

EH.
Zavéretna ustanovent

3.1. Tento Dodatek ¢. 2 je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kaZzda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

s btye it npa [



3.2. Tento Dodatek ¢. 2 nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcl smluvnich
stran a G¢innosti dne 1. 1. 2004 t.J. ke dni zmény sazby DPH.

L]

h ' ., .
V Praze dne J%f : "{m

L
............ T BACARCRLTTECRIETIPPREY ——— L L ERTILIT S LTI
Za zhgtovitele: - Zajobjednatele:
Ing. Jipdfich Retchmann Q[ Miroslav Jandura
jednat¢l spole¢nosti ditel Utadu Ministerstva /
' !‘ } Zivotniho prostiedi /
\'*J
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Dodatek &. 3 /

ke smlouvé o dilo uzaviené dne 29. 8. 2002 dle §536, dodatku &. 1 ze dne 31.10.2003 a
dodatku €. 2 ze dne 31.12.2003 a nasl. zdkona ¢&. 513/91Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni
pozdéjsich piedpisi témito smiuvnimi stranami

Objednatel; CR — Ministerstvo Zivotniho prostfedi
Vriovicka 65, Praha 10 . -
zastoupené: Ing. Miroslavem Jandurou, feditelem Utadu ministerstva
bankovni snnieni:
¢islo aétu:
ICO: 164801
DIC: neni platcem DPH
{dale jen objednatel)

Zhotovitel: COMES spol. sr.o.
se sidlem: Vejvanovského 1615, 149 00 Praha 4
zastoupeny: [ng. Jindfichem Reichmannem, jednatelem spole¢nosti
bankovni spojeni: :
Cisto uctu:
1CO: 17047561
DICO: CZ17047561

Viechna ustanoveni zakladni smlouvy ze dne 29.8.2002, Dodatku ¢é. | ze dne 31.10.2003
a Dodatku ¢. 2 ze dne 31. 12. 2003 ztistavaji beze zmény mimo ndsledujici zmény:

L
Zmény v z4kladni smlouvé

1.1. Rusi se ustanoveni v odstavci:
5.2.3. Zajisténi systémové podpory zhotovitelem:

Za uCelem zajisténi systémové podpory bude k dispozici v pracovni dny od 7:45 hod.
do 16:15 hod. v prostorach sidla objednatele minimalné jeden pracovnik zhotovitele na pozici
systémového administratora. Tim bude zajidténa minimédlni doba odezvy v piipadé
vyjimeénych udalosti i nezbytnd technickd a systémové podpora pracovnikim uZivatelské
podpory zhotovitele.

A nahrazuje se ustanovenim:
Za Ulclem zajiSiéni systémové podpory budou k dispozici v pracovni dny od 7:45 hod.

do 16:15 hod. v prostorach sidla objednatele minimalné dva pracovnici zhotovitele na pozici
systémového administratora. Tim bude zajiSténa minimalni doba odézvy v ptipade

HWbr A , ﬁfxf/%’/ﬂf /7



wgumcénych uddlosti i nubytmi techmcké a systemové podpora pracovnikﬁm uZivatelské .

podpory zholowtele

o n. ’ .
Zmény v Dodatku &. 2

2.1 Ru§f se ustanoveni v odstavei

2.1. Cena poskytovanych sluZeb je od 1.1.2004 stanovena dohodou dle ustanoveni zfikona
&. 526/19908b., o cendch v platném znéni. Mésién{ cena za sluzby.poskytované zhotovitelem
&ini 357.890.-K& v&. DPH 22%. V plipad®, e by b&hem platnosti této smiouvy dosto ke
zminé uvedenych podminek, uprav{ smluvni strany odpovida_]icfm zpisobem dohodnutou

vyl ceny.

A nahrazuje se ustanévenim'

2.1. Cena poskytovanych sluZeb je od 1.7. 2004 stanovena dohodou dle ustanovem z.ékona
&. 526/1990Sb., o cenach v platném znéni. Mesiéni cena za sluzby poskytovmé zhotovitelem
ginf 392.593,- K& v& DPH 19%. V pfipadé, 2¢ by bghem platnosti této smlouvy doslo ke -

- zménd uvedenych podminek, upraw smiuvn{ strany odpovxdajlcnm zpﬁsobcm dohodnuwu

vy§i ceny.

. I
Zavéretna ustanoveni

3.1. Tento Dodatek &. 3 je vyhotoven ve dvou ste]noplsech znichZ kazd4 smluvni strana
obdiZi jedno vyhotoveni.

32 Tento Dodatek €. 3 nabyva p}amOsti dnem podpisu opravnénych zéstupcfi‘s'mluvnich ,

stran.
G 0
V Praze dne /éa// 4, .........
WNISTERSTYD Z0TaiK0 sROSTRED]
Za Agtovitele: Jé o"fuednateie o , ;
Ing. Jind¥ich Reichmann ng. Miroslav Jandura
Jegdnatel spole€nosti editel Uiadu Ministerstva
- i Zivotniho prostied:”
== COMES
e } Computers & Electranic Systems / e

Vorsnazské 28, 101 00 Prana 10 2 A
ol Q2«77 426 74, Fax 32+717 426 72



Dodatek ¢. 4

ke smlouvé o dilo uzaviene dne 29. 8. 2002 dle §536, dodatku ¢. 1 ze dne 31.10.2003,
dodatku ¢. 2 ze dne 31. 12. 2003 a dodatku ¢. 3 ze dne 1. 9. 2004 a nasl. zakona &. 513/91Sb,,
obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisi témito smluvnimi stranami

Objednatel: CR — Ministerstvo Zivotniho prostiedi
Vriovicka 65, Praha 10
zastoupené: Ing. Miroslavem Jandurou, feditelem Ufadu ministerstva
bankovni spojeni:
¢islo Getu: -
1CO: 16480100
DIC: neni platcem DPH
(dale jen objednatel)

Zhotovitel: COMES spol. sr.0.
C s¢ sidlem: Vejvanovského 1615, 149 00 Praha 4
zastoupeny: Ing. Jindfichem Reichmannem, jednatelem spole¢nosti
bankovni spojeni: T
¢islo actu:
ICO: 17047561
DIC: CZ17047561

Vsechna ustanoveni zakladni smlouvy ze dne 29.8.2002, Dodatku ¢. 1 ze dne 31.10.2003,
Dodatku &. 2 ze dne 31. 12. 2003 a dodatku &. 3 ze dne 1. 9. 2004 zistdvaji beze zmény mimo
nasledujici zmény:

A
Zmény v zakladni smlouvé

A.1. Doplituje se odstavec:
5.5. Pievzeti hmotné odpovédnosti

5.5.1. Zhotovitel se zavazuje pievzit hmotnou odpovédnost za zafizeni, které mu bylo svéfeno
do spravy. Inventami seznam pfevzatého zafizeni je uveden v pfiloze 2. smlouvy.

5.5.2. Prevzeti zafizeni zhotovitelem nebo jeho zpétné pfedani objednateli k vyfazeni, bude
dokumentovano v pfedavacich protokolech.

5.5.3. Kontrola prevzatého zafizeni bude provadéna na zakladé pravidelnych inventur, ke
kterym bude zhotovitel vyzvan objednatelem.

5.5.4. Objednate]l umo#ni zhotoviteli zabezpecit pfevzaté zafizeni tak, aby bylo vyhovéno
zikladnim poZzadavkim na ochranu majetku. Vstupni dvefe do prostor s prevzatym zafizenim
budou opatfeny bezpeénostnimi zadmky piipadné miizemi. Vefené piistupné mistnost
(pracovisté systémové a uZivateiské podpory) budou vybaveny uzamykateinymi skfinémi.
5.5.5. Objednatel zajisti pro externi pracovniky, ktefi pfijdou do styku s pfevzatym zafizenim
oddélené pracovisté. '

5.5.6. Pohyb osob v dotéenych prostorach, zamykéni dotCenych prostor, sprava klici a dalsi
souvislosti s pfevzatym zafizenim budou ofetfeny v intermi smémict zhotovitele.



5.5.7. Za pfevzeti hmotné odpovédnosti za pfevzaté zafizeni podle odstavce B.1. tohoto
dodatku smlouvy, naleZi zhotoviteli mésiéni odmeéna ve vy&i 0,08 % z pofizovaci ceny
pievzatého zafizeni ke dni U¢innosti tohoto dodatku.

5.5.8. V pfipadg, Ze cena svéfeného zafizeni vzroste nebo se sniZi o vice neZ 20% ceny
stanovené ke dni U&innosti tohoto dodatku, bude odména zhotoviteli upravena novym
dodatkem.

A.2. Rusi se ustanoveni v odstavci:

3.6. Zhotovitel prohlaluje, Ze wuzaviel odpovédnostni pojidténi u pojistovny
KOOPERRATIVA POJISTOVNA, a.s. pro pfipad jim zavinéné Skody zpiisobené objednateli
do vy3e pojistneho plnéni 500.000,- K¢&.; .

nahrazuje se ustanovenim:

3.6. Zhotovitel prohlasuje, Ze uzaviel odpovédnostni pojisténi u pojistovny GENERALI, as.
pro pfipad jim =zavinéné Skody zpusobené objednateli do vy$e pojistného plnéni

- 15.000.000,-K¢.

A.3. Rusi se ustanoveni v odstavci:

5.2.2. Zajiténi uzivatelské podpory zhotovitelem:

Uzivatelskou podporu bude zhotovitel zajidtovat kazdy pracovni den od 7:45 hod. do 16:45
hod. na jednotném telefonnim &isle a prostfednictvim elektronickych formuldfi. Po celou
provozni dobu (tj. od 7:45 hod. do 16:45 hod. kazdy pracovni den) zhotovitel zajisti
pfitomnost dvou svych pracovnikidl na pracovi§ti uZivatelské podpory prostorach sidla
objednatcle,

nahrazuje se ustanovenim:

.
5.2.2. Zajiténi uzivatelské podpory zhotovitelem:
UZivatelskou podporu bude zhotovitel zajistovat kazdy pracovni den od 7:45 hod do 17:30
hod. na jednotném telefonnim &isle a prostiednictvim elektroni€kych formular.
Kazdy pracovn{ den zhotovitel zajisti v dobé od 7:45 hod. do 16:45 hod. pfitomnost dvou
svych pracovnikii a v dob& od 16:45 hod. do 17:30 hod. minimainé jednoho svého pracovnika
uzivatelské podpory v prostorach sidla objednatele.

B.
Aktualni stav spravovanych zarizeni
specifikovany v dodatku £.1 smlouvy o dilo ustanoveni 1.1.

B.1. Ke dni 1éinnosti tohoto dodatku zhotovitel spravuje niZe uvedena zafizeni:

DMZ: Server ns
Server spider
Server universe
Server portal
Router ext-gw



Switch ext-sw

Resortni patet: Server FW

Server DNSI
Server DNS2
Server fireball
Server gf-fw
Server cizp-fw
Server cgu-fw
Server aopk-fw
Server sfzp-fw
Server schko-fw
Server vuv-fw
Server vukoz-fw
Server isvs-fw
Server ceu-fw
Server chmu-fw
Router in-gw

Switch in-sw

Vnitini sit MZP: Server Phobos

' Server Deimos
Server Charon
Server Fux
Server Darkbase
Server Blackpan
Server Basecamp
Server Morgue
Server Cedr
Server Blackhole
Server Mapmaker
Server Xeon .-
Server Earth
Server Mercury
Server Pluto
Server Venus
Server Jupiter
Server Neptune
Server Satum
Server Mars
Server Uranus
Server Dione
Server Arwen
Server Luthien
Server Eowyn
Server Elving
Server Galadriel
Diskové pole san-arrayl
Diskové pole san-array2
Péaskova knihovna san-libraryl
FCH switch san-switch]



FCH switch san-switch?
Switch fabrika

C.
Zmény v Dodatku &. 3

C.1. Rusi se ustanoveni v odstavci

2.1. Cena poskytovanych sluZeb je od 1.7.2004 stanovena dohodou dle ustanoveni zakona
¢. 526/19908b., o cendch v platném znéni. Mési¢ni cena za sluZby poskytované zhotovitelem
cini 392.593,- K¢ (Tl"istadevadesétdvatisicepétsetdevadeséttiikomnyc’:eské) vé. DPH 19%.
V ptipadé, ze by béhem platnosti této smlouvy doslo ke zméné uvedenych podminek, upravi
smluvni strany odpovidajicim zplisobem dohodnutou vysi ceny,

nahrazuje se ustanovenim:

2.1. Cena poskytovanych sluZeb je od data udinnosti dodatku stanovena dohodou dle
ustanoveni zdkona & 526/19908b., o cenach v platném znénj.

Mésicni  cena  za  sluiby poskytované  zhotovitelem  &ini 426.984,- K¢
(Ctyﬁstadvacetéesttisicdevétsetosmdesététyﬁkorunyéeské) vé. DPH 19%. V pfipadé, Ze by
be¢hem platnosti této smlouvy dodlo ke zménd uvedenych podminek, upravi smluvni strany
odpovidajicim zplisobem dohodnutou vy3i ceny.

D.
Zavéredna ustanoveni

D.1. Tento Dodatek ¢. 4 je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdi smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

.
D.2. Tento Dodatek ¢. 4 nabyva platmosti dnem podpisu opravnénych zastupcd smluvnich
stran. _

D.3. Tento Dodatek &. 4 nabyva udinnosti 1. 2. 2005.

V Praze dne jf /r °200J’_ V Praze dne g’/' /f '(00"’_

Za zhbtovitele: Za zﬁéénatele:
Ing.Jindfich Reichmann Ing{¥iroslav Jandura
Jedngtel spolecnosti Reditel Uradu Ministerstva

Zivotniho prostied]
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Dodatek &. S

ke smlouvé o dilo uzaviené dne 29. 8. 2002 dle §536, dodatku &. 1 ze dne 31. 10. 2003,
dodatku ¢&. 2 ze dne 31. 12. 2003, dodatku &. 3 ze dne 1. 9. 2004, dodatku &. 4 ze dne 31. 1.
2005 a nasl. zakona &. 513/91Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéj$ich pfedpist témito
smluvnimi stranami

Objednatel: CR - Ministerstvo #ivotniho prostfedi
Vriovickd 65, Praha 10
zastoupené: Ing. Miroslavem Jandurou, feditelem Utadu ministerstva
bankovni spojeni:
¢islo Getu:
ICO: 16480100
DIC: neni platcem DPH
(dale jen objednatel)

Zhotovitel: COMES spol. sr.o.
se sidlem: Vejvanovského 1615, 149 00 Praha 4
zastoupeny: Ing. Jindtichem Reichmannem, jednatelem spole¢nosti
bankovni spojeni: o 6
dislo Gctu:
ICO: 17047561
DIC: CZ17047561

Viechna ustanoveni zakladni smiouvy ze dne 29. 8. 2002, dodatku ¢&. 1 ze dne 31. 10. 2003,
dodatku & 2 ze dne 31. 12. 2003, dodatku &. 3 ze dne 1. 9. 2004 a dodatku ¢&. 4 ze dne 31. 1.
2005 zistavaji beze zmény mimo nasledujici zmény:

A.
Zmény v Dodatku & 4

A.1l. Rusi se ustanoveni v odstavci

2.1. Cena poskytovanych sluZzeb je od data ucinnosti dodatku stanovena dohodou dle
ustanoveni zdkona  &. 526/19908b., o cenach v platném znéni.

Mésiéni cena za  sluzby  poskytované  zhotovitelem  ¢ini  426.984,- K¢
(CtyHistadvacet3esttisicdevétsetosmdesatdtyFikorunygeské) v&. DPH 19%. V pfipadé, Ze by
béhem platnosti této smlouvy doslo ke zméné uvedenych podminek, upravi smluvni strany
odpovidajicim zptsobem dohodnutou vysi ceny.

nahrazuje se ustanovenim:
2.1. Cena poskytovanych sluzeb je od data uéinnosti dodatku stanovena dohodou die

ustanoveni zdkona  ¢&. 526/1990Sb., o cenach v platném znéni.

Mésini cena za  sluzby  poskytované  zhotovitelem  &ini  522.184.- K&
(Pétsetdvacetdvatisicstoosmdesatétyfikorunyéeské) vé. DPH 19%. V pripadé, Ze by béhem
platnosti této smlouvy doslo ke zméné uvedenych podminek, upravi smliuvni strany
odpovidajicim zptisobem dohodnutou vysi ceny.

4Lire 317200/ 07



Zavéretna ustanoveni

B.1. Tento Dodatek &. 5 je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana

obdrZ?i yedno vyhotoveni.

B.2. Tento Dodatek ¢. 5 nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcli smluvnich

stran.

B.3. Tento Dodatek ¢. 5 nabyva a¢innosti 1. 12. 2007.

V Praze dne ...¢/. 1. AT s

Zazhotovitele:
Ing. Jindtich Reichmann
Jedngtel spole&nosti

1
i

Tol.: 225 091 211, Fax: 226 091 212
IC0:17047564, DICICZ17047681
Vorondfska 28, 101 00 Prahe 10

V Praze dne ...>... R

Z;ééjednatele:

Igg. Miroslav Jandura
Reditel Uradu Ministerstva
Zivotniho prostredi

MINISTERSTVO ZIVOTHIHO PROSTREDI
10016 PRAHA 10, VrSovick 63
4



Dodatek ¢. 5

ke smlouvé o dilo uzaviené dne 29. 8. 2002 dle §536, dodatku ¢. 1 ze dne 31. 10. 2003,
dodatku &. 2 ze dne 31. 12. 2003, dodatku ¢. 3 ze dne 1. 9. 2004, dodatku ¢. 4 ze dne 1. 2.
2005 a nasl. zakona ¢. 513/91Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdé;jsich pfedpisi témito
smluvnimi stranami

Objednatel: CR - Ministerstvo Zivotniho prostredi
Vriovicka 635, Praha 10
zastoupené: Ing. Miroslavem _Jandurou, feditelem Ufadu ministerstva
bankovni spojeni:
¢islo uétu:
1CO: 16480100
DIC: neni platcem DPH
(dale jen objednatel)

Zhotovitel: COMES spol. sr.o.
sc sidlem: Vejvanovského 1615, 149 00 Praha 4
zastoupeny: Ing. Jindfichem Reichmannem, jednateiem spoleénosti
bankovni spoieni: -
¢islo uctu:
1CO: 17047561
DIC: CZ17047561

Viechna ustanoveni zakladni smlouvy ze dne 29. 8. 2002, dodatku ¢. 1 ze dne 31. 10. 2003,
dodatku €. 2 ze dne 31. 12. 2003, dodatku &. 3 ze dne 1. 9. 2004 a dodatku ¢. 4 7e dne 1. 2.
2005 zistavaji beze zmény mimo nasledujici zmény:

A.
Zmény v Dodatku ¢. 4

A.l. Rusi se ustanoveni v odstavci

2.1. Cena poskytovanych sluzeb je od data aéinnosti dodatku stanovena dohodou dle
ustanoveni zakona €. 526/1990Sb., o cenich v platném znéni.

Mésiéni  cena za  sluzby  poskytované  zhotovitelem  &ini 426984 K¢
(Ctyristadvacetiesttisicdevétsetosmdesatétyfikorunyceské) vé. DPH 19%. V pfipadé, 7¢ by
béhem platnosti této smlouvy doslo ke zméné uvedenych podminek, upravi smluvni strany
odpovidajicim zplisobem dohodnutou vvsi ceny.

nahrazuje se ustanovenim:

2.1. Cena poskytovanych sluzeb je od data ucinnosti dodatku stanovena dohodou dle
ustanoveni zdkona  ¢. 526/19908b., o cendch v platném znéni.

Mé¢ésiéni cena za  sluzby  poskytované  zhotovitelem  ¢ini  486.484,- K¢
(CtyFistaosmdesatsesttisicétyfistaosmdesatétyfikorunyéeské) vé. DPH 19%. V piipadé, 7e by
béhem platnosti této smlouvy dodlo ke zméné uvedenych podminek, upravi smluvni strany
odpovidajicim zpisobem dohodnutou vysi ceny.



B.
Zavéreéna ustanoveni

B.1. Tento Dedatek ¢ 5 je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

B.2. Tento Dodatek &. 5 nabyva platnosti dnem podpisu opravnénych zastupcd smluvnich
stran.

B.3. Tento Dodatek ¢. 5 nabyva G¢innosti 1. 11. 2007.

V Praze dne 76 40 Z 00 ; VPrazedne .............oooeen il
.................. F T T e O R TR
Za zhotp/'(itele: Za objednatele:

Ing. Jindfich Reichmann Ing. Miroslav Jandura
Jednatelspolecnosti Reditel Ufadu Ministerstva

Zivotniho prostiedi

A )

COMES

to ¥ zs 091 211, Fax: 226 081 212
E‘on TG47B0Y, me‘;:::zwowae: o
voronaleka 26, 104 0o Praha
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Dodatek €. 6

ke smlouvé o dilo uzaviené dne 29. 8. 2002 dle §536, dodatku & 1 ze dne 31. 10. 2003,
dodatku & 2 ze dne 31. 12. 2003, dodatku &. 3 ze dne 1. 9. 2004, dodatku ¢. 4 ze dne 31. 1.
2005, dodatku &. S ze dne 31. 10. 2007 a nasl. zdkona €. 513/918b,, obchodniho zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpisi témito smiuvnimi stranami

Objednatel: CR - Ministerstvo Zivotniho prostredi
Vrsovicka 65, Praha 10 _
zastoupené: Ing. Mirnstavem_landurou, feditelem Ufadu ministerstva
bankovni spoieni:
gislo uctu:
1ICO: 0016480100
DIC: neni platcem DPH
(dale jen objednatel)

Zhotovitel: COMES spol. sr.0.
se sidlem: Vejvanovského 1615, 149 00 Praha 4
zastoupeny: Ing. Jindfichem Reichmannem, jednatelem spolecnosti
bankovni spojeni: T
¢islo uctu:
1CO: 17047561
DIC: CZ17047561

Viechna ustanoveni zakladni smlouvy ze dne 29. 8. 2002, dodatku ¢. 1 ze dne 31. 10. 2003,
dodatku ¢. 2 ze dne 31. 12. 2003, dodatku ¢. 3 ze dne 1. 9. 2004, dodatku ¢. 4 ze dne 31. 1.
2005 a dodatku ¢&. 5 ze dne31.10. 2007 zhstavaji beze zmény mimo nasledujici zmény:

- Al
Zmény ve Smlouvé o dilo a Dodatkun & 3

A.1. Odstavec 5.2.2. Smlouvy o dilo se dopliiuje o toto ustanoveni

V mumofadnych pfipadech si mize objednatel vyzadat rozsifenou uzivatelskou podporu
za ucelem zabezpedeni sluzby v ostatnich ¢asech mimo vy$e uvedenych (noéni provoz,
roziifeny provoz ve dnech pracovniho klidu) nebo pro posileni zakladni wZivatelské
podpory v pracovni dobé. Tato sluzba mize byt objednatelem vyzadana i pro zabezpeceni
lokalit mimo budovu ministerstva, Doba sluzby na vyZadani je poditana v celych
hodinach. Minimalni délka ¢asového bloku sluzby na vyzadani je, pokud nenavazuje na
pracovni dobu stanovenou touto smlouvou, 2 hodiny. V piipadé, Ze sluzba na vyzidani
plynule pfedchazi nebo navazuje na tuto pracovni dobu, je mozno poZadat i o Casovy
blok v délce 1 hodiny. Objednavku této podpory je nutné dorudit zhotoviteli minimalné
jeden tyden pfed poZadovanym terminem realizace. Takto vyZadana uZivatelskd podpora
bude G¢tovana mésiéné na zakladé vykazanych hodin a ceniku praci zhotovitele
uvedeného v piiloze ¢ 2. Cenik praci bude aktualizovan formou dodatku ke smiouvé,
maximalné jednou ro¢né a nejdiive v roce 2010.

iy (Y59 0



A.2. Ruii se celé znéni odstavce 5.2.3. Smlouvy o dilo
5.2.3. ZaySténi systémové podpory zhotovitelem:

Za ucelem zajidténi systémové podpory bude k dispozici v pracovni dny od 7:45 hod.
do 16:15 hod. v prostorich sidla objednatele miniméalné jeden pracovnik zhotovitele
napozici systémového administratora. Tim bude zajidténa minimalni doba odezvy
v pfipadé vyjimecnych udalosti 1 nezbytna technicka a systémové podpora pracovnikiim
uzivatelské podpory zhotovitele.

Vzhledem k pfedpokladanému objemu sluzeb systémové podpory bude k dispozici
minimaln¢ jeden dal$i systémovy administritor majici zevrubné znalosti systému
objednatele, aby byla zajisténa 100% zastupitelnost. JelikoZ mnoho tkonl systémové
administrace je nutno provadét mimo pracovni dobu zaméstnanct objednatele (odstavka
systému) bude pracovni doba pro pozici druhého systémového administratora upravovana
dle potfeby tak, aby byly ve stanovenych lhltich plnény sluzby systémové podpory
s minimalnim dopadem na provozuschopnost systému v pracovnich hodinach
zaméstnancd objednatele.

Tato smlouva zabezpeCuje sluzby systémovych administratord zhotovitele 1 mimo
pracovni dobu objednatele (j. od 16.15 hod. do 7.45 hod.) a mimo pracovni dny
objednatele (tj. o svatcich a o vikendech), a to v rozsahu jednoho pracovniho dne (4.
od 7.45 hod. do 16.15 hod.) za kazdy kalendafni mésic.

Sluzby zajistované systémovou podporou zhotovitele:

- Reakce na vyjimeéné uddlostt, identifikace problému, navrh feSeni &1 opatieni

- Opravy hardware, neni-li toto zaji$téno zaruéni nebo servisni smlouvou

- Po vypadku uvedeni systému do konsolidovaného stavu

- Techmcka a systémova podpora pracovnikii uZivatelské podpory zhotovitele

- Analyza dennich provoznich zdznami svéfenych zafizeni a korekce zjisténych zavad

- Administrace koncovych uZivateld a administrace piistupovych prav ve svéfenych
systémech

- Sledovani informaci o chybach v provozovaném software, véasna aplikace oprav

- Sledovani informaci o bezpeénostnich chybach v provozovanych systémech,
v pfipadé nebezpe¢i naruSeni bezpecnosti spravovaného systému administritor
navrhuje a pfijima pfislusna opatfeni

-V pfipadé zjiiténi chyby, ktera miZe mit dopad na cely resort objednatele, bude o této
skutecnosti neprodlené podana informace fediteli odboru informatiky objednatele a
bude s nim konzultovan dalsi postup

- Sledovani informaci o dostupnosti novych verzi provozovaného software, v piipadé
nutnosti zajidténi upgrade na nové verze



- ) :"‘%'systémova 'podpora admxmstrétoru nebo
dodavatelu aphkac:l o

- Poskytovém konzultaci uréen?m pracovnikum objednétg:,l'e.
- Vedeni provozni dokumentace svéi‘enych zahzem
- Instalace novych softwart: & zahzem }e—h to nutné k zajlﬁzém c1iﬁ této smlouvy

- Dohled nad sitovou mfrasmxkturou, spoluprice s dodavateh telekomumkaémch
sluZeb

- Dohled nad‘zéldhovénim adminisi&’ace zélohovacich sYstérhﬁ'

Zhotovnel zaruéuje pro v§echny servery a prvky komumkaém mfrastmktury ohjednatele

nasledujici paramctry siuzby systémové podpory -‘ , :

-V pracovnich. dnech od 7:45 hod. do 16 45 ‘hod. bude zhotovxtel provédét monitoring
viech prvkd komumkaém mﬁ'as_" ] '_ ob]ednatele a na zjisténou zavadu bude
reagovat do'1 (Jedne) hodiny od z_n!’stém & nahladent takové zévady.

- Mimo vySe uvedenou dobu bude zhotowtel reagovat do 4 (&tyf) hodin od zjisténi c':l
nahlaseni zavady

Bude-li zavada zplsobena chybou -software, bude obnoven plny provoz software
do 4 (&y¥) hodin od nastupu zhotovitele na Jeho opravu :

Nebude-1i v pnpadé zévady hardware nutny zasah. trett strany, ‘bude provozuschopnost
‘ zhotowtelem obnovena do 4 (6tyf) hodm od néstupu na opravu. .V opaénem pﬁpadé je.das
zprovoznéni dan parametry pristu$né servisni smlouvy & zéruky (jak bude speclﬁkovano
fv pfedavacim protokolu)

'Préce na obnovem plneho provozu’ hardware za.hép zhotowtel okamzué po obnovem
Ve 0PI t_akového hardware. .Maximélni doba pro’ obnoveni plného provozu
zavis{ na’ technickych moZnostech zak: apf. rychlost étem z4loh zpasek) a bude
deﬁnovana v pf'edzivamm protoko}u Jednotllve!io zafizeni. -

a m§| se odstnvec 1 1 Dodatku &3

5.2.3. Za_11§tém systemové podpory zhotov1telcm

Zz udelem. za_ugtém systémové podpory budou k dispozm v'pracovni dny od 7:45 hod.
do 16:15 hod. vprostorch sidla ob_)ednatele minimélng dva pracovnici - zhotovitele
na-pozici systémového administratora.” Tim - bude zajlﬁténa minimalni doba odezvy
v ptipadé vyjimetnych udalosti i nezbytna technicka a systémova podpora pracovnikiim
uZivatelské podpory zhotovitele.




nahrazuje se novym:

5.2.3. Zajiténi systémové podpory zhotovitelem:

Za Gcelem zajidténi zakladni systémové podpory v pracovnich dnech od 7:45 do 16:15
budou v prostorach sidla objednatele k dispozici minimalné dva pracovnici zhotovitele na
pozici systémového administratora. Tim bude zajisténa minimélni doba odezvy v pfipadé
vyjimeénych udalosti 1 nezbytna technicka a systémové podpora pracovnikiim uZivatelské
podpory zhotovitele (odezvou se pro udely této smlouvu rozumi, &as uplynmuly od
obdrzeni informace o porude systémovym administritorem po zahajeni opravy).
Zhotovitel bude provadét monitoring viech prvki komunikadéni infrastruktury objednatele
a na zji§ténou zdvadu bude reagovat okam?ité, nejpozdéji viak do 1 (jedné) hodiny od
zji8téni ¢1 nahladeni zavady.

Vzhledem k pfedpoklddanému objemu sluZeb systémové podpory bude kdispozici'
minimalné jeden daldi systémovy administrator majici zevrubné znalosti systému
objednatele tak, aby byla zaji$téna 100% zastupitelnost.

Za ulelem zajiSténi pohotovostniho reZimu systémové podpory v pracovnich dnech
od 6:00 do 7:45 a od 16:15 do 20:00 a ve dnech pracovniho klidu od 7:00 do 17:00 bude
k dispozici minimélné jeden pracovnik zhotovitele na pozici systémového administratora
dostupny na telefonnim &isle Hot-line. Doba odezvy systémové podpory bude v tomto
pfipad¢ maximdlné¢ dvé hodiny od nahiaSeni zivady. Telefonni ¢&islo Hot-line a
systétmovd podpora mulZe byt ve vymezenych hodinidch dnd pracovniho klidu
vyZadovana jak automatizované (prostfednictvim automatizovaného dohledového centra
s nezavislou GSM branou), tak vymezenym okruhem zaméstnancli ministerstva
{zaméstnanci odboru informatiky a odboru vniténi spravy).

V mimofadnych piipadech si miiZze objednatel vyzadat zakladni systémovou podporu
nebo pohotovostni reZim systémové podpory i v ostatnich &asech mimo vy$e uvedenych
(nodni provoz, rozéifeny provoz ve dnech pracovniho klidu). Doba sluzby na vyZadéni je
pocitina v celych hodinach. Minimalni délka ¢asového bloku sluZzby na vyzadani je,
pokud nenavazuje na pracovni dobu stanovenou touto smlouvou, 2 hodiny. V pfipadé, Ze
sluzba na vyZadani plynule pfedchdzi nebo navazuje na tuto pracovni dobu, je moino
poZadat i o fasovy blok v délce 1 hodiny. Objednavku této podpory je nutné dorudit
zhotoviteli minimalné jeden tyden pfed poZadovanym terminem realizace. Takto
vyzddand systémova podpora bude uétovana mésiéné na zakladé vykazanych hodin a
ceniku praci zhotovitele uvedeného v pfiloze &. 2. Cenik praci bude aktualizovan formou
dodatku ke smlouvé, maximainé jednou ro¢né a nejdfive v roce 2010,

SluZby zajist'ované systémovou podporou zhotovitele:

- Reakce na vyjimeéné udalosti, identifikace problému, navrh feSeni ¢ opatieni
- Opravy hardware, neni-11 toto zaji¥té€no zaru¢ni nebo servisni smlouvou

- Po vypadku uvedeni systému do konsolidovaného stavu

- Technicka a systémova podpora pracovniki uZivatelské podpory zhotovitele

- Analyza dennich provoznich zéznam? svéfenych zafizeni a korekce zjiténych zavad




- Administrace koncovych uZivateld a administrace pfistupovych prav ve svéfenych
systémech

- Sledovani informaci o chybach v provozovaném software, v¢asna aplikace oprav

- Sledovani informaci o bezpetnostnich chybach v provozovanych systémech,
v pfipadé nebezpedi narudeni bezpeénosti spravovaného systému administrator
navrhuje a pfijima pfisluina opatieni

-V pitpadé zjidténi chyby, kterd miZe mit dopad na cely resort objednatele, bude o této
skuteénosti neprodlené podana informace fediteli odboru informatiky objednatele a
bude s nim konzultovan dalsi postup

- Sledovani informaci o dostupnosti novych verzi provozovaného software, v pfipadé
nutnosti zajisténi upgrade na nove verze

- Sledovani zatéZe jednotlivych zafizeni, v pfipadé nutnosti administritor navrhuje
posileni ¢i vyménu nedostatecné fungujicich zatizeni

- Vybér novych zafizeni ¢ software sohledem na technologickou kontinuitu a
interoperabilitu se stavajicimi zafizenimi

- Spoluprace sadministratory aplikaci, systémovd podpora administratord nebo
dodavatelt aplikaci

- Poskytovani konzultaci ur¢enym pracovnikiim objednatele.
- Vedeni provozni dokumentace svéfenych zafizeni
- Instalace novych softwari & zafizeni, je-li to nutné k zajisténi ¢ild t€to smlouvy

- Dohled nad sit'ovou infrastrukturou, spoluprice s dodavateli telekomunikacnich
sluzeb

- Dohled nad zalohovanim, administrace zalohovacich systéma

Zhotovitel zarucuje pro viechny servery a prvky komunikaéni infrastruktury objednatele
nasleduyici parametry obnovy nedostupné sluzby:

Bude-li zdvada zplsobena chybou software, bude obnoven plny provoz software do
4 (¢tyt) hodin od nastupu zhotovitele na jeho opravu.

Nebude-li v pfipadé zdvady hardware nutny zasah tfeti strany, bude provozuschopnost
zhotovitelem obnovena do 4 (¢tyf) hodin od nastupu na opravu. V opaéném piipadé je Cas
zprovoznéni dan parametry pfisluiné servisni smlouvy & zéruky (jak bude specifikovano
v pfedavacim protokolu).

Price na obnoveni plného provozu hardware zahaji zhotovitel okamzité po obnoveni
provozuschopnosti takového hardware. Maximalni doba pro obnoveni plného provozu
zavisi na technickych mozZnostech zafizeni (napf. rychlost ¢teni zéloh z pasek) a bude
definovana v pfedavacim protokolu jednotlivého zafizeni.



B.
Zmény v Dodatku &. 5

B.1. Rusi se ustanoveni v odstavci

2.1. Cena poskytovanych sluzeb je od data u¢innosti dodatku stanovena dohodou dle
ustanoveni zakona &. 526/1990Sb., o cenach v platném znéni.

Mésiéni  cena za  sluzby  poskytované  zhotovitelem  ¢&ini  522.184- K&
(Pétsetdvacetdvatisicstoosmdesatétyfikoruny€eské) vé. DPH 19%. V pfipadé, Ze by béhem
platnosti této smlouvy dodlo ke zméné uvedenych podminek, upravi smluvni strany
odpovidajicim zpiisobem dohodnutou vysi ceny.

nahrazuje se ustanovenim:

2.1. Cena poskytovanych sluzeb je od data uéinnosti dodatku stanovena dohodou dle
ustanoveni zdkona & 526/1990Sb., o cendch v platném znéni.

Mésiéni cena za  sluzby poskytované  zhotovitelem  é&ni  679.264,- K¢
(Sestsetsedumdesatdevéttisicdvéstédedesatétyfikorunyéeské) v&. DPH 19%. V pripadé, Ze by
béhem platnosti této smlouvy doslo ke zméné uvedenych podminek, upravi smluvni strany
odpovidajicim zplisobem dohodnutou vysi ceny.

C.

ZAavérefna ustanoveni

C.1. Tento Dodatek ¢. 6 je vyhotoven ve dvou stejnopisech, 7 nichz kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

C.2. Tento Dodatek ¢. 6 nabyva platnosti dnem podpisu oprdvnénych zastupcti smluvnich
stran.

C.3. Tento Dodatek ¢. 6 nabyva ucinnosti 1. 11, 2008.

A4 40 200FL

V Prazedne ... . 7.5 T8

------------------ St a s T ara e A ' ....-.!h--"------........-...u--.v------
Za zhotovitele: . Za gbjednatele: ,.!/
Ing.Jindfich Reichmann __;ing". Miroslav Jandura :
Jednatel spolecnosti Réditel Uradu Ministerstva

Zivotniho prostiedi

Tol.: 225 061 211, Fax; 225 gt 212
ICC: 17047661, MCCZI70a7561
Worenérska 2o, 101 00 Praba 19

)

e




Pfiloha &.2

Cenik praci technikl COMES, spol s r.0.

zakladni Eazba

_| Ginnost (ceny bez DPH) v pracovnich dnech mimo | ve dnech volna
: pracovnl dobu +50% +100%
" ‘| Hodina systémové v dobé 7.45 - 16:15 16:15-7:45 00:00 — 24:00 |
- "} podpory '
cena 928 -Ké& 1392,-Ké 1856,-Ké
Hodina systémového v dobé 6:00 — 20:00 20:00 - 6:00 17:.00 - 7:.00
" | dohiedu
cena 300,-Ké 450,-K& 600,-K&
..} Hodina uZivatelske v dobé 7:45-17:30 17:30 - 7:45 00:00 - 24:00
- { podpory
: cena 464,-Ké 696,-K¢& 928,-K&




4679 /EMVIE

Dodatek ¢. 7

ke smlouvé o dilo uzaviené dne 29. 8. 2002 dle §536. dodatku &. ! ze dne 31. 10. 2003,
dodatku ¢. 2 ze dne 31. 12. 2003, dodatku é. 3 ze dne 1. 9. 2004, dodatku ¢&. 4 ze dne 31. 1.
20035, dodatku ¢. § ze dne 31. 10. 2007, dodatku &. 6 ze dne 1. 11. 2008 a nasl. z&kona ¢.
513/918b., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisii témito smluvnimi stranami

Objednatel: CR - Ministerstvo zivotniho prostiedi
Vriovicka 63, Praha 10
zastoupené: Ing. Miroslavem Jandurou, feditelem Ufadu ministerstva
bankovni spojeni:
¢islo v&tu:
1CO: 16480100
DIC: neni platcem DPH
(dale jen objednatel)

Zhotovitel: COMES spol. s r.o.
se sidlem: Vejvanovského 16135, 149 00 Praha 4
zastoupeny: Ing. Jindtichem Reichmannem, jednatelem spole¢nosti
bankovni spojeni: -
¢islo Bctu:
ICO: 17047561
DIC: CZ17047561

V3echna ustanoveni zakladni smlouvy ze dne 29, 8. 2002, dodatku ¢, 1 ze dne 31. 10. 2003,
dodatku ¢. 2 ze dne 31. 12. 2003, dodatku €. 3 ze dne 1. 9. 2004, dodatku ¢. 4 ze dne 31. 1.
2005, dodatku ¢. 5 ze dne 31. 10. 2007 a dodatku ¢&. 6 ze dne 1. 11. 2008 ztistavaji beze zmény
mimo nasledujici zmény:

A.
Zmény v Dodatku & 6

A.l. Ruodi se ustanoveni v odstavci

2.1. Cena poskytovanych sluZeb je od data uinnosti dodatku stanovena dohodou dle
ustanoveni zdkona  ¢. 526/1990Sb., o cendch v platném znéni.

Mésiéni  cena za  sluzby  poskytované  zhotovitelem  ¢ini 679.264,- K¢
(SestsetsedumdesatdevéttisicdvestéSedesatétyfikorunyceské) vé. DPH 19%. V ptipadé, ze by
béhem platnosti této smlouvy doslo ke zméné uvedenych podminek, upravi smluvni strany
odpovidajicim zpisobem dohodnutou vysi ceny.

nahrazuje se ustanovenim:

2.1. Cena poskytovanych sluzeb je od data ucinnosti dodatku stanovena dohodou dle
ustanovenit zdkona €. 526/1990Sb., o cendch v platném znéni.

Mésiéni  cena za  sluizby  poskytované  zhotovitelem  ¢ini 720.972,- K&
(Sedmsetdvacettisicdevétsetsedmdesatdvékorunyéeské) vé. DPH 20%. V pfipadé, ze by



béhem platnosn télo smrouvy doslo ke zméng uve
odpowdajmm zplisobem dohodnutou vy§1 ceny

Zavireind ustanoveni

B.1. Tento Dodatek & 7 je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nich? kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

B.2. Tento Dodatek ¢. 7 nabyva platnosti dnem podpisu oi)_révnén)'ich zastupet smluvnich
stran. :

B.3. Tento Dodatek &. 7 nabyva t&innosti 1. 1. 2010,

V Praze dne ...7. IOV VPrazedne ........ooveveveeninin

Za/ otovitele: i . Za objednatele

Ing fmdnch Reichmann In },Mzroslav Jandura

Jednatel spolecnosti Reditel Uradu Ministerstva
Zivotniho prostedi /




