SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNI PODPORY

Cislo 110020101
(smiouva uzaviena na zakladé ustanoveni § 269 odst. 2
513/1991 Sh., Obchodniho zékoniku, ve znéni pozd

Smiuvni strany

CR - Ministerstvo Zivotniho prostfedi
Se sidlem Vréovickd 65, 100 10 Praha 10
1C: 00164801
Zastoupené Ing. Miloslavem Hlavadkem
reditelem odboru informatiky

dale jen Objednatel

aplis.cz, a.s.
Se sidlem Bezrucova 1001, Roztoky u Prahy, 252 63 Praha - Zépad
IC: 26199599
DIC: CZ226199559
Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
6733
zastoupeny panem Jindfichem Savelem, pfedsedou predstavenstva

dale jen Zhotovitel
|

se dohodly na uzavfeni této smiouvy.
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CAST 1. - PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmét a (el smiouvy

1. Predmétem této smlouvy je uréeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi
poskytovani servisni podpory, kterou poskytne zhotovitel objednateli v souvislosti
s nastavenim a  provozem  aplikacniho programového  vybaveni (APY)
implementovaném dle smlouvy 45121/ENV/09.

2, Ugelem této smiouvy je zajisténi servisni podpory.
1.2 Definice pojmu

Doba odezvy: Maximalni Casovy usek, ktery uplyne od okamziku doruceni
pozadavku provedengho dohodnutym  zplisobem  opravnénym pracovnikem

Objednatele do prvni interakce Zhotovitele s Objednatelem s cilem potvrdit pHijem
poZadavku,

Dostupnost sluzby: Casovy rozsah, ve kteréem je sluFba poskytovéna.

posadavek: Pro Glely této smlouvy znamend obecné pozadavek na odstranéni vady,
poZadavek na zménu, poZadavek na informaci nebo reldamaci,

1.3 Rozsah sluZeb servisni podpory

1.3.1 Aplikaéni podpora

Aplikaéni podpora je sluzba zhotovitele, ve které se zhotovitel zavazuje za podminek
v této smiouvé uvedenych:
a) odstranit objednatelem ¥adné nahladené problémy, které souviseii
s provozem APV implementovanym dle smiouvy 45121/ENV/09 a které byly
zplisobeny nespravnou funkci APV &i jeho Casti.
b) poskytovat update a upgrade gra@uktﬁg vzniklych samostatnou, pozadavky
objednatele nevynucenou, inovaéni finnosti zhotovitele.
poskytovat telefonickou podporu (Hot Line) - sluzbu umoZAujici uréenym
zastupclm objednatele konzultovat problémy/dotazy souvisejic
s podporovanou APV, Slutba zahrnuje pfedplacenou telefonickou &
elektronickou pomoc pro fedeni problémid a dotazfi v rozsahu do 10 hodin
Eevrtletné.
Kontaktni osoby jsou uvedena v pfiloze 2 tato smiouvy,
Seznam urlenych zastupct objednatele opravnénych provadét konsultace je
uveden v ptiloze 1 teto smlouvy.
Siutba je poskytovdna v rezimu 5x8 (v pracovni dny od 8.00 do 16.60Y, s
garantovanou dobou odezvy do 8 pracovnich hodin

@]
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1.3.2 Systémova sprava

Systémova sprava je slusba zhotovitele, ve které se zhotovitel zavazuie za
podminek v této smiouvé uvedenych poskytovat:

a) Vzdaleny dohled systémovych funkci technického zafizeni prostfednictvim
dohledové infrastruktury centralniho dohledového stfediska aplis.cz
zahrnujici:

- spravu a optimalizaci (tuning) D
- spravu Oracl
- sysIEMOoVoU

v
- zajisten; prov

Oracle pro aplikaci DMS,

o oo ipC
B oa iAS,
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- feSeni nestandardnich stavll Oracle DB a iAS,
Fosv e ’ . s # - & w s s ¥
- provadeni vzdalenych systémovych zdsahu na vyzadani v rozsahu
do 10 hodin Ctvrtletné

Sluzby gygéem zfe spravy jsou provadény v pracovni dobé v reZimu 5 x 8 (v
pracovni dny v CR od 8:00 do 16:00) s dobou odezvy do 8 pracovnich hodin.

1.4 Technicko organizaéni podminky pinéni

a) Garantovand doba odezvy - &innost (zésah) Zhotovitele vedoudi k odstranéni
problému bude zahdjen do 8 pracovnich hodin od jeho Fadného nahlddeni na
emailovou adresu vyhrazenou pro tento Gdel.

Zasahy mohou byt provadény vzdalend, nebo v provoznim prostfedi
Objednatele

b) Zhotovitel je pfi FeSeni probiémd v podporovanégm  systému @;}ravs’%éﬁ
zakladat servisni poZadavky na licencované produkty Oracle s pouZitim €SI
Objednatele

¢) Formuldf pro objedndni zdsahu nad ramec zékladni servisni podpory je
uveden v pfiloze 3.

d) Proces odstrafiovani vad produkt( bude probihat ve dvou refimech:

1.4.1 Vady zabramjg ¢i provozu é’wgemfs ), Y. vady vylucujici uzivéni
;}mé&km nebo jejich dileZité a ucelené ¢asti.

. %éejg:zc*zdé;" do 8 pracovnich hodin od hlageni s%}jeﬂﬁ ei% o vyskytu vady
zabranujici provozu zahdji zhotovitel préce na zjisténi pridin, které vadu
zplsobuiji.

2. Jde-li o vadu zpdsobenou diivody ha strané Zhotovitele {opravnénd
reklamace), Zhotovitel stanovi zplsob 8}53”%8 odstranéni a navrhne termin
do ktemns bude vada odstranéna a to i zpUsobem dodasného ;;smf zorni 5‘;3
feSeni, umoZnujiciho provoz produktl. Vznika tak vada omezujici provoz a
jejf séstranes i se dale Fidi ust. odstavece 1.4.2.

3. Pokud se strany nedohodly jinak, musi byt po celou dobu odstrafiovani i vady
k d;ﬁmz kontakini osoba &é}gedﬁ%ig e, kterd zabezpedi poZadovanou
soucinnost a to formou napf. telefonu, fyzicky na dohodnutém pracovisti
apod.

4. Doba pro sésiranem’ vady se automaticky prodiuzuje o dobu po kterou
nebyla poskytnuta soulinnost ze strany {}i};eé?ate je gfsa;}f nesg::w itomnost
administratora na pracovisti, neumoZnéni i pfistupu k zafFizeni , heprovedeni
pozadovanych ‘iegtzj ﬁeéagﬁfz&e; ;}i}irez}’%gc?@ informaci, nedostupnost
testovaciho nebo skoliclho g}mgireé

5. Vady v testovacim prostfedi nejsou staéagéw za vady zabratujic

provozu {urgentni}

[y

1.4.2, saév “mezg} ici provoz fﬁ&gfgs;ﬁm;, ti. vady ?g;asgséaj; i problémy pfi
uZivani a provozovani produktl nebo jejich ¢asti, ale umoziujici provoz.

o
Zpusobene problémy Ize docasné Fedit organizadnimi opatfenimi,

1. Nejpozdéji do 5 pracovnich dni od hidgeni obijednatel le o s&»’%‘gi u této
vady prov rede zhotovitel zjisténi pficin, které vadu zwsem}f Jde-li o

vadu ?mg{;tﬁg nou z‘émf{}d; na :«ﬁ”rage E%Mv tele {opravnéna reklamac

dohodnea ?;:mgsi} postup a termin odstranéni této vady, ktery si

vzajemné pisemné stvrdi gm%vaﬁm{:wm Protokolu o odstranovani vad
podepsaného zastupci zhotovi bj

w«’
b
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. cena za zajist

za kazdy rok,

. cena za zajisténi systémov

2. Odstranéni této vady véak zhotovitel provede nejpozdéji ve thaté 30
pracovnich dnd od hidgeni objednatele o vyskytu vady. Vyplyne-li z
cbjektivnich skuteénosti potfeba thity del&i ne? 30 pracovnich dnd, bude
v&as zahdjeno jednani o dohodé pro thitu del¥f. 7a objektivni skutednosti
Ize povaZovat zdsah vysg moci, chybnou funkei operaénich a
databdzovych platforem, casovy rozsah potfebnych praci jdouci nad
rémec 30 dnl apod.

CAST 1. - MiSTO PLNENI

i. Mistem pinéni této smiouvy - provadéni podpory - je adresa Zhotovitele
nebo adresa Objednatele. Objednatel umoZni Zhotoviteli vstup na misto
provadéni podpory, vyzaduje-li to plnéni této smiouvy,

2. Chece-fi  Objednatel zménit misto, kde je instalovano podporovanéd
programové vybaveni, je povinen v dostateéné Ihiité predem se Zhotovitefem
tuto zménu projednat a po dohodd s nim zajistit potfebné technicko-
organizacni podminky pro pokracovani poskytovani sludeb Zhotovitelem,
Zmena podminek bude stvrzena dodatkem této Smiouvy podepsanym obéma
smluvnimi stranami.,

3. Zhotovitel  je opravnén poskytovat  podporu podie této smilouvy
prostfednictvim vzdaieného pfipojeni,

CAST IIL - CENA A PLATEBNI PODMINKY
IIL.1 Cena
smiuvni strany se dohodly, %e:
éni aplikaéni podpory dle bodu 1.3.1 a a3 C je stanovena paudaini
Castkou ve vysi

. 171000 -KcbezDPH, e
iem kterého zhotovitel poskytuje siuzby dle této smiouvy,

he

- V pausaini cené aplikaéni podpory jsou obsaZeny vyZadané zasahy a konzultace v

rozsahu max. 10 hodin Ctvrtletné celkem. Zasahy a konzultace nad ramec
pfedplaceného objemu jsou uctovdny ve standardni hodinové sazbé dle této
smiouvy. Pokud by mél byt pfedplaceny objem prekroen, bude Objednatel na tuto
skutecnost véas upozornén a Objednatel musi takovy po¥adavek potvrdit

é spravy Oracle DB, Oracle iAS a aplikace DMS die bodu
ni &astkou ve vy3i

18 000,-K¢ bez DPH,
za kazdy mésic, bdhem kterého zhotovitel poskytuje sluzby dle této smiouvy.

.3.2 je stanovena paugal

- U praci provédénych nad rdmec pausainich sazeb bude cena jednotlivého pinéni,

kalkulovana podie nasledujicich dennich sazeb:

Analvtik

Emth
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Za @raiit mimo pracovni dobu (po-pa 8:00-16:00) je uyiﬁvan gr iplatek ve vysi 50%
Za praci v So, Ne a svatky v CR je Gctovéan pfiplatek ve vysi 100%

Tyto siuzby na vyZédani budou fakturovany na zakladé skutecné vykonané préce a
to za ka*?'ém ;am%a%ﬁa mgm

{prace mimo gramzznz dobu), musi é}y‘i ha tuto Smtecmgé Ob eénake; v
upozornén a Objednatel musi takovy poZadavek potvrdit.

. Prace provedené na zakladé neopravnéné reklamace budou Zhotovitele

fakturovany a Objednatelem uhrazeny jako by se }%dﬂ&?(} o sluzbu na vg:faaaﬁ , ale
budou hrazeny pouze v rozsahu, ktery pfekrodi Ctvrtietni pausal deset hodin préce.

. Cestovni ndhrady, naklady na ubytovani, naklady na pfepravu a Cas stréveny na

cestd, to vie na Gizemi hlavniho mésta Prahy, jsou zahrnuty v hodinové sazbé a
zhotovitel je nebude dodatedné Gctovat. Pokud Zhotovitel v réamci pinéni pfedmétu
smlouvy vykona cesty mimo Gzemi hlavniho mésta Prahy, je Zhotovitel po
pfedchozim vzajemném odsouhlaseni opravnénosti takové cesty, opravnén
Objednateli vyUétovat ndhrady a naklady dle platnych smérnic MF.

. Veskeré vyse uvedené ceny 335:33; bez DPH. Pfi fakturaci Zhotovitel vystavi dafiovy

doklad, ve kterém uvede vysi DPH a pfipocte ji k z:ene

. Cena je si:aﬁ@v%a dohodou v soul ad& s ustanovenimi zakona . 526/1990 Sb

cenach ve znéni pozdéjsich predpi st.

111.2 Platebni podminky a fakturace

Zhotovitel provadi fakturaci paudaini ceny dle &lanku I11.1.1 na pocatku rocniho
ohdobi za ktery je podpora poskytovana.

Zhotovitel gzrzzsvad fakturaci ceny dle &ldnku II1.1.3 mésicné pfedem, a v pii
vyGltovani zdsahd Stvrtletnd, zpétné za uplynulé Ctvrtleti, pFilohou faktury bude
vykaz préce.

K cené za sluzby Zhotovitel pficte dan z pfidané hodnoty.

Uhrada za slu¥by bude provadéna na zadkladé dafového dokladu vystaveného
Zhotovitelem s dobou splatnosti 21 dnd. Jednotlivé dafiové doklady budou
obsahovat vSechny nadlezitosti stanovené pfisiudnymi pfedpisy.

&=l
o
jo'
(61

CAST IV. - SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

IV.1 Zastupci stran a oznameni
KaZda strana timto jmenuje své opravnéné zastupce (déle jen zdstupce) ve vécech
;}%f‘eeﬁ této smiouvy. Zastupci smiuvnich stran budou zodpovidat za reprezentaci
pHisluné smiuvni strany v technickych a provoznich zéleZitostech. Seznam zastupcl

je uveden v pfiloze této smlouvy.

Vedkerd oznameni, kterd vyplyvail z této smiouvy, budou mit pisemnou, nebo
ebgé%‘{}ﬁ’?k@u formu a budou iémﬁ’éi strané dorucena registrovanym faxem,
postovnim stykem, elektronickou postou

Oznameni obsahujici hidseni gmé%eﬁg musi mit pfedepsanou podobu a musi byt
podepsany, & odeslany opravnénou oscbou, jinak nebudou zhotovitelem pfijaty ke

zpracovani.

1V. 2 Definice povinnosti zhotovitele

Zhotovite! se zavazuje poskytovat objednateli sluzby dle této smlouvy a jejich
> s ]
platnych dodatku.
Vyskytne-ii se zavada/problém, u niZ nelze jednoznadné urdit, kterd strana ie
£3

i}ﬁiﬁ{}%;?ﬁf}"éé za ]

i odstranéni, vyvine Zhotovitel v soulinnosti s Objednatelem
i odpovidajici opatfeni s cilem identifikovat pficinu 2355}3 a urdit
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Zhotovitel je povinen postupovat pfi pinéni die této smlouvy s odbornou péci.
Zhotovitel je povinen dodrzovat bezpelnostni opatfeni Objednatele, o kterych bude
ze strany Objednatele informovén, a odpovidd za pfijeti pfiméfenych opatfeni
zabratiujicich §koddm na majetku nebo pracovnim urazim v prostorach a zarizeni
Cbisdnatele,

1V. 3 Definice povinnosti Objednatele
Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za pinéni provedené Zhotovitelem Fadné
a vias cenu podle této smiouvy a jejich dodatkd.
Objednatel se zavazuje k predavani vedkerych potrebnych podklad( pro realizaci
predmétu pinéni, a to vidy v terminu a rozsahu dohodnutému zastupci obou stran.
Objednatel se zavazuje k zajisténi konzultaci k vyjasnéni obsahu predmétu pinéni s
vécné prisluénymi pracovniky objednatele v terminu a rozsahu dohodnutému
zastupci obou stran.
Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli pfiméfenou a Gdinnou soudinnost.
Objednatel se zavazuje zajistit potfebné technickoorganizatni podminky vyplyvajici
z povahy pfedmétu pinéni podle této smiouvy a dohodnuté  zastupcl obou stran
zejména:

a) Zajisténi nepfetrzitého napajeni elektrickou energif dle specifikaci instalované
HW technologie

b) Zajisténi pFim&Fenych klimatickych podminek (teplota, vihkost) die
specifikaci instalované HW technologie

c) Zajigténi fyzického a sitového pfistupu do datovych center ve vSech
jokalitdch pro uréené pracovniky zhotovitele

d) Zajiéténi fyzické bezpeénosti instalované HW technologie proti pristupu
nepovolanych osob

e) PF¥i Fedeni nestandardnich stavl APV, je pfedpokladana funkcni vrstva HW,
0S a sité.

CAST V. - DALST UJEDNANI

V.1 Utajeni
V pribéhu praci souvisejicich s pinénim této smiouvy a smiuv navazujicich mohou
mit ob& strany pFistup k takovym informacim, které oznadila jedna ze stran za
divérné nebo které tvofi jeji obchodni tajemstvi (dale Jduvérné informace"). Za
ddvérnou informaci se nepovaZuje skutecnost, Ze Zhotovitel poskytuje sluzby dle
této smiouvy.
Obé strany se zavazuji, Ze neposkytnou tfeti strané divérné informace druhé strany
v jakékoli formé& a ze podniknou vSechny rozumné poZadovatelné kroky k
zabezpedeni téchto informaci.
Tim neni dotéeno prédvo obou stran plnit Casti plnéni podie této smicuvy
prostfednictvim subdodavatell, ktefi musi dodrZovat utajeni davérnych informaci
stejné jako Zhotovitel, ani odpovednost Zhotovitele za poruseni povinnosti
neposkytnout divérné informace ze strany téchto subdodavatell.

V.2 Subdodavatelé
Zhotovitel je opravnén si na pinéni zévazkd tykajicich se zafizeni a vyplyvajicich z
této smiouvy opatfit subdodavatele, pfitom vsak bude Zhotovitel zodpovidat

H

Objednateli za pinéni subdodavatele, jako kdyby pinil SAMm.
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CAST VI. - UKONCENI sMLOUVY
V1.1 Pfed¢asné ukonéeni smlouvy

Tuto sgnlouvu je mozno pfedéasné ukondit nasledujicimi zplsoby a z nasledujicich
divodu:
plsemnou dohodou smiluvnich stran, jejiz soudasti je i vypofddani vzdjemnych
zavazkl a pohledavek;
vypovedl kteroukoli ze smluvnich stran, pricemZ vypovédni lhGta &ni 6 mésich a
zatind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypoveédi
druhé smluvni strané.
odstoupenim v pfipadé podstatného poruseni smluvnich zavazku druhou smiuvni
stranou:
i) Objednatel je opravnén odstouplt od smlouvy v pfipadé, ze Zhotovitel je
v prodleni s plnemm zdvazkl podle této smlouvy déle nez 30 dni a toto
prodleni neni zpusobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovednost die &. V1.2,
u) Zhotovitel Je opravnen odstouplt od smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je
ptes pisemné upozornéni v prodleni se zajlstemm soucinnosti dle této
smlouvy, a toto neplnéni trva po dobu del$i nez 30 dni po tomto pisemném
upozornéni, nebo Objednatel je v prodieni s placenim faktur Zhotovitele, a to
déle nez 30 dni.

V1.2 Okolnosti vylulujici odpovédnost

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢astecné nebo Gpiné nesplnéni
smiuvnich zdvazk( v ptipadé, Ze se tak stalo v disledku smluvnimi stranami
nezavinénych, mimotadnych, nepredvidatelnych a neodvratltelnych udalosti,
majicich vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy (dale jen ,vyssi moc“) ve smys!u
§374 obchodniho zékoniku v platném znéni. Za vys3i moc jsou povaZzovany zejména
tyto skutecnosti:

5 pnrodm katastrofy (vcetne nepredwdatelnych neobvyklych podminek

pocasi, jestliZe jejich plUsobeni nebude mozno Celit)
- vélka, revoluce, sabotaZ a skuteénosti véalce podobné
- stévky majici legdini charakter.

\ prlpade Ye Zhotovitel nebude schopen dodrzet terminy stanovené v této smlouvé
z divodd vy&$i moci, budou stanoveny nové terminy, které budou splniteiné
s ohledem na vzniklé okolnosti.

VIL.3 Odpovédnost za $kody, pfedchazeni skoddm a néhrady Skody

Na odpovédnost za $kody a nahrady $kody se vztahuji ustanoveni § 373 a nasl.
ObchZ.

Obé strany se soucasné zavazuji udinit viechna moina opatfeni k tomu, aby
nemohlo dojit k vzniku Skod na jejich strané nebo na strané jejich obchodnich
partnerl, pfipadné aby vzniklé $kody byly co nejmensi.

V1.4 Sankce a pokuty

V pripadé prodlenl Objednatele s placenim fadné a oprdvnéné vystavenych
dafovych dokladd v terminu splatnosti uvedeném v ¢l. III.2 této smlouvy je
Zhotovitel opravnén Zadat a Objednatel povinen zaplatit urok z prodieni ve vysi
0,5% z dluzné &astky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Zhotovitele s pinénim svych zavazkl, je Objednatel opravnén
¥4dat a Zhotovitel povinen zaplatit smiuvni pokutu ve vysi 0,5% z {astky dle bodu
111.1.1, za kaZdy zapodaty den prodleni .

Povinnost platit sankce se nevztahuje na prlpady, kdy bylo plnem smiluvnich
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy znemoZnéno vy3si moci, nefunkcnosti
Hardware uréeného pro provoz podporované APV, nebo nedostupnosti potrebnych
prostfedkll a kompetentnich osob objednatele.
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EAST VIL. - ZAVERECNA USTANOVENI

VIL1 Pravni Fad a Feeni sporll
ravni vztahy mezi smiuvnimi stranami se Fidi deskym pravnim fadem, a to zejména
sakonem & 513/1991 Sb., obchodnim zékonikem, ve znéni pozdéisich predpisd,
pokud zde neni uvedeno jinak.
V pfipadé konfliktu a/nebo odligné tpravy ustanoveni smlouvy a pfiloh této
smlouvy, ustanoveni této smiouvy maji prednost.

VI1.2 Nasiedné zmény smiouvy
Smiouvu lze zménit kdykoliv pisemnymi dodatky podepsanymi zastupci obou
smiuvnich stran. :

VIL.3 Vyhotoveni smiouvy
Smiouva se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech, z nichz karda strana obdrZi dvé
vyhotovent.
Tato smiouva obsahuje Gpiny text smlouvy mezi obéma stranami a v dobé jejiho
uzavieni neexistuji Zadnd Gstni Ci pisemna tvrzeni, ujednani & dohody mezi obéma
stranami tykajici se pfedmétu této smiouvy, kterd by v ni nebyla piné vyjadfena.

VII1.4 Platnost a Géinnost smiouvy
Tato smiouva se uzavird na dobu neurcitou.
Tato smiouva vstupuje v platnost a (éinnost dnem podpisu.

} VIL.5 Postupitelnost
34dnd ze stran neni opravnénd postoupit prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této
smiouvy na tfeti stranu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

VII1.6 Pfilohy smlouvy
Nedilnou soudasti této smiouvy jsou pfiichy:
bHloha ¢ 1 - Zastupci smiuvnich stran
Ploha &. 2 — Kontaktni mista
¢

1
S
Priloha & 3 - Formulaf poZadavku na zmeny

Zhotovitel Objednatel



user
Textový rámeček

user
Textový rámeček


Y
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Ptiloha & 1 - Zastupci smluvnich stran

Smiuvni Iméno a pfijmeni Role Kontaktni Gdaje
strana zastupce
Zhotovitel Jaroslav Lubas Obchodni feditel
Jind¥ich Savel Redite] spolednost

Objednatel Miloslav Hlavacek  feditel odboru

David Spalt objednavky a pozadavky
Ivana Burikové objednavky a pozadavky
‘Jan Stopka systémovy administrator

Davigl Moucka systémovy administrator
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Textový rámeček

user
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user
Textový rámeček


Filoha &, 2 - Kontakini mista

Adresa:

agzizs‘cz a.s.
Jankovcova 57a
170 00 Praha 7

Telefon:
+420 277 002 211
+420 777 238 135
Fax:
+420 283 870 685

Pracovni doba:
Pracovni dny od 8.00 do 16.00 mistniho ¢asu

Oznameni problémi a poZadavki:
Pro nahldgeni problémd a pozadavkd gS{m vyhrazeny nasledujici emailové

adresy automatizovaného systému pro pfijem poZadavkd.
?@zadawaf zaslané na jiné adresy nejsou centralné sledovany a neni mozné

nich zarudit dodrieni smiuvné zaruceného response time

Druh podpor | Emailova adresa pro pfijem poZadavki
Aplikacni podpora , mzp-reg@aplis.cz






