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CESKA INSPEKCE

ZIVOTNIHO PROSTREDI

Priloha €. 2 k Vyzvé a zadavacim podminkam

Ceska republika — Ceska inspekce zivotniho prostredi

se sidlem: Na Brehu 267/1a, 190 00 Praha 9
ICO: 41693205

DIC: CZ41693205

jednajici: Ing. Erik Geuss, Ph.D., feditel CIZP
bankovni spojeni: Ceska narodni banka

¢islo uctu: 9126101/0710

(dale jen ,objednatel* nebo ,CIZP*) na strané jedné

Inazev — doplni ucastnik/

se sidlem: /doplni ucastnik/
ICO: /doplni G&astnik /
DIC: /doplni Géastnik /
jednajici: /doplni ucastnik /
bankovni spojeni: /doplni ucéastnik /
Cislo uctu: /doplni ucéastnik /

(dale jen ,poskytovatel*) na strané druhé

(objednatel a poskytovatel spole¢né téz jen ,smluvni strany")

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.,

ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,obansky zakonik®) tuto:

ramcovou servisni smlouvu:

Preambule

Tato ramcova servisni smlouva (dale jen ,smlouva®) se mezi vyse uvedenymi smluvnimi stranami
uzavird na zakladé vysledku vybérového fFizeni vefejné zakazky malého rozsahu zadavanou
objednatelem jako zadavatelem ve vyb&rovém fizeni Servisni a systémova podpora ICT infrastruktury,

ve kterém byla nabidka poskytovatele vybrana jako nejvhodnéjsi.



l.
Uvodni ustanoveni

Poskytovatel prohlasuje, Zze je odborné zpUsobily ke spinéni vSech jeho zavazkd podle této
smlouvy, a to s ohledem na pfedmét pinéni, se kterym se nalezité seznamil a s jehoz plnénim ma
zkuSenosti.

Poskytovatel dale prohlaSuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy,
Ze jsou mu znamy veSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k plnéni pfredmétu
smlouvy a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro

realizaci predmétu smlouvy za dohodnutou smluvni cenu uvedenou ve smlouve.

Il.
Predmét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele:
a) potvrdit pfevzeti dokumentace a pfistupovych Udaji ke v§em technologiim, uvedenym
v pfiloze €. 1 této smlouvy.
b) poskytovat objednateli spravu serverl a infrastrukturnich prvkl, které jsou uvedeny
v pfiloze €. 1 této smlouvy. Konkrétné se jedna o:
» proaktivni monitoring sitovych prvkd, serverll, systému a sluzeb, feSeni

zjisténych problémd;

» proaktivni udrzbu, aktualizaci a optimalizaci systéma; profylaktickou udrzbu;

» analyzu a feSeni chybovych stavy;

» TteSeni béZnych administratorskych pozadavkd;

» TtesSeni provoznich problému a ohlasenych incidenty;

» hlaSeni objednateli zjiSténych vad spravovanych serverl a infrastrukturnich
prvkl se specifikaci téchto vad;

» konzultace k feSeni problému a spravnému a efektivnimu vyuzivani vybaveni;

» konzultadni a metodicka spoluprace pfi rozvoji, navrhovani potifebnych opatfeni

a zmén.
(dale jen ,,sluzby standardni podpory“);
c) poskytovat objednateli servisni a systémové prace na prvcich ICT. Poskytovatel je
za hodinovou odménu povinen objednateli poskytovat sluzby jinych servisnich
a systémovych praci (nez jsou uvedeny vyse), a to na prvcich IT/IS objednatele. Ugelem
takto poskytovanych sluZzeb je mimo jiné realizovat dalSi rozvoj HW a SW objednatele
vzhledem k novému technickému vyvoji a trenddm.

(dale jen ,,sluzby nadstandardni podpory*);

(sluzby standardni podpory a sluzby nadstandardni podpory dale spole¢né jen jako ,sluzby*).

2.
3.

Sluzby standardni podpory budou splfiovat parametry uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy.
V ramci pausalni odmény za sluzby standardni podpory je objednatel opravnén Cerpat praci
v rozsahu 10 hodin mési¢né. V pfipadé nevyCerpani pfedpokladaného rozsahu praci,

se nevyc&erpané hodiny pfevadi do daldiho mésice.



Sluzby nadstandardni podpory se poskytovatel zavazuje poskytovat podle aktualnich potfeb
objednatele na zakladé jeho dil¢ich pozadavk(. Postup pfi poptavani a realizaci téchto dil€ich

pozadavku je stanoven v ¢lanku IV. této smlouvy.

[l

Prava a povinnosti smluvnich stran
Smluvni strany jsou povinny vzajemné si poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost spojenou
s plnénim pfedmétu smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby podle této smlouvy ve sjednaném
rozsahu fadné, v profesionalni kvalité a s odbornou péci.
Poskytovatel se zavazuje fidit se pfi poskytovani sluzeb pokyny objednatele a jeho internimi
predpisy, se kterymi byl prokazatelné seznamen a které souviseji s pfedmétem pIinéni smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, ze bude mit po celou dobu trvani této smlouvy sjednanu pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou poskytovatelem treti
osobé s limitem pojistného plnéni na jednu Skodni udalost minimalné 5 000 000,- K& (slovy: pét
miliénG korun Ceskych). Na vyzadani je poskytovatel povinen tuto pojistnou smlouvu, popf.
pojistny certifikat, objednateli pfedlozit kdykoli v pribéhu trvani této smlouvy. V pfipadé, Ze pfi
plnéni pfedmétu této smlouvy dojde ke zplsobeni Skody objednateli nebo tfetim osobam, ktera
nebude kryta pojisténim, je poskytovatel povinen tyto $kody uhradit z vlastnich prostfedkl. Pfi
uplatnéni nahrady Skody ze strany objednatele neni pfipadna vySe nahrady Skody nijak shora

limitovana a poskytovatel se zavazuje uhradit vysi zpisobené Skody ve skute¢né vysi.

V.
Objednavky a zpusob akceptace sluzeb nadstandardni podpory

Sluzby nadstandardni podpory budou &erpany dle aktualnich potfeb objednatele na zakladé
diléich pisemnych objednavek zaslanych oprdvnénou osobou objednatele dle €&l. IX odst. 2 této
smlouvy, které budou obsahovat konkrétni vymezeni pozadovanych sluzeb a pozadovany termin
splnéni sluzeb, maximalni cenu plnéni a pfipadné kontakt na zaméstnance objednatele, ktery za
objednatele bude poskytovat poskytovateli v dané véci soucinnost (dale jen ,objednavka®).
Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od doruéeni objednavky potvrdit jeji
pfijeti, akceptovat stanoveny termin a sdélit pfedpokladanou cenu, kterou pak jiz nesmi bez
souhlasu objednatele pfekrocit, nebo sdélit objednateli, z jakych zavaznych divodd nem(ze
objednavku pfijmout. VySe uvedenym sdélenim pfijeti se stava objednavka zavaznou.
V pfipadé, Ze objednatel nebude mit potfebu &erpani sluzeb nadstandardni podpory, neni
povinen poskytovani téchto sluzeb objednavat.
Radné predani (akceptace) objednanych sluzeb nadstandardni podpory bude provedeno na
zakladé pisemného protokolu o prevzeti a pfedani, ktery bude obsahovat zejména popis
poskytnutych objednanych sluzeb nadstandardni podpory a pocet uc¢elné vynalozenych hodin.
Objednatel nebude povinen pfevzit poskytnuté objednané sluzby nadstandardni podpory , pokud

vykazuji jakékoliv vady nebo nedodélky.



Pokud budou poskytnuté objednané sluzby nadstandardni podpory pfevzaty objednatelem s
vadami a nedodélky, které nebudou branit jeho uzivani, bude v protokolu o pfevzeti a pfedani
uveden termin a zplsob odstranéni zjisténych vad a nedodélkd, pficemz hodiny vynalozené na
odstranéni zjisténych vad a nedodélki nejsou povazovany za Ucelné vynalozené hodiny, tj.

nebudou objednateli fakturovany.

V.
Doba trvani smlouvy a misto plnéni
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to ode dne jeji uc€innosti.
Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese Na Bfehu 267/l1a, 190 00 Praha 9, jakoz

i sidlo a dalS$i pracovisté poskytovatele.

VI.

Smluvni cena a platebni podminky
Cena za poskytovani sluzeb standardni podpory podle €l. Il. odst. 1 pism. b) této smlouvy ¢ini
za kalendarni mésic /doplni ucastnik/ ,- K€ bez DPH (slovy: /doplni U€astnik / korun ¢eskych).
Cena za poskytovani sluzeb nadstandardni podpory podle €l. Il. odst. 1 pism. c) této smlouvy
bude kalkulovana podle sazby za kazdou odpracovanou hodinu ve vysi /doplni U€astnik / ,- KE
bez DPH (slovy: /doplni Ucastnik korun ¢eskych). Smluvni strany sjednavaji pro ucely uhrady
ceny sluzeb nadstandardni podpory uc¢tovani podle sazby za kazdou ukon&enou hodinu plnéni.
K cenam sluzeb uvedenym v pfedchozich odstavcich bude pfipo¢tena DPH v sazbé podle
platnych pravnich predpist ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.
Ceny sluzeb jsou sjednany jako nejvysSe pfipustné a zahrnuji veSkeré naklady poskytovatele
spojené s plnénim pfedmé&tu smlouvy.
Platba bude provedena na zakladé dafiového dokladu — faktury (dale rovnéz jen .faktura®). Kazda
faktura vystavena na zékladé této smlouvy bude mit nalezitosti dafiového dokladu stanovené v
§ 29 zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a v § 435 odst. 1
ob&anského zakoniku.
Cena sluzeb standardni podpory podle odst. 1 tohoto ¢lanku bude poskytovatelem fakturovana
v pravidelnych C&tvrtletnich platbach na zakladé danovych dokladd vystavenych poskytovatelem
vzdy nejpozdéji k 15. dni prvniho kalendarniho mésice nasledujiciho po dokonéeném Ctvrtleti.
V pfipadé, Ze doSlo k ukoneni smlouvy ke konci prvniho nebo druhého mésice kalendafniho
Ctvrtleti, bude poskytovatel objednateli fakturovat jen pfisluSny pocet mésicl, kdy poskytoval
sluzby standardni podpory.
Pravo fakturovat za sluzby nadstandardni podpory vznika poskytovateli na z&kladé oboustranné
odsouhlasenych protokol o prfevzeti a pfedani, a to vzdy jednorazové zpétné za pfrislusné
kalendarni Ctvrtleti za vSechny sluzby poskytnuté v tomto obdobi na zakladé poskytovatelem
realizovanych objednavek.
Splatnost dafiového dokladu — faktury se sjednava ve Ihuaté 21 dnG ode dne jejich doruceni

do sidla objednatele. Faktura musi byt objednateli doru€ena emailem, datovou schrankou,



listovni zasilkou, nebo osobné povéfenému zaméstnanci objednatele proti pisemnému potvrzeni
doruéeni. Cena sluzeb je uhrazena dnem odepsani pfislusné c¢astky z Uétu objednatele

ve prospéch ucétu poskytovatele.

VIL.

Smluvni pokuty
V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim standardni podpory v terminech pfilohy ¢€.2 této
smlouvy nebo odstranénim vad a nedodélkd podle €l. IV. odst. 6 této smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K& (slovy: jeden
tisic korun ¢eskych) za kazdy zapoc€aty den prodleni.
Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé poruseni povinnosti k ochrané divérnych informaci dle
této smlouvy je objednatel opravnén po poskytovateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
100 000,- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.
Ujednanimi o smluvni pokuté neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné zplsobené
Skody, kterou je objednatel opravnén pozadovat vedle smluvni pokuty v piné vysi.
Objednatel je opravnén jednostranné zapocCist svou pohledavku za poskytovatelem z titulu
smluvni pokuty vici jakékoli splatné pohledavce poskytovatele za objednatelem.
V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb je poskytovatel opravnén pozadovat
zaplaceni uroku z prodleni v zakonné vysi.
Smluvni strany se dohodly, Zze splatnost smluvni pokuty nastava dnem poruseni smluvni

povinnosti.

VIII.

Ostatni ustanoveni
Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého znéni smlouvy v souladu s povinnostmi
objednatele podle pravnich pfedpisu.
Poskytovatel bere na védomi, Ze znéni této smlouvy bude déle zvefejnéno na profilu zadavatele
EZAK a na internetovych strankach Ministerstva Zivotniho prostfedi.
Poskytovatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o financni kontrole), ve znéni
pozdéjSich pFedpisu, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy s
tim, Ze se poskytovatel podrobi této kontrole, a bude pulsobit jako osoba povinna ve smyslu
ustanoveni § 2 pism. e) uvedeného zakona.
Veskeré skuteCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bé&zné& dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se povazuji za divérné
informace.
Poskytovatel se zavazuje zachovavat mienlivost ohledné skutecnosti, které jsou obsahem této
smlouvy, které se v souvislosti s pInénim pfedmétu této smlouvy dozvédél, nebo které objednatel

oznacil za duvérné. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vylutné tém svym



zameéstnancum, ktefi jsou povéreni plnénim této smlouvy a za timto Ucelem jsou opravnéni se s
témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpedit, aby i
tyto osoby povazovaly uvedené informace za dlivérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.
Povinnost mienlivosti se nevztahuje na informace, které:
» mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,
»  byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,
» jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
smluvnich stran,
»  prfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,
» jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na
zakladé zakona, popfipadé, jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,
» smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi€enlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za u€elem uplatriovani svych prav.
Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich predpisu a
této smlouvy.
Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zpUsobené okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 obanského zakoniku. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti

vylu€ujici odpovédnost a branici fadnému plnéni této smlouvy.

IX.
Opravnéné osoby

Opravnénou osobou na strané poskytovatele je:
jméno, pfijmeni:  /doplni ucastnik/
telefon / fax: /doplni ucastnik/
e-mail: /doplIni ucastnik/
Opravnénou osobou na strané objednatele je feditel odboru ICT feditelstvi CIZP a v dobé& jeho
nepfitomnosti zastupce feditele odboru ICT feditelstvi CIZP. V objednavce sluzeb nadstandartni
podpory mize byt uveden kontakt na zaméstnance objednatele, ktery za objednatele bude

poskytovat poskytovateli v dané véci soucinnost.

X.
Ukonéeni smlouvy
Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou podepsanou obéma smluvnimi stranami.
Objednatel i poskytovatel je opravnén tuto smlouvu jednostranné, i bez udani diivodu, vypovédét.
Vypovédni lhdta je tfimésicni a po¢ne bézet prvého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po

doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.



10.

11.

Vypovéd smlouvy nema vliv na nahradu Skody vzniklé porusenim smlouvy v plné vysi, naroky na
uplatnéni smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané divérnych informaci a ostatni prava a
povinnosti zaloZzené touto smlouvou, ktera maji vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni

strany i po zruseni smlouvy.

XI.

Zavére€na ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu zastupci smluvnich stran a G€innosti prvého
dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doru€eni pisemného oznameni objednatele o nabyti
ucinnosti smlouvy podle ustanoveni § 6 zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpisl. Zvefejnéni znéni této smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.
Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti sni se Fidi ¢eskym
pravnim fadem, zejména pak ob¢anskym zakonikem.
Jakékoliv zmény &i dopliiky k této smlouvé je mozné provadét pouze vzestupné Cislovanymi
pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezplsobuje neplatnost celé smlouvy. V pfipadé,
ze néktera ustanoveni této smlouvy budou neplatna nebo neudinna, zavazuji se smluvni strany
nahradit takovéto neplatné nebo neudinné ustanoveni platnym a uéinnym ustanovenim, které
bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo neudinnému ustanoveni nejblize.
VeSkera oznameni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana kontaktni osobé
druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, nebo doporu€enou postou, pfipadné
pfedana osobng&, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.
Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a ze v Ceském jazyce bude
probihat vedkera komunikace ve v8ech vécech tykajicich se této smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zaleZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazku vyplyvajicich z této smlouvy, budou feSeny dohodou. Pfipadnému soudnimu sporu z
této smlouvy bude pfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu smirem.
Tato smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichz 1 (jeden) stejnopis obdrzi
objednatel a 1 (jeden) stejnopis obdrzi poskytovatel.
Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu opravnénych zastupct obou smluvnich
stran.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

e Priloha ¢. 1 — Seznam serveru a infrastrukturnich prvku

e Priloha &. 2 — Parametry sluzeb standardni podpory

Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah smlouvy dobfe zndm v celém jeho
rozsahu s tim, Ze smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla uzavfena v
tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci

smluvnich stran své vlastnoru¢ni podpisy.



V Praze dne

Ceska republika - Ceska inspekce
zivotniho prostredi
Ing. Erik Geuss, Ph.D., feditel CIZP

Nazev
Jméno a pfijmeni zastupce
Funkce



Priloha €. 1 Smlouvy - Seznam servert a infrastrukturnich prvku

Objednatel provozuje na feditelstvi a 11ti pracovistich ICT infrastrukturu postavenou na nasledujicich

technologiich. Seznam je platny ke dni zvefejnéni Vyzvy, a vzhledem k rozvoiji IS se v pribéhu

smluvniho vztahu s poskytovatelem mize ménit.

Nazev Typ Pocet | HW/SW
Servery a infrastruktura - feditelstvi
fyzické servery Dell HW — servery 8 HW
diskové pole Dell Compellent HW - storage 2 HW
diskové pole EMC HW - storage 3 HW
pfepinace Cisco, SMC a Dell HW - sitova infrastruktura 12 HW
firewall Fortigate HW - sitova infrastruktura 2 HW
paskova jednotka HP HW - zalohovani 1 HW
Virtualizace Servery Vmware vSphere 5 3 HW
vCenter server Management vmware 1 SW
Windows Server 2012 Serverovy operacni systém 16 SW
Active Directory Serverova aplikace 2 SW
MS SQL Server Serverova aplikace 1 SW
MS Exchange Serverova aplikace 1 SW
Skype for Business Serverova aplikace 1 SW
Veeam backup & replication Zalohovani 1 SW
Veeam One Monitoring z&lohovani 1 SW
Linux RedHat Ent, Suse Ent, Centos, Ubuntu Serverovy operacni systém 11 SW
WSUS Serverova aplikace 1 SW
Symantec EndPoint protection Serverova aplikace SW
UPS Zalozni zdroje 4 HW
Servery a infrastruktura — pobo€ka ( 11x)
server Dell HW infrastruktura 1 HW
firewall Fortigate HW — sitova infrastruktura 1 HW
prepinace Cisco, Dell, SMC HW — sitova infrastruktura 4* HW
UPS APC Zalozni zdroje 1 HW
Windows Server 2012R2, Hyper-V Serverovy operacni systém 2 SW

*Pocet sitovych pfepinacl se na jednotlivych pobockach se muze lisit. Jedna se o primérnou

hodnotu.




Pfiloha €. 2 Smlouvy — Parametry sluzeb standardni podpory

Poskytované sluzby musi splfiovat nasledujici parametry:

1)

2)

3)

NahlaSeni poruchy:

prostfednictvim helpdesku poskytovatele, emailem nebo telefonicky.

Zahajeni reSeni:
nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni pozadavku objednatele formou on-site vyjezdu FeSitele.
Je-li mozné plnohodnotné vyresit poZzadavek pomoci vzdalené spravy, neni on-site vyjezd

nutny. Tyka se feditelstvi CIZP i véech pobo&ek CIZP (oblastnich inspektoratd).

Rezim podpory:
9x5 tj. 8:00 — 17:00 hod v pracovni dny.



