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ZIVOTNIHO PROSTREDI

Priloha €. 1 k Vyzvé a zadavacim podminkam — Podrobna specifikace predmétu plnéni verejné

zakazky:

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel provadél sluzby v oblasti spravy stavajicich zafizeni v sou€innosti se
zadavatelem a dalSimi subjekty, ktefi se podileji na funkénosti celého systému. Dodavatel nebude
zodpovédny za feSeni problém( souvisejicich s vyménou vadnych dilli a za eskalaci k vyrobci, ktera je vzdy
na strané dodavatele daného HW a SW. Dodavatel je vSak pIné zodpovédny za jeji eskalaci k dodavatelim
téchto technologii.

PozZadované sluzby jsou rozdéleny do téchto oblasti

1) Prevzeti sluzby
2) Sprava servert a infrastrukturnich prvki
3) Servisni a systémové prace na prvcich ICT

1. Prevzeti sluzby

Seznameni s dokumentaci a prevzeti pfistupovych Udaji ke v8em technologiim v dobé& mezi podpisem
smlouvy a zahajenim plnéni podle bodu 2, a 3 této Pfilohy €.1 — Podrobna specifikace pfedmétu plnéni
vefejné zakazky. Termin pro pfevzeti sluzby je nejdéle do 10 dnd od U&innosti smlouvy.

Po naplnéni bodu €.1. bude vyhotoven a podepsan Pfedavaci protokol, kde dodavatel potvrdi, Ze se seznamil
s dokumentaci a prevzal pristupové Udaje. Dnem podpisu Pfedavaciho protokolu zacina pinit podporu dle
smlouvy.

2. Sprava serveru a infrastrukturnich prvku

Vramci pausalni odmény je dodavatel povinen poskytovat zadavateli ve vztahu k serverim

a infrastrukturnim prvkdm uvedenym v této pfiloze nasledujici sluzby:

e Proaktivni monitoring sitovych prvk(, serverd, systému a sluzeb, feSeni zjisténych problém{;
e Proaktivni udrzba, aktualizace a optimalizace systém; profylakticka udrzba;

¢ Analyza a feSeni chybovych stavu;

e Reseni b&znych administratorskych pozadavk(;

e Res$eni provoznich problému a ohlagenych incident(;

o Eskalaci oprav a vymény vadnych dild HW a SW k dodavatelim téchto technologii;

¢ Konzultace k feSeni problému a spravnému a efektivnimu vyuzivani vybavent;

o Konzultaéni a metodicka spoluprace pfi rozvoji, navrhovani potfebnych opatfeni a zmén.

Poskytované sluzby musi splfiovat nasledujici parametry:

¢ Nahlaseni poruchy: prostfednictvim helpdesku dodavatele, emailem nebo telefonicky

e Zahijeni feSeni: nejpozdéji do 4 hodin od nahlaSeni poZadavku zadavatelem formou on-site vyjezdu
feSitele. Je-li mozné plnohodnotné vyfeSit poZzadavek pomoci vzdalené spravy neni on-site vyjezd
nutny. Tyka se feditelstvi CIZP i véech pobogkach CIZP.

e Rezim podpory: 9x5 tj. 8:00 — 17:00 hod v pracovni dny



Zadavatel provozuje na feditelstvi a 11ti pracovistich ICT infrastrukturu postavenou na nasledujicich
technologiich. Seznam je platny ke dni zvefejnéni této Vyzvy, a vzhledem k rozvaiji IS se v prabéhu

smluvniho vztahu s budoucim dodavatelem muize ménit.

Nazev Typ Pocet | HW/SW
Servery a infrastruktura - feditelstvi
fyzické servery Dell HW — servery 8 HW
diskové pole Dell Compellent HW - storage 2 HW
diskové pole EMC HW - storage 3 HW
prepinace Cisco, SMC a Dell HW — sitova infrastruktura 12 HW
firewall Fortigate HW — sitova infrastruktura 2 HW
paskova jednotka HP HW - zalohovani 1 HW
Virtualizace Servery Vmware vSphere 5 3 HW
vCenter server Management vmware 1 SW
Windows Server 2012 Serverovy operacni systém 16 SW
Active Directory Serverova aplikace 2 SwW
MS SQL Server Serverova aplikace 1 SwW
MS Exchange Serverova aplikace 1 SwW
Skype for Business Serverova aplikace 1 SW
Veeam backup & replication Zalohovani 1 SW
Veeam One Monitoring zalohovani 1 SW
Linux RedHat Ent, Suse Ent, Centos, Ubuntu Serverovy operacni systém 11 SW
WSUS Serverova aplikace 1 SwW
Symantec EndPoint protection Serverova aplikace 1 SW
UPS Zalozni zdroje 4 HW
Servery a infrastruktura — pobo¢ka ( 11x)
server Dell HW infrastruktura 1 HW
firewall Fortigate HW — sitova infrastruktura 1 HW
prepinace Cisco, Dell, SMC HW — sitova infrastruktura 4* HW
UPS APC Zalozni zdroje 1 HW
Windows Server 2012R2, Hyper —V Serverovy operacni systém 2 SW

*Pocet sitovych pfepinacl se na jednotlivych pobockach se muze liSit. Jedna se o prumérnou hodnotu.

Zadavatel predpoklada vramci pausalni odmény mozZnost €erpani praci v rozsahu 10 hodin mésicné.
V pfipadé nevyc&erpani pfedpokladaného objemu praci, zadavatel poZaduje moznost pfevodu nevy€erpanych

hodin do dalSiho mésice.



3. Servisni a systémové prace na prvcich ICT

Dodavatel je za hodinovou odménu povinen zadavateli poskytovat sluzby jinych servisnich a systémovych
praci (nez jsou uvedeny vySe), a to na prvcich IT/IS zadavatele. Tyto sluzby mohou zahrnovat rovnéz
projektové a implementaéni prace. Ugelem takto poskytovanych sluZeb je mimo jiné realizovat dal$i rozvoj

HW a SW zadavatele vzhledem k novému technickému vyvoji a trendm.
Zpusob objednani:

Tyto sluzby budou Cerpany na zakladé dil€ich pisemnych objednavek zadavatele obsahujicich konkrétni

vymezeni pozadovanych sluzeb a pozadovany termin spinéni sluzeb (dale jen ,Objednavka®).

Dodavatel bude povinen nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od doru€eni Objednavky potvrdit jeji pfijeti,
akceptovat stanoveny termin a sdélit pfedpokladanou cenu, kterou pak jiz nesmi bez souhlasu objednatele
prekrocit, nebo sdélit objednateli, z jakych zavaznych divodd nemize objednavku pfijmout. VySe uvedenym

sdélenim pfijeti se stava objednavka zavaznou
Zpusob predani (akceptace) Sluzeb:

Radné predani (akceptace) téchto sluzeb bude provedeno na zéakladé pisemného protokolu o prevzeti
a predani, ktery bude obsahovat zejména struény popis poskytnutého vystupu a pocet u€elné vynalozenych
hodin.

Zadavatel nebude povinen prevzit vystup, pokud vykazuje jakékoliv vady nebo nedodélky. Pokud bude vystup
sluzby se souhlasem zadavatele pfedavan s vadami a nedodélky, které nebudou branit jeho uzivani, bude
v protokolu o pfevzeti a pfedani uveden termin a zplUsob odstranéni zjisténych vad a nedodélku. Hodiny

vynalozené na odstranéni zjiSténych vad a nedodélkll nejsou povazovany za Ucelné vynalozené hodiny.



