
Zadávací dokumentace veřejné zakázky ČHMÚ: Technická podpora, servis a rozvoj prostředí CzechIdM -  I1701
Zadávací dokumentace

k nadlimitní veřejné zakázce na služby zadávané formou otevřeného řízení dle § 56 č. 134/2016 Sb., zákona o zadávání veřejných zakázek, v platném znění
	Název veřejné zakázky:
	Technická podpora, servis a rozvoj prostředí CzechIdM

	

	Zadavatel:
	Český hydrometeorologický ústav, příspěvková organizace
(dále též „ČHMÚ“)

	Sídlo:
	Na Šabatce 2050/17, 143 06 Praha 4 - Komořany

	IČ:
	00020699

	Statutární orgán:
	Mgr. Mark Rieder, ředitel ČHMÚ

	Zastoupený
	Ing. Pavlem Gálem – náměstkem ředitele pro informatiku

	Kontaktní osoba:
	Ing. Michal Steinhart

	Tel.:, fax:
	+420 244 032 133

	E-mail:
	michal.steinhart@chmi.cz

	Ev. č. VZ zadavatele:
	I1701




ČHMÚ je veřejný zadavatel ve smyslu ustanovení § 4 odst. 1 písm. c) zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění (dále jen „zákon“). 
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[bookmark: _Toc458771362]Příloha č. 1 - Podrobnosti předmětu veřejné zakázky (technické podmínky) 
Předmětem této veřejné zakázky je zajištění služeb - technické podpory, servisu a rozvoje služeb souvisejících s provozem Identity managementu CzechIDM a dalších částí infrastruktury související s provozem jako jsou LDAP servery, Samba doménový řadič, Liferay portál, aplikace telefonní seznam a vizitky (dále jen CzechIDM). 
V současnosti je na CzechIDM připojeno:
· VEMA (Zaměstnanci, organizační struktura, ekonomická část, import atributů)
· Request Tracker
· Comunigate mail server
· LDAP server
· Portal LDAP
· AV Caesar
· Samba doménový řadič
· Aplikace ulozto
· Aplikace telefonní seznam a vizitky
· Apache webserver
· FTP servery
· Správa VPN
Systém CzechIDM zajišťuje tyto činnosti:
· Udržuje komplexní životní cyklus účtů zaměstnanců.
· Spravuje kontakty v aplikacích telefonní seznam a vizitky.
· Propaguje do napojených systémů zaměstnanecké atributy a organizační zařazení
· Realizuje párování speciálních atributů pro počítače.
· Umožnuje samostatný reset hesel uživatelům.
· Udržuje životní cyklus VPN
· Zajišťuje žádosti, přidělování, úpravu a odebírání přístupů do napojených systémů.
· Zajištuje auditní informace o všech operacích provedených s identitami. 

Systém CzechIDM bude provozován na technických prostředcích Zadavatele. Zadavatel uzavře smlouvu s jedním dodavatelem na dobu neurčitou s výpovědní lhůtou 6 měsíců. Zadavatel si vyhrazuje právo neodebrat od dodavatele celý předpokládaný rozsah plnění.
Servery zařazené do podpory: 
	Prostředí
	Typ SW

	Produkční prostředí CzechIDM
	CzechIDM

	Testovací prostředí CzechIDM
	CzechIDM

	Produkční prostředí pro telefonní seznam a vizitky
	Liferay portál

	Produkční prostředí LDAP
	389 directory server

	Testovací prostředí LDAP
	389 directory server

	Pobočkové LDAP
	389 directory server

	Integrační platforma
	Mule ESB

	Produkční reverzní proxy pro autentizaci 
	Apache



Rozsah poskytovaných služeb

Služba bude poskytována v pracovní dny v pracovní době 8:00 - 16:30 hod. Pracovním dnem nejsou soboty, neděle a státní svátky. Zajišťování technické podpory a servisu bude mít tyto podoby:

Podpora prostředí CzechIDM základní (poskytovaná měsíčně)
· Service Desk
· Řešení incidentů systému CzechIDM
· Legislativní a technologický update/upgrade CzechIDM 
· Správa a údržba testovací prostředí 

Podpora prostředí CzechIDM rozšířená (poskytovaná měsíčně)
· Řešení rozvojových a změnových požadavků
· Poskytování konzultací
· Školení a metodická podpora uživatelům 
· Řízení projektu a Poskytování součinnosti 

Rozvoj prostředí CzechIDM (poskytovaný na objednávku)
· Řešení velkých rozvojových celků 

 Podpora prostředí CzechIDM základní (poskytovaná měsíčně)
 
Service Desk
Služba Service Desk představuje komunikační centrum s garantovanou reakcí ze strany Uchazeče. Cílem je zabezpečit jedinou evidenci zadávání servisních požadavků odpovědných zástupců Zadavatele na CzechIDM, evidenci průběhu jejich řešení, stavu a schvalování/uzavírání těchto požadavků na straně Uchazeče. 

Služba Service Desk bude realizována prostřednictvím aplikace Uchazeče. Poskytnutí a provoz aplikace je součástí plnění Uchazeče. Uchazeč je povinen poskytnout vybraným uživatelům Zadavatele přístup do elektronické aplikace Service Desk.

Kontaktní údaje Service Desk (doplní uchazeč) do Krycího listu Příloha č.2 ZD:

· www stránky aplikace uchazeče Service Desk: 	 
· Email:				 
· Tel.: 				 

Uchazeč vede elektronicky evidenci všech ohlášených požadavků a stavu jejich řešení a dále eviduje veškeré servisní zásahy v produkčním prostředí systému Zadavatele. O službách poskytovaných v průběhu každého kalendářního měsíce vyhotoví Uchazeč Výkaz poskytovaných služeb. 

Výkaz poskytovaných služeb musí obsahovat: Soupis veškerých činností nahlášených a řešených při poskytování služeb základního servisu CzechIDM. Datum a počet odpracovaných hodin. Výkaz poskytovaných služeb je povinen Uchazeč předkládat vždy nejpozději do 5 pracovních dnů po skončení daného kalendářního měsíce, za který je vypracován.

[bookmark: _Toc312852091][bookmark: _Toc196627058]Řešení incidentů systému CzechIDM

Předmětem poskytované služby je řešení incidentů v provozním prostředí s garantovanou reakční dobou a dobou vyřešení na straně uchazeče. Incident je událost, která není součástí standardního provozu a která způsobuje či může způsobovat přerušení nebo omezení kvality dané služby.
Incidenty se dělí dle možnosti dopadu a naléhavosti do následujících kategorií: 
· Incidenty kategorie A 
· Incidenty kategorie B 
· Incidenty kategorie C 
Určení kategorie incidentu, tedy nalezení priority řešení, probíhá na základě dopadu a naléhavosti konkrétního incidentu a je stanoveno odpovědným zástupcem zadavatele a odsouhlaseno uchazečem. Kategorie konkrétního incidentu je stanovena takto:
Incidenty kategorie A 
Služba není použitelná ve svých základních a klíčových funkcích a přitom tato funkční vada znemožňuje užívání služby většině nebo všem uživatelům služby. Tento stav kritickým způsobem ohrožuje běžný provoz Zadavatele v jeho klíčových procesech a aktivitách, případně způsobuje větší finanční nebo jiné kritické škody, a přitom neexistuje srovnatelný náhradní způsob zajištění služby. 
Incidenty kategorie B 
Funkčnost služby je ve svých funkcích degradována tak, že tento stav zásadně omezuje běžný provoz (délka odezvy, nefunkčnost některých funkcí). 
Incidenty kategorie C 
Drobné vady, které neomezují základní funkčnost a běžné užívání služby. 
Reakční doba
Pro službu provádění zásahů byly stanoveny následující doby reakce, na základě kterých se Uchazeč se zavazuje zahájit práce na řešení incidentů, dle jejich kategorií a to v následujících termínech:
· Incidenty kategorie A - nejpozději do 4 pracovních hodin od nahlášení
· Incidenty kategorie B - nejpozději do 8 pracovních hodin od nahlášení
· Incidenty kategorie C - nejpozději následujícího pracovního dne

[bookmark: _Toc266992393][bookmark: _Toc293430940]Je-li požadavek zapsán mimo pracovní dobu uvedenou výše, lhůta pro reakci začíná běžet prvním následujícím pracovním dnem a časem zahájení pracovní doby. Uchazeč je povinen zajistit řešení vady s odbornou péčí podle svých nejlepších schopností s využitím a s nasazením potřebných specialistů nepřetržitě až do jejího vyřešení. Do reakční doby se nezapočítává doba, kdy je požadována či poskytována oprávněná součinnost od Zadavatele a doba, po kterou byly práce se souhlasem Zadavatele přerušeny.

Aktualizace prostředí CzechIDM

V rámci této služby bude Uchazeč zabezpečovat update a upgrade CzechIDM pro  Zadavatele. 
Pod pojmem update se rozumí taková verze díla, u které se oproti předcházející verzi díla mění jeho funkčnost, a to na základě změny jakékoliv skutečnosti, podle které byla celá funkčnost tohoto díla vytvořena, ale nemění se struktura dat datového fondu, se kterým tato verze díla pracuje. V případě, že změna funkčnosti tohoto díla byla provedena pouze na základě legislativních změn, je nová verze tohoto díla jeho “legislativním updatem”. 
Pod pojmem upgrade se ve smlouvě rozumí taková verze díla, u které se oproti předcházející verzi tohoto díla mění jeho funkčnost, a to na základě změny jakékoliv skutečnosti, podle které byla celá funkčnost díla vytvořena, a zároveň se mění struktura vět datového fondu, se kterým tato verze díla pracuje. V případě, že změna funkčnosti tohoto díla a změna struktury dat datového fondu, se kterým dílo pracuje, byla provedena pouze na základě legislativních změn, je nová verze tohoto díla jeho “legislativním upgradem”.
Pro zajištění dostupnosti update a upgrade, dle definice je nutné do ceny služeb zahrnout podporu  IDM od výrobce SW. Samotné práce související s nasazením update a upgrade jsu součástí rozšířené podpory prostředí CzechIdM.

Správa a údržba testovací prostředí 

Náplní služby je správa a údržba testovacího prostředí CzechIDM, tak aby byla zajištěna jeho dostupnost a integrita s produkčním prostředím.

Rozšířená podpora prostředí CzechIDM (poskytovaná paušálně)

Rozšířenou podporou se rozumí řešení požadavků, které nemají povahu incidentu a, vedou k úpravě nebo doplnění standardní funkčnosti systému CzechIDM, popř. služba vedoucí k vytvoření podmínek pro jeho efektivnější využití. 
Zápis požadavku na poskytnutí služby Rozšířené podpory se provádí prostřednictvím služby Service Desk a je oběma stranami obecně chápán jako objednávka čerpání z předplacených služeb. 
O službách poskytovaných v průběhu každého kalendářního měsíce vyhotoví Uchazeč Výkaz poskytovaných služeb. Výkaz poskytovaných služeb musí obsahovat: Soupis veškerých činností nahlášených a řešených při poskytování služeb rozšířené podpory prostředí CzechIDM. Datum a počet odpracovaných hodin. 
Výkaz poskytovaných služeb je povinen Uchazeč předkládat vždy nejpozději do 5 pracovních dnů po skončení daného kalendářního měsíce, za který je vypracován. Předaný výkaz činností se považuje ze strany Zadavatele za odsouhlasený, pokud k němu nemá Zadavatel připomínky do pěti (5) pracovních dní od předání výkazu uchazečem.
Rozsah poskytované služby: 
Služby rozšířené podpory jsou čerpány formou jednotlivých dílčích služeb v rozsahu 40 hodin (5 MD) za kalendářní měsíc. Nevyčerpaný rozsah, lze převést do dalšího období s využitím v následujících 12 měsících. Po této lhůtě propadá. 
V případě přečerpání rozsahu v rámci kalendářního měsíce, je uchazeč povinen na tuto skutečnost upozornit odpovědnou osobu Zadavatele. Zadavatel si vyhrazuje právo změnit rozsah takto poskytované podpory z objektivních důvodů a tím adekvátně změnit cenu poskytované služby (tedy, pokud bude čerpání sníženo na 1 MD za měsíc, cena služby bude vydělena 5). 
Termíny plnění: Předmět plnění je poskytován Uchazečem v pracovní dny v době od 8.00 do 16.30 hodin. Potřebné práce si Zadavatel vyžádá s dostatečným předstihem. Uchazeč poskytne službu v co nejkratším termínu s ohledem na potřeby zadavatele a zahájí její řešení nejpozději do následujícího pracovního dne. 

Řešení rozvojových a změnových požadavků

Náplní služby je řízení a zajištění úspěšného integrace nových verzí aplikací, customizací a úprav v prostředí CzechIDM Zadavatele. 
Služba zahrnuje jak reaktivní, tak i proaktivní režim řízení požadavků V reaktivním režimu jsou požadované servisní požadavky (žádosti o změnu) hlášeny pracovníky Zadavatele Uchazeči. V proaktivním režimu Uchazeč navrhuje změny na základě výstupů všech poskytovaných služeb Zadavateli a tyto změny jsou dále zpracovány standardním způsobem službou jako v případě reaktivního režimu.
Odpovědný zástupce Zadavatele předá svůj požadavek na provedení služby prostřednictvím kontaktních bodů Uchazeče a stanovuje prioritu požadavku. Následně je zpětně kontaktován Uchazečem a je zkonzultována časová náročnost požadavku. Zadavatel poté rozhodne o provedení požadavku. 

Poskytování konzultací, školení a metodická podpora uživatelům

Náplní služby je poskytování konzultací uživatelům systému v požadovaném rozsahu a úrovni znalostí s cílem zkvalitňovat využívání systému pracovníky Zadavatele. 
Konzultací se rozumí aktivita zdokonalující znalosti pracovníků Zadavatele formou dialogu, tj. činnost spočívající v diskusi a řešení konkrétních situací a případů na dané téma. 
Předmět plnění – Poskytování konzultací - je poskytován dle povahy konzultace buď v místě Zadavatele nebo Uchazeče (telefonicky, či s využitím vzdáleného přístupu). Výjimečně při řešení obecných principů, je možná realizace konzultace pro širší okruh uživatelů na učebně.

Řízení projektu a součinnosti

Náplní je poskytování služeb projektového řízení, součinností v rozsahu a způsobem stanoveným pracovníky Zadavatele. 
Uchazeč bude poskytovat součinnost Zadavateli a dalším dodavatelům Zadavatele v oblasti provozních systémů.  Jedná se o činnosti typu: detekce HW problémů, obnova systému ze záloh.
Uchazeč bude poskytovat součinnost Zadavateli a dalším dodavatelům Zadavatele v oblasti software. Jedná se o práce typu: analýza a tvorba rozhraní, předávání dat a informací, konzultace, účast na koordinačních schůzkách, vypracování podkladů.

Rozvoj prostředí CzechIDM

Tyto služby budou čerpány na základě objednávek Zadavatele. V případě, že vznikne požadavek na rozsáhlý rozvoj prostředí CzechIDM, bude zahájeno jednání mezi Zadavatelem a Uchazečem jehož výstupem bude zadání řešení, popis jeho dopadů na produkční prostředí CzechIDM a kalkulace rozsahu rozvoje v člověkodnech. 
Na základě těchto podkladů Zadavatel rozhodne, zda tyto služby objedná a to samostatnou objednávkou na požadovaný rozsah služeb. Cena za jeden člověkoden prací je součástí tohoto zadávacího řízení a je cenou pevně danou po dobu platnosti smlouvy.  


Příloha č. 2 ZD
[bookmark: _Toc392578509][bookmark: _Toc392590824][bookmark: _Toc417894881][bookmark: _Toc420160448]Krycí list nabídky pro nadlimitní veřejnou zakázku na dodávky

	1. Veřejná zakázka
	

	Nadlimitní veřejná zakázka na služby, zadávaná v otevřeném řízení 
dle § 56 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných

	Název:
	
Technická podpora, servis a rozvoj prostředí CzechIdM

	
	

	
	

	
	

	2. Základní identifikační údaje
	

	Zadavatel
	Český hydrometeorologický ústav

	Statutární orgán
	Mgr. Mark Rieder, ředitel ČHMÚ

	IČ
	00020699

	 Sídlo
	 Na Šabatce 2050/17, 143 06 Praha 4 

	Osoba oprávněná jednat za zadavatele
	Ing. Pavel Gál

	3. Dodavatel
	

	Obchodní firma/jméno: 
	 

	Sídlo/místo podnikání:
	 

	IČ:                           DIČ:
	 

	Osoba oprávněná jednat za dodavatele: 
	 

	Kontaktní osoba: 
	 

	Tel./fax:            e-mail:
	 

	www stránky aplikace účastníka Service Desk
	

	e-mail, telefon
	

		
	Cena v Kč bez DPH
	Výše DPH (Kč)
	Cena v Kč vč. DPH

	[bookmark: _Toc458771354]Cena za 1 měsíc podpory prostředí CzechIDM základní
	
	
	

	[bookmark: _Toc458771355]Cena za 1 měsíc podpory prostředí CzechIDM rozšířené
	
	
	

	[bookmark: _Toc458771356]Cena za poskytnutí 1 MD rozvoje
( 1 člověk/den)
	
	
	






Tyto údaje jsou závaznou součástí nabídky a budou využity v rámci procesu hodnocení nabídek.





Příloha č. 3 ZD 
Čestné prohlášení pro splnění základní způsobilosti (vzor)

Č E S T N É    P R O H L Á Š E N Í


Tímto  prohlašuji, že jsem dodavatelem, který ve smyslu § 74 odst. 1 zákona: 
  
b) nemá v České republice nebo v zemi svého sídla v evidenci daní zachycen splatný daňový nedoplatek ve vztahu ke spotřební dani,

c)  nemá nedoplatek na pojistném a nebo penále na veřejné zdravotní pojištění, a to ani v České republice, tak ani v zemi svého sídla,




V………………………….., dne: ……………………..




	..…………………………………………………..
podpis osoby oprávněné jednat jménem či za účastníka zadávacího řízení





Příloha č. 3a ZD

Čestné prohlášení o splnění základní způsobilosti (vzor)
k § 74 odst. 1 zákona, písm. e)
čestné prohlášení v případě, že dodavatel není v obchodním rejstříku zapsán 


Tímto prohlašuji, že jsem dodavatelem, který ve smyslu § 74 odst. 1, písmeno e) zákona: 



není v likvidaci, nebylo proti němu vydáno rozhodnutí o úpadku, nebyla vůči němu nařízena nucená správa podle jiného právního předpisu nebo v obdobné situaci podle právního řádu země sídla dodavatele.




V………………………….., dne: ……………………..







	..…………………………………………………..
podpis osoby oprávněné jednat jménem či za účastníka zadávacího řízení





Příloha č. 4 ZD 

Závazný návrh smlouvy o dílo

Návrh smlouvy o dílo je v samostatném souboru.



Příloha č. 5 ZD
ČESTNÉ PROHLÁŠENÍ dodavatele o akceptaci zadávacích podmínek

Č E S T N É    P R O H L Á Š E N Í

Závazně prohlašuji, že: 
 
1. veškeré údaje a informace, které jsem ve své nabídce uvedl jako účastník zadávacího řízení o předmětnou veřejnou zakázku, jsou pravdivé a odpovídají skutečnosti;

1. veškeré doklady a dokumenty, kterými jako účastník zadávacího řízení o předmětnou veřejnou zakázku prokazuji svoji kvalifikaci a ostatní podmínky pro účast, jsou věrohodné, pravdivé a odpovídají skutečnosti.

1. akceptuji zadávací lhůtu, stanovenou zadavatelem ve smyslu § 40 odst. 1 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů, tj. 120 dnů od podání nabídek


Dále prohlašuji, že jsem se v plném rozsahu seznámil se zadávací dokumentací a zadávacími podmínkami, a že s podmínkami zadání a zadávací dokumentací souhlasím a respektuji je. 




V …………………………

Dne: ……………………..




………………..…………………………
podpis osoby oprávněné jednat jménem či za dodavatele

Příloha č. 6 ZD

[bookmark: _Toc366137547]Seznam poddodavatelů, s jejichž pomocí bude dodavatel plnit předmět veřejné zakázky

V souladu s požadavkem zadavatele, uvedeným v článku 10.4 této zadávací dokumentace uvádím seznam poddodavatelů, kteří se budou podílet na plnění předmětu veřejné zakázky.

A)
Dodavatel ………………………………………………………………………………..……………
se sídlem …………………………………………………………………………………………………
zastoupený ……………………………………………………………………………………………… 
IČ:  ………………………………………………………………………………………………………..
Druh a rozsah dodávek, které bude poddodavatel poskytovat:

Procento celkového finančního objemu veřejné zakázky, které bude tento poddodavatel realizovat:
B)
Dodavatel ………………………………………………………………………………..……………
se sídlem …………………………………………………………………………………………………
zastoupený ……………………………………………………………………………………………… 
IČ:  ………………………………………………………………………………………………………..
Druh a rozsah dodávek, které bude poddodavatel poskytovat:

Procento celkového finančního objemu veřejné zakázky, které bude tento poddodavatel realizovat:
C)
Dodavatel ………………………………………………………………………………..……………
se sídlem …………………………………………………………………………………………………
zastoupený ……………………………………………………………………………………………… 
IČ:  ………………………………………………………………………………………………………..
Druh a rozsah dodávek, které bude poddodavatel poskytovat:

Procento celkového finančního objemu veřejné zakázky, které bude tento poddodavatel realizovat:
 
V …………………………

Dne: ……………………
…………………..…………………………
podpis osoby oprávněné jednat jménem či za účastníka    zadávacího řízení (jméno a příjmení, titul, funkce)


Příloha č. 7 ZD

Seznam významných obdobných dodávek

Seznam významných dodávek podobné povahy (obdobný předmět plnění, jako je uvedeno v ZD této veř. zakázky) poskytnutých dodavatelem v posledních 3 letech před zahájením zadávacího řízení.

	Název poskytnutých dodávek (plnění)
	Finanční rozsah obdobného plnění v Kč dle smlouvy
	Trvání smlouvy
(poskytnutí plnění)
od – do
	Název, sídlo, IČ a kontaktní osoba zadavatele/objednatele, místo plnění

	
	
	
	

	
	[bookmark: _GoBack]
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




V souladu s § 79 odst. 5 zákona je rovnocenným dokladem, k prokázání tohoto kritéria technické kvalifikace dle §79 odst. 2 písmeno b)  zejména smlouva s  objednatelem a doklad o uskutečnění plnění dodavatele/účastníka.  


V ……………………… dne ………………………




	Jméno a podpis
podpis osob(y) oprávněných(é) jednat jménem či za účastníka
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