CESKY HYDROMETEOROLOGICKY USTAV (DALE ,,CHMU“ NEBO ,,ZADAVATEL")
STATNIi PRISPEVKOVA ORGANIZACE

Zadavaci dokumentace

Technicka podpora, servis a rozvoj prostredi CzechldM

PRO ZPRACOVANI NABIDKY K VEREJNE ZAKAZCE NA SLUZBY ZADANE
V OTEVRENEM NADLIMITNIM RIiZENI dle §56 zakona o zadavani verejnych zakazek &.
134/2016 Sh. v platném znéni (dale jen ,zakon”)

Smlouva o dilo
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Priloha €. 4 — Zavazny navrh smlouvy

SMLOUVA O DiLO

uzaviend dle § 2 586 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obZanského zakoniku v platném znéni, dle vefejné
zakdzky , Technicka podpora, servis a rozvoj prostfedi CzechldM*“.

Cislo smlouvy Objednatele:
Cislo smlouvy Poskytovatele:

Smluvni strany

firma:

se sidlem:

zapsana v obchodnim rejstfiku u
ICO:

DIC:

bankovni spojeni:

zastoupena:

(dale jen ,Poskytovatel”)
a

Cesky hydrometeorologicky ustav (dale jen ,CHMU*)

se sidlem: Na Sabatce 17, Praha 4 - Komorany

ICO: 00020699

DIC: €Z00020699

Statutarni organ: Mgr. Mark Rieder, Feditel CHMU

zastoupen ve vécech smluvnich: Ing. Pavel Gal, naméstek feditele pro informatiku
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

C. uétu: 54132041/0710

(dale jen ,,Objednatel”)
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. PREDMET SMLOUVY

a. Predmétem této smlouvy o dilo (dale jen ,smlouva“) je zavazek Poskytovatele poskytovat
Objednateli sluzby technické podpory, servisu a rozvoje stavajiciho systému CzechIDM (dale jen
»sluzby”) a zdvazek Objednatele za poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovateli cenu dle této
smlouvy.

b. Pfedmétem pinéni je:

e Podpora prostfedi CzechIDM zikladni (poskytovana mésicné)
Service Desk

- Reseni incidentd systému CzechIDM

Aktualizace prostiedi CzechIDM

Sprava a udrzba testovaci prostredi

vrv

e Podpora prostiedi CzechIDM rozsifena (poskytovana mési¢né)
- Regeni rozvojovych a zménovych poZzadavk(
- Poskytovani konzultaci
- Skoleni a metodicka podpora uZivatelim
- Rizeni projektu a Poskytovani souginnosti

e  Rozvoj prostiedi CzechIDM (poskytovany na objednavku)
- Reseni velkych rozvojovych celki

. DOBA, UKONCENi SMLOUVY A MiSTO PLNENi

a. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a smluvni strany jsou opravnéni ji ukoncit na zakladé
vzajemné dohody a nebo vypovédi bez udani divodu.

b. Vypovédni doba ini Sest mésict a pocita béZzet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

c. Odstoupit od této smlouvy je mozné pouze na zakladé z divodl podstatného poruseni smlouvy,
pokud tak stanovi zakon, nebo bylo-li ujednano.

d. Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy
poskytovatelem, kdyz:

- Poskytovatel prenese sva prava nebo povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na jiny subjekt.

- ipres opakovana upozornéni Objednatele Poskytovatel brani nebo jinak znemozni provadéni
kontrol a zkousek dila nebo jeho d¢asti, nebo neplni pfredmét dila dle stanoveného
harmonogramu,

- poskytovatel nebo jeho poddodavatelé opakované nebo hrubym zplisobem porusi v misté
plnéni pravidla bezpecnosti prdce, protipoZdrni ochrany, ochrany zdravi pfi praci ¢i jiné
bezpecnostni predpisy a pravidla.

e. Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy ve formé servisniho zdsahu, ktery neni moiné resit
vzdalenym pfistupem, je sidlo Objednatele. Ostatni sluzby budou poskytovany v sidle
poskytovatele formou vzdaleného pfistupu.
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1ll. CENA A PLATEBNi PODMINKY

v

a. Vsouladu se znénim § 2 zdkona €. 526/1990 Sb., o cendach, v platném znéni se cena za
poskytované sluzby sjednavd dohodou Stran ve vysi:

Cena v K¢ Sazba DPH | Vys$e DPH Cena v K¢
bez DPH (%) (K¢E) vé. DPH

Cena za 1 mésic podpory prostfedi CzechiIDM
zakladni

Cena za 1 mésic podpory prostfedi CzechiDM
rozsirené

Cena za poskytnuti 1 MD rozvoje

b.  Vy3e sazby DPH, vy3e DPH a Celkova cena véetné DPH sjednané v této Smlouvé bude upravena
v pfipadé zmény sazby DPH u zdanitelného pInéni nebo pfijaté Uplaty v souladu s aktudlni
zménou zékona o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.

c.  Pfi vykonu této Cinnosti neni Objednatel osobou povinnou k dani podle § 5 odst. 3, zékona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.

d. Strany se dohodly, Ze Pausélni cena za poskytovani sluzeb zakladni a roz3ifené servisni podpory
dle této smlouvy bude Objednatelem hrazena rovnomérnym splacenim ve &tvrtletnich platbach.
Dodavatel fakturuje k 15. dni druhého mésice ¢Etvrtleti.

e. Strany se dohodly, Ze cena za poskytovani sluZeb rozvoje bude Uétovana po prevzeti tohoto
pInéni Objednatelem. Pfilohou faktury bude vidy scan podepsaného akceptacniho protokolu.
Dnem uskutecnéného zdanitelného pInéni bude datum podpisu akceptaéniho protokolu.

f. Platba bude provedena v K¢ na bankovni Glet Poskytovatele, ktery je uvedeny v Uvodnich
ustanovenich této Smlouvy.

g. Faktura se splatnosti 30 dni musi obsahovat zejména:

- oznaceni a Cislo faktury;

- firmu a sidlo Poskytovatele a Objednatele, jakoZ i identifikaéni &islo a dafiové
identifikacni Cislo;

- bankovni spojeni;

- identifikaci Pfedmétu koupé;

- den odesléni faktury s Ihltou jeji splatnosti;

- cenu dodavky; a

- fakturovanou ¢astku a zvlast ¢astku dané z pfidané hodnoty.

h. Nebude-li faktura obsahovat viechny Udaje a naleZitosti podle platnych pravnich predpisti a
smluvnich ujednani, nebo budou-li tyto Udaje uvedeny chybné, je Objednatel opravnén fakturu
vratit Poskytovateli bez zaplaceni. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu
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opravit nebo nové vyhotovit. V tomto pfipadé je béh plvodni Ihity splatnosti pferuden a nova
IhGita zacne bézet dorucenim fadné opravené nebo nové vyhotovené faktury.

Cena sluzeb obsahuje veskeré naklady spojené s poskytovanim sluzeb a je kone¢nd a neménna.

ZPUSOB PREDANi POSKYTOVANYCH SLUZEB

Zakladni formou komunikace mezi obéma stranami je elektronicky systém Poskytovatel (dale
jen Service Desk), dostupny prostfednictvim webového pfistupu na adrese [e][e]. Service Desk
poskytuje nastroje pro predavani a evidenci poZzadavk( opravnénych osob Objednatele k fedeni
Poskytovatelem a pro kontrolu pribéhu jejich realizace. Soucdsti Service Desk je také
uzivatelska pfirucka a popis procesu zpracovani poZadavku.

V ptipadé technickych potizi, které zabranuji Objednateli komunikovat prostfednictvim Service
Desk dle predchoziho odstavce a které jsou mimo vliv Objednatele ¢i Poskytovatele, lze
poZadavky odeslat formou elektronické posty na adresu: [®] nebo telefonem na ¢islo [e].

Poskytovatel je povinen pro pausalné poskytované sluzby (zakladni a rozsifené) nejpozdéji do 5
pracovnich dnid po uplynuti kalendafniho mésice predlozit Objednateli vykaz s pfehledem hodin
vynaloZenych na realizaci poZzadavk( a to zvlast pro podporu prostiedi CzechIDM zakladni a
rozsirenou.

Vykazy prace budou obsahovat:
- Soupis veskerych ¢innosti nahlasenych a fesenych pfi poskytovani sluzeb v daném
kalendarnim mésici
- Datum a pocet odpracovanych hodin v daném kalendarnim mésici.

Pfi pfedavani poskytnutych sluzeb rozvoje, je Objednatel je povinen prevzit neprodlené pinéni a
podepsat pfislusné protokoly o pfedani a akceptaci dila za predpokladu, Ze dilo nevykazuje
zjevné vady a nedodélky a spliiuje vSechny sjednané podminky. Pfedany akceptaéni protokol za
poskytnuté plnéni se povaZuje ze strany objednatele za odsouhlaseny, pokud k nému nema
objednatel pfipominky do péti (5) pracovnich dni od pfedéni vykazu dodavatelem.

ZAVAZKY POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy s maximalni
odpovédnosti tak, aby systém Objednatele byl udriovdn nepfetrzité v provozuschopném,
funkénim stavu. Poskytovatel odpovidd za kvalitu a v€asnost vykonanych praci a $koleni a
dodani pisemnych materiald ve smyslu vyse uvedenych ustanoveni.

Poskytovatel je odpovédny za $kodu, kterd Objednateli vznikne prokazatelnym neplnénim nebo
vadnym plnénim jeho zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za jakékoli $kody, opozdénd nebo neposkytnuta plnéni, pokud toto
bude zapfi¢inéno véas neposkytnutim potfebnych informaci ¢i dokumentl Objednatele nebo
zésahem tfeti strany do systému. Rozsah potfebnych informaci poZadovanych specifikuje
Objednateli Poskytovatel, a to po nahlaseni nebo potvrzeni pfijeti pozadavku.
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V.

VI

VIL

ZAVAZKY OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnuté ceny za sluiby poskytnuté dle této
smlouvy.

Objednatel zajisti Poskytovateli pro pInéni této smlouvy vzddlené pfipojeni k systému a bude jej
udrzovat trvale v provozuschopném stavu.

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli jim pozadované potfebné informace vécného i
systémového charakteru pro plnéni této smlouvy.

Objednatel je povinen urcit opravnéné osoby pro styk s Poskytovatelem, které budou po dobu
platnosti této smlouvy zabezpecovat nezbytnou soucinnost mezi Poskytovatelem a
Objednatelem a k zajisténi potfebnych informaci a materiald k plnéni této smlouvy. Objednatel
muZe tyto opravnéné osoby zaménit jinymi, které budou vhodné pro vykon praci, a to po
predchozim pisemném vyrozuméni Poskytovatele. Provedeni zmén v uréeni osob, nema pfi vliv
na pozadovani nahrady $kody podle ¢lanku V pism. c), pokud bude ozndmené ze strany
Objednatele se zpozdénim.

Vyhradni povinnosti Objednatele je zajistit pravidelné zalohovani systému (dat i program) tak,
aby nedoslo kjejich ztraté nebo poskozeni. Povinnosti Objednatele je zajistit bezpecnost
Poskytovatelem instalovanych komponent a konfiguraci provedenych Poskytovatelem.

Objednatel se zavazuje pridélit kazdému pozadavku v aplikaci Service Desk prioritu.

SMLUVNI POKUTA

Za nedodrzeni doby termin( pro poskytovani sluzeb nebo jiného plnéni podle této Smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z ceny pausalniho
pinéni za kazdy zapocaty den prodleni.

PFi prodleni Objednatele s Ghradou faktury €ini smluvni pokuta 0,05% z dluzné castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty nemaji vliv na vysi pripadné ndhrady Skody a/nebo jiné (i nemajetkové) ujmy.
Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele jakékoli jiné povinnosti podle této Smlouvy
a/nebo pravnich predpist, véetné (nikoliv véak pouze) povinnosti zajistované smluvi pokutou,
jakoZ ani zavazkl nebo odpovédnosti plynouci z této Smlouvy a z platnych pravnich pfedpist.

Smluvni pokuty jsou splatné desaty (10.) den od vyzvy opravnéné Strany k zaplaceni smluvni
pokuty.

DORUCOVANI A KONTAKTNi OSOBA

Jakékoli oznameni podle této Smlouvy musi byt u¢inéné pisemné v Ceském jazyce a dorucené
osobné, kuryrni sluzbou, doporu¢enou posStou nebo e-mailem Strané, jiz ma byt doruceno,
na adresu nebo e-mailovou adresu uvedenou v této smlouvé, nebo najinou adresu nebo e-
mailovou adresu sdélenou takovou Stranou pisemnym ozndmenim druhé Strané dorufenym
ne pozdéji neZ pét (5) pracovnich dnd prede dnem, kdy bylo oznameni odeslano.
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b. Kontaktni osobou a adresou pro dorucovani uvedenou v Odst. VIII. a.) této Smlouvy je:

e u Poskytovatele:

Adresa: [e]

Tel: [e]

E-mail:

K rukdm: [vloZte jméno/titul osoby]

e u Objednatele:

Adresa: Na Sabatce 17, Praha 4 — Komotany, 143 06
Tel: +420 244 032 100

E-mail: pavel.gal@chmi.cz

K rukdm: Ing. Pavla Géla, naméstka reditele

c. Aniz by tim byly dotéeny jiné prostiedky, kterymi lze prokdzat doruéeni, ma se za to,
Ze oznameni bylo fadné doruceno:

e  pfiosobnim dorucovani, pfip. dorucovani kuryrem:
- dnem faktického pfijeti zasilky; nebo
- dnem, kdy pfijemce odepfel prevzeti zasilky,

e  pfidorucovani postou:
- dnem uvedenym na dorucence vracené postou jako den prevzeti; nebo
- dnem vyzna¢enym postou jako datum, kdy pfijemce odepfrel pfevzeti zasilky,

e pfi doruCovani elektronicky okamzikem, kdy odesilatel obdrZel potvrzeni o doruceni e-
mailu pfijemcem, pficemz:
- byla-li e-mailovd zprdva pfenesena po 17.00h, ma se za to, Ze byla doruéena v 9.00h
nasledujici pracovni den; a/nebo
- byla-li e-mailova zprava dorucena v den, ktery neni pracovnim dnem, ma se za to, Ze
byla dorucena v nejblizsim nasledujicim pracovnim dni.

d. KaZdé odesilané oznameni bude podepsdno opravnénou osobou odesilatele. Kaidy adresat
bude oprdvnén povaZovat takové ozndmeni za origindl, jehoZ obsah je ze strany odesilatele
zdvazny a na jehoz zédkladé je adresat opravnén jednat.

e. Strany se zavazuji neprodlené si sdélit zmény jakychkoli doru¢ovacich Gdaji uvedenych v této
Smlouvé, bez povinnosti uzavfit dodatek k této Smlouvé. Strana, kterd neoznami véas zménu
svych dorucovacich udajd, odpovidd druhé Strané za pfipadnou vzniklou $kodu a/nebo jinou (i
nemajetkovou) ujmu.

VIll.  UVEREJNOVANI V REGISTRU SMLUV

Smluvni strany berou na védomi, e CHMU je bez ohledu na rozhodné pravo smlouvy povinnym
subjektem ve smyslu § 2 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb. o registru smluv (ddle jen ,Zdkon o registru®)
a tato smlouva a jeji souvisejici dodatky budou zvefejnény ze strany CHMU v registru smluv v souladu
s ustanovenim § 5 pfislusného zakona do 30 dnd od podpisu smluvnich stran. Pokud se na obsah
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smlouvy a jeji ¢asti vztahuje vyjimka z povinnosti uvefejnéni na zdkladé ustanoveni § 3 zakona o
registru smluv, CHMU, jako povinny subjekt a G&astnik smluvniho vztahu, si timto vyhrazuje préavo
urdit rozsah zneditelnéni jejiho obsahu s ohledem na vyjimky ze zdkona o registru smluv.

IX.

Xl

OSTATNI UJEDNANI

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim plného znéni Smlouvy v souladu se ZZVZ, v platném znéni
a souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel neni opradvnén postoupit prdva, povinnosti, zavazky a pohleddvky z této smlouvy
treti osobé nebo jinym osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize zjisti, Ze Poskytovatel:

- nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval jakékoli hodnoty s cilem ovlivnit chovani
nebo jednani kohokoliv, at jiz stitniho Ufednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo
nepfimo, v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni této Smlouvy; nebo

- zkresloval skutecnosti za u¢elem ovlivnéni zaddvaciho fizeni nebo provddéni Smlouvy ke
Skodé Objednatele, vCetné uZiti podvodnych praktik k potlaleni a snizeni vyhod volné a
oteviené soutéze.

ZAVERECNE USTANOVENI

Tato smlouva se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

Smlouva mlze byt ménéna nebo doplfiovana pouze pisemnymi dodatky ktéto Smlouvé,
podepsanymi opravnénymi zdstupci Stran. Zména této Smlouvy v jiné nez pisemné formé je
timto vyloucena. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovdna vymeéna e-mailovych i
jinych elektronickych zprav.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a Gcinnosti uvefejnénim v
registru smluv na zdkladé zédkona ¢. 340/2015 Sb., zakon o zvlastnich podminkdach Géinnosti
nékterych smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) zplsobem dle ustanoveni § 5
zakona o registru smluv.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vstupuje do sité, kterd je z pohledu zdkona 181/2014 Sb.
kritickou informacni infrastrukturou a bude dodriovat ustanoveni uvedena v Pfiloze ¢. 2 -
smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze je na zakladé § 2 pism. e) zédkona ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve verfejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpish, osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Neni-li pro zménu této Smlouvy dodrzena forma ujednana Stranami, Ize neplatnost takovéto
zmény namitnout i v pfipadé, bylo-li jiz pInéno.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, pficemz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom stejnopise.
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h. Nasleduijici pfilohy jsou nedilnou soucasti této Smlouvy:

e Pfiloha 1: Technicka specifikace pfedmétu smlouvy je totoina s Pfilohou ¢.1 ZD

o Pfiloha ¢.2: Dolozka ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 2 zdkona ¢. 181/2014 sb., o
kybernetické bezpecnosti

i.  Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu fadné precetly, jsou srozuméné s jejim obsahem a na
dikaz toho pripojuji své podpisy.

V Praze dne V Praze dne

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Mgr. Mark Rieder
feditel Gstavu
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Priloha €. 1 - Podrobnosti predmétu verejné zakazky (technické podminky)

Pfedmétem této verejné zakazky je zajisténi sluzeb - technické podpory, servisu a rozvoje sluzeb
souvisejicich s provozem ldentity managementu CzechlDM a dalSich &asti infrastruktury souvisejici
s provozem jako jsou LDAP servery, Samba doménovy fadic, Liferay portal, aplikace telefonni seznam
a vizitky (dale jen CzechIDM).

V soucasnosti je na CzechiDM pfipojeno:
- VEMA (Zaméstnanci, organiza¢ni struktura, ekonomicka ¢ast, import atribut)
- Request Tracker
- Comunigate mail server
- LDAP server

Portal LDAP

- AV Caesar

Samba doménovy Fadic

Aplikace ulozto

Aplikace telefonni seznam a vizitky

- Apache webserver

- FTP servery

Sprdva VPN

Systém CzechIDM zajituje tyto ¢innosti:
- UdrZuje komplexni Zivotni cyklus u¢th zaméstnancd.
Spravuje kontakty v aplikacich telefonni seznam a vizitky.
Propaguje do napojenych systém( zaméstnaneckeé atributy a organiza¢ni zarazeni
Realizuje pdrovani speciélnich atributl pro pocitace.
- Umoinuje samostatny reset hesel uzivatelim.
UdrZuje Zivotni cyklus VPN
Zajistuje zadosti, pfidélovani, Gpravu a odebirani pfistupd do napojenych systémd.
Zajistuje auditni informace o viech operacich provedenych s identitami.

1

Systém CzechIDM bude provozovan na technickych prostfedcich Zadavatele. Zadavatel uzavie
smlouvu s jednim dodavatelem na dobu neurCitou s vypovédni lhitou 6 mésicl. Zadavatel si
vyhrazuje pravo neodebrat od dodavatele cely pfedpoklddany rozsah pinéni.

Servery zafazené do podpory:

Prostfedi yp SW
Produkéni prostiedi CzechIDM CzechIDM
Testovaci prostiedi CzechIDM CzechIDM
Produkéni prostredi pro telefonni seznam a vizitky Liferay portal
Produkéni prostfedi LDAP 389 directory server
Testovaci prostfedi LDAP 389 directory server
Pobockové LDAP 389 directory server
Integracni platforma Mule ESB
Produkéni reverzni proxy pro autentizaci Apache
ZD - Technickd podpora, servis a rozvoj prostiedi CzechldM Strana 10 (celkem 15)
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1.1.Rozsah poskytovanych sluzeb

Sluzba bude poskytovana v pracovni dny v pracovni dobé 8:00 - 16:30 hod. Pracovnim dnem nejsou
soboty, nedéle a statni svatky. Zajistovani technické podpory a servisu bude mit tyto podoby:

a) Podpora prostiedi CzechiDM zakladni (poskytovana mésicné)
- Service Desk

- Reeni incident( systému CzechIDM

- Legislativni a technologicky update/upgrade CzechIDM

- Sprava a udrzba testovaci prostredi

b) Podpora prostiedi CzechIDM rozsifena (poskytovana mésicné)
- Reseni rozvojovych a zménovych pozadavk(

- Poskytovani konzultaci

- Skoleni a metodicka podpora uzivatelim

- Rizeni projektu a Poskytovani soucinnosti

c) Rozvoj prostiedi CzechIDM (poskytovany na objednavku)
- Reseni velkych rozvojovych celk

1.2. Podpora prostfedi CzechIDM zakladni (poskytovana mésicné)

a) Service Desk
Sluzba Service Desk predstavuje komunikacni centrum s garantovanou reakci ze strany Uchazece.
Cilem je zabezpelit jedinou evidenci zadavani servisnich poZadavkl odpovédnych zéstupcl
Zadavatele na CzechlDM, evidenci pribéhu jejich feSeni, stavu a schvalovani/uzavirani téchto
pozadavkl na strané Uchazece.

Sluzba Service Desk bude realizovdna prostfednictvim aplikace Uchazede. Poskytnuti a provoz
aplikace je soucasti plnéni Uchazece. UchazeC je povinen poskytnout vybranym uZivatelim
Zadavatele pristup do elektronické aplikace Service Desk.

Kontaktni idaje Service Desk (doplIni uchazec) do Kryciho listu Pfiloha ¢.2 ZD:

- www stranky aplikace uchazece Service Desk:
- Email:
- Tel:

Uchaze¢ vede elektronicky evidenci viech ohlasenych pozadavku a stavu jejich feseni a dale eviduje
veskeré servisni zasahy v produkénim prostfedi systému Zadavatele. O sluzbach poskytovanych v
pribéhu kaidého kalendafniho mésice vyhotovi Uchaze¢ Vykaz poskytovanych sluzeb.

Vykaz poskytovanych sluzeb musi obsahovat: Soupis veskerych innosti nahlasenych a fesenych pfi
poskytovani sluzeb zakladniho servisu CzechIDM. Datum a pocet odpracovanych hodin. Vykaz
poskytovanych sluzeb je povinen Uchaze¢ predklddat vidy nejpozdéji do 5 pracovnich dnd po
skonceni daného kalendafniho mésice, za ktery je vypracovan.
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b) Reseniincidentl systému CzechiDM
Pfedmétem poskytované sluzby je feSeni incidentd v provoznim prostiedi s garantovanou reakeni
dobou a dobou vyfeseni na strané uchazece. Incident je udélost, ktera neni souddsti standardniho
provozu a kterd zplGsobuje ¢ mlzZe zplGsobovat pferuseni nebo omezeni kvality dané sluzby.

Incidenty se déli dle moznosti dopadu a naléhavosti do nasledujicich kategorii:
- Incidenty kategorie A
- Incidenty kategorie B
- Incidenty kategorie C

Uréeni kategorie incidentu, tedy nalezeni priority feSeni, probihd na zakladé dopadu a naléhavosti
konkrétniho incidentu a je stanoveno odpovédnym zdstupcem zadavatele a odsouhlaseno
uchazelem. Kategorie konkrétniho incidentu je stanovena takto:

Incidenty kategorie A

SluZba neni pouZitelnd ve svych zakladnich a klicovych funkcich a pfitom tato funkéni vada
znemoziiuje uZivani sluiby vétsiné nebo viem uZivatelim sluiby. Tento stav kritickym zplUsobem
ohroiuje béiny provoz Zadavatele v jeho klicovych procesech a aktivitach, pfipadné zplsobuje vétsi
finanéni nebo jiné kritické 3kody, a pfitom neexistuje srovnatelny nadhradni zplsob zajisténi sluzby.

Incidenty kategorie B
Funkénost sluzby je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav zdsadné omezuje bézny provoz
(délka odezvy, nefunkénost nékterych funkci).

Incidenty kategorie C
Drobné vady, které neomezuji zakladni funkcnost a bézné uZivani sluzby.

Reakcni doba
Pro sluzbu provddéni zésahd byly stanoveny nasledujici doby reakce, na zékladé kterych se Uchazec
se zavazuje zahdjit prace na feSeni incidentd, dle jejich kategorii a to v nasledujicich terminech:

- Incidenty kategorie A - nejpozdéji do 4 pracovnich hodin od nahldseni
- Incidenty kategorie B - nejpozdéji do 8 pracovnich hodin od nahla3eni
- Incidenty kategorie C - nejpozdéji nasledujiciho pracovniho dne

Je-li pozadavek zapsan mimo pracovni dobu uvedenou vyse, lhlta pro reakci zafind bézet prvnim
nasledujicim pracovnim dnem a ¢asem zahdjeni pracovni doby. Uchazel je povinen zajistit feseni
vady s odbornou pééi podle svych nejlepSich schopnosti s vyuZitim a s nasazenim potfebnych
specialistl nepretrzité az do jejiho vyfeSeni. Do reakéni doby se nezapolitdvéd doba, kdy je
pozadovédna ¢i poskytovana opravnéna soucinnost od Zadavatele a doba, po kterou byly préce se
souhlasem Zadavatele pferuseny.

c) Aktualizace prostiedi CzechIDM
V rdmci této sluzby bude Uchazec zabezpecovat update a upgrade CzechIDM pro Zadavatele.

Pod pojmem update se rozumi takova verze dila, u které se oproti pfedchazejici verzi dila méni jeho
funkénost, a to na zdkladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funkénost tohoto dila
vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze dila pracuje. V pfipadé,
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Ze zména funkcnosti tohoto dila byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze
tohoto dila jeho “legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade se ve smlouvé rozumi takova verze dila, u které se oproti predchazejici verzi
tohoto dila méni jeho funkcénost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla cela
funkcénost dila vytvorena, a zéroven se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato verze dila
pracuje. V pfipadé, Ze zména funkcnosti tohoto dila a zména struktury dat datového fondu, se kterym
dilo pracuje, byla provedena pouze na zdkladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto dila jeho
“legislativnim upgradem”.

Pro zajisténi dostupnosti update a upgrade, dle definice je nutné do ceny sluZzeb zahrnout podporu
IDM od vyrobce SW. Samotné prace souvisejici s nasazenim update a upgrade jsou soucasti rozsifené
podpory prostiedi CzechldM.

d) Sprava a udriba testovaci prostredi
Naplni sluzby je sprava a udriba testovaciho prostfedi CzechIDM, tak aby byla zajisténa jeho
dostupnost a integrita s produk¢nim prostfedim.

1.3.Rozsifena podpora prostfedi CzechIDM (poskytovana pausalné)

Rozsifenou podporou se rozumi feSeni pozadavkd, které nemaji povahu incidentu a, vedou k Gpravé
nebo doplnéni standardni funkénosti systému CzechIDM, popf. sluzba vedouci k vytvofeni podminek
pro jeho efektivnéjsi vyuziti.

Zapis pozadavku na poskytnuti sluzby Rozsifené podpory se provadi prostfednictvim sluzby Service
Desk a je obéma stranami obecné chapan jako objednavka Cerpani z pfedplacenych sluzeb.

O sluzbdch poskytovanych v pribéhu kazdého kalenddfniho mésice vyhotovi Uchaze¢ Vykaz
poskytovanych sluzeb. Vykaz poskytovanych sluzeb musi obsahovat: Soupis veSkerych cinnosti
nahlasenych a feSenych pfi poskytovani sluzeb rozsitené podpory prostfedi CzechIDM. Datum a
pocet odpracovanych hodin.

Vykaz poskytovanych sluzeb je povinen Uchazec predkladat vidy nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po
skonéeni daného kalendairniho mésice, za ktery je vypracovan. Pfedany vykaz ¢innosti se povaziuje ze
strany Zadavatele za odsouhlaseny, pokud k nému nema Zadavatel pfipominky do péti (5) pracovnich
dni od pfedani vykazu uchazecem.

Rozsah poskytované sluzby:

Sluzby rozsifené podpory jsou Cerpany formou jednotlivych dil¢ich sluzeb v rozsahu 40 hodin (5 MD)
za kalendafni mésic. Nevycerpany rozsah, lze prevést do dalsiho obdobi s vyuzitim v nasledujicich 12
mésicich. Po této Ih(té propada.

V piipadé precerpani rozsahu v rdmci kalendafniho mésice, je uchaze€ povinen na tuto skutecnost
upozornit odpovédnou osobu Zadavatele. Zadavatel si vyhrazuje pravo zménit rozsah takto
poskytované podpory z objektivnich divodd a tim adekvatné zménit cenu poskytované sluzby (tedy,
pokud bude cerpani snizeno na 1 MD za mésic, cena sluzby bude vydélena 5).

Terminy plnéni: Pfedmét plnéni je poskytovdn Uchaze¢em v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.30
hodin. Potfebné prace si Zadavatel vyzada s dostatecnym predstihem. Uchazec poskytne sluzbu v co
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nejkrat$im terminu s ohledem na potreby zadavatele a zahdji jeji feSeni nejpozdéji do nasledujiciho
pracovniho dne.

a) Reseni rozvojovych a zménovych pozadavki
Napini sluzby je fizeni a zajisténi UspéSného integrace novych verzi aplikaci, customizaci a Uprav
v prostfedi CzechIDM Zadavatele.
Sluzba zahrnuje jak reaktivni, tak i proaktivni rezim fizeni poZadavkd V reaktivnim rezimu jsou
poZadované servisni poZadavky (Zadosti o zménu) hldSeny pracovniky Zadavatele Uchazeci. V
proaktivnim reZimu Uchaze¢ navrhuje zmény na zdkladé vystupl vSech poskytovanych sluieb
Zadavateli a tyto zmény jsou ddle zpracovény standardnim zplsobem sluzbou jako v pfipadé
reaktivniho rezimu.
Odpovédny zastupce Zadavatele pfedd svij pozadavek na provedeni sluiby prostfednictvim
kontaktnich bodl Uchazece a stanovuje prioritu poZadavku. Ndsledné je zpétné kontaktovan
Uchazecem a je zkonzultovéna ¢asova narocnost poZadavku. Zadavatel poté rozhodne o provedeni
pozadavku.

b) Poskytovani konzultaci, $koleni a metodicka podpora uZivatelum
Naplni sluzby je poskytovani konzultaci uzivatelim systému v poZadovaném rozsahu a urovni znalosti
s cilem zkvalitnovat vyuzivani systému pracovniky Zadavatele.
Konzultaci se rozumi aktivita zdokonalujici znalosti pracovnikd Zadavatele formou dialogu, tj. ¢innost
spodivajici v diskusi a feSeni konkrétnich situaci a pfipadli na dané téma.
Pfedmét plnéni — Poskytovani konzultaci - je poskytovdn dle povahy konzultace bud v misté
Zadavatele nebo Uchazece (telefonicky, ¢i s vyuZitim vzdaleného pfistupu). Vyjimecné pfi feseni
obecnych principl, je mozna realizace konzultace pro $irsi okruh uZivatelG na u¢ebné.

c) Rizeni projektu a soucinnosti
Naplni je poskytovani sluzeb projektového fizeni, soudinnosti vrozsahu a zplsobem stanovenym
pracovniky Zadavatele.
Uchaze¢ bude poskytovat soucinnost Zadavateli a dal$im dodavatellm Zadavatele v oblasti
provoznich systému. Jedna se o ¢innosti typu: detekce HW problém, obnova systému ze zéloh.
Uchaze¢ bude poskytovat souc¢innost Zadavateli a dalSim dodavatelim Zadavatele v oblasti software.
Jednd se o préace typu: analyza a tvorba rozhrani, predavani dat a informaci, konzultace, ucast na
koordinaénich schlizkach, vypracovani podkladi.

1.4.Rozvoj prostredi CzechIDM

Tyto sluzby budou Cerpany na zakladé objednavek Zadavatele. V pfipadé, Zze vznikne pozadavek na
rozsahly rozvoj prostfedi CzechiDM, bude zahajeno jednani mezi Zadavatelem a Uchaze¢em jehoi
vystupem bude zadéani feSeni, popis jeho dopadl na produkéni prostfedi CzechIDM a kalkulace
rozsahu rozvoje v ¢lovékodnech.

Na zdkladé téchto podkladl Zadavatel rozhodne, zda tyto sluzby objedna a to samostatnou
objednavkou na pozadovany rozsah sluieb. Cena za jeden ¢lovékoden praci je soucasti tohoto
zadavaciho fizeni a je cenou pevné danou po dobu platnosti smlouvy.
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Priloha ¢. 2 smlouvy

Dolozka ve smyslu ustanoveni § 4 odst. 2 zakona ¢. 181/2014 sb.,
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisi

1. Smluvni strany berou na védomi, Ze informaéni systém poskytovatele informaci CHMU (déle jen
,CHMU") podléhd zakonu ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpe&nosti, v platném znéni a s nim
souvisejici vyhlasky, zejm. vyhlaska €. 316/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti, ktery je
v pfedmétném smluvnim vztahu jako Objednatel a na zékladé zadkonnych ddvod( se stava

osobou povinnou dle ustanoveni § 3 odst. c), dale

2. Poskytovatel je povinen pfi uzivdni a ¢erpanich jakychkoliv informaci, dat, podklad(, zejm. o
cilech a smluvnim vztahu kvefejné zakdzce a jejiho plnéni, o informaénich systémech,
personalnim zabezpeceni, vnitfni struktufe organizace a o skute¢nostech, které se vztahuiji
k bezpetnostnim a technickym opatfenim, kdy se stavd pfFijemcem a uZivatelem téchto
informaci, jako chranénych informaci, ve smyslu ustanoveni § 1730 zadkona ¢ 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, dodrzovat zdkonné predpisy pro oblast kybernetické bezpeé&nosti, interni
pfedpisy CHMU a potinat si pfi svém jednéni tak, aby nedochazelo k poru$ovani bezpe&nostnich
opatfeni, nebyla sniZovéna a poskozovéana bezpe&nostni image CHMU a divéryhodnost téchto
zdrojii a nenastalo k neopravnénému zasahu do siti a informaénich systéma CHMU s nésledkem
jejich poskozeni, dale

3. Poskytovatel bere na védomi, Ze chrdnéné informace jsou soucasti i obchodni tajemstvi ve
smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, zejm. listinné a elektronické
podklady, finan¢ni pfehledy a cenové mapy, zdroje a s poskytnutymi zdroji je povinen naklddat
tak, jako by byly oznafovany za divérné, dale neni opravnén je uZivat i zprostfedkované ke
komercnim ucelim, modifikovat a zcizovat. S uZitim chranénych informaci nepfechazi ani na
tfeti osoby vlastnictvi k autorskym a primyslovym praviim, pokud neni stanovené jinak, déle

4. Poskytovatel bere na védomi, ze zakonem uréeny Ufad, je opravnén vykonavat kontrolu a
dohled nad dodrZovénim ustanoveni v oblasti kybernetické bezpe¢nosti a smluvni strany jsou
povinny byt soucinné v pfipadé provadéni statniho dohledu a pfi provdadéni auditli procesd, dale

5. v pfipadé porudeni zakona v oblasti kybernetické bezpecnosti jedndnim ze strany Poskytovatel,
je Objednatel opravnén pozadovat finan¢ni ndhradu Skody ve vysi spravniho deliktu za kazdé
porudeni dle zdkona o kybernetické bezpecnosti, ktery bude pravomocné udélen dle
pfisludného zékona daného Ufadu dle odst. 4 a byl zptisobem zavinéné Poskytovatel a
toiv pfipadé, Ze treti osoby jednaji v jeho zastoupeni.
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