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Vyzva, zadavaci dokumentace

nabidky na pIlnéni vefejné zakazky ¢. 64/2017

»Socioekonomicky vyzkum navstévnosti Krkonosskych narodnich parki“

Sprava Krkonogského narodniho parku, se sidlem Dobrovského 3, 543 01 Vrchlabi, ICO 00088455, zastoupena
Ing. Janem Hiebackou, Vas v souladu s ustanovenimi § 6, § 27 a § 31 zédkona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, v platném znéni (dale jen ,zakon")

vyzyva k podani nabidky
na plnéni vefejne zakazky maleho rozsahu na sluZby (dale jen zakazka):
»Socioekonomicky vyzkum navstévnosti Krkonosskych narodnich parka“

Predmét zakazky je soucasti projektu ¢. CZ.11.4.120/0.0/0.0/15_006/0000087 ,Spolecny pristup k péci o Krkonossky
narodni park" a bude spolufinancovan v ramci Programu EU , Interreg V-A Ceska republika — Polsko*.

Vzhledem k tomu, Zze predpokladana hodnota zakazky nepresahuje 2 mil. K& bez DPH, jedna se o vefejnou zakazku
malého rozsahu na sluzby (§ 27 zakona), pfitemz se nejedna o zadavaci fizeni dle zakona.

Vzhledem k povaze zakazky nepfipousti zadavatel déleni na &asti.

Utastnik je seznamen s tim, Ze G&asti mu nevznika pravo na jakoukoliv uhradu vydaji spojenych s touto uéasti.

a) Popis piredmétu zakazky:

Pfedmétem zakéazky je zpracovani ,Socioekonomického vyzkumu navstévnosti Krkonogskych narodnich parki,
tj. Krkonosského narodniho parku (dale jen ,KRNAP") a Karkonoskiego Parku Narodowego (dale jen ,KPN),
sterminem pro dodani vysledki vyzkumu do 30.9.2019. Vyzkum je soudasti projekiu
¢. CZ.11.4.120/0.0/0.0/15_006/0000087 ,Spolecny pfistup k péci o Krkonossky narodni park”.

V ramci vyzkumu bude formou terénniho sbéru dat — rozhovorem s tazatelem — osloven zakladni reprezentativni
vyzkumny vzorek v poctu 900 respondentl na ¢eské strané Krkono$ a 300 respondentd na polské strané Krkonos.

Struktura vyzkumného vzorku bude tvofena nasledujicimi zakladnimi kritérii. vék, pohlavi, domovské pfislusnost
navstévnik( (V pfipadé ¢eské strany: mistni = okresy Trutnov a Semily; regionalni = Kralovéhradecky a Liberecky
kraj; CR s rozlisenim kraje plivodu; zahraniéni s rozli§enim zemé puvodu. V pfipadé polské strany: mistni = powiat
Jeleniogérski; regionalni = Dolny Slgsk; PL s rozlisenim vojvodstvi plivodu; zahraniéni s rozlisenim zemé plivodu).

Predpokladané lokality terénniho dotazovani respondentl objednatel stanovil nasledovné:

- na Ceské casti Krkono$ (Uzemi KRNAP)
o u Rychorské boudy
o Mala Upa - U Kostela
o Mala Upa — Pomezni boudy
o Velka Upa - Portagky (&. p. 110)
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Pec pod Snézkou — Dévin (u €. p. 190)

Pec pod Snézkou — Obfi dil — u byvalého IC KRNAP (&. p. 128)
Pec pod Snézkou - u Chalupy na Rozcesti (€. p. 247)
Snézka

Spindleriiv mlyn — Spindlerovka

Zlaté navrsi

Pramen Labe

Dvoracky

Mumlavsky vodopad

Zaly

Rovinka (u €. p. 515, Hofej$i Vrchlabi)

Paseky nad Jizerou

Rozhledna St&panka (vrchol Hvézda)

- na polske casti Krkono$ (uzemi KPN)
o Szklarska Poreba — u KCEE (Karkonoskie Centrum Edukacji Ekologicznej KPN)
Wodospad Kamienczyka
Wodospad Szklarki
Chojnik
Sniezka
Karpacz — Wang
Schronisko Samotnia (Maty Staw)

Q0 09 090 0 6 0 0

0 00 0O 0O

Pfesna podoba dotazovacich mist bude stanovena ve spolupraci dodavatele a objednatele.

Respondenti budou dotazovani formou rozhovoru s tazatelem, ktery bude zaznamenavat jejich odpovédi
standardizovanou formou. Dotazovani respondentt bude rovnomeérné rozlozeno do ro¢nich obdobi (jaro, leto,
podzim a zima).

Cilem vyzkumu je zjistit nasledujici idaje o navstévnosti KRNAP a KPN:

Sociodemografické Udaje — vék, pohlavi a plvod navstévnikil (rozdéleni viz vyse).

e Extrapolace (kvalifikovany odhad) skute¢né navitévnosti obou narodnich parki (kazdého zvlast)

e Delka pobytu — jednodenni navstévnici, ,vikendovi® navstévnici (1 — 3 noci v KrkonoSich) a vicedenni
navstévnici (>3 noci v Krkonosich)

e Frekvence pobytu - je zde respondent poprvé, jezdi opakované, ¢i jezdi pravidelng?

e Dulvod navétévy a mira motivace skuteénosti, Ze se jedna o region narodniho parku. Zadatel v ramci nabidky
predlozi navrh zplsobu zjist&ni miry motivace navstévniki faktem, Ze se jedna o region narodniho parku.

e Ekonomicky pfinos navstévniki - kolik penéz navstévnici v Krkonosich utrati za:
* sluzby v ubytovani
* sluZzby v pohostinstvi
* jidlo
* dalsi sluzby
Ekonomicky pfinos je tfeba separatné vypocitat pro ,parkové" a ,neparkové" navstévniky (tedy zvlast
pro navstévniky, pro néz hraje néjakou roli v motivaci k navstévé skuteCnost, ze KrkonoSe jsou narodnim
parkem a zvlast pro ty, v jejichZ motivaci status narodniho parku roli nehraje).

e Spokojenost/nespokojenost s pobytem, véetné diavodd. Co v regionu navstévnici ocenuji a co jim naopak
chybi?

e Hodnoceni kvality sluzeb obecné a kvalitu sluzeb, poskytovanych narodnim parkem (turistické znaceni, stav
turistickych cest, odpocivadel, nau¢nych stezek...)

e Co navstévnici pouzivaji k orientaci v terénu (mapa, turistické znaceni, mobilni aplikace...)
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¢ Co navétévnici pouzivaji k ziskani informaci o piirodé Krkono$, kterou navstivili (knihy a ¢asopisy, mobilni
aplikace a internet, interpretaéni tabule nauénych stezek, infocentra)

e Na Ceské strané uzemi zjistit odpovéd na otazku, jaky nazor by navstévnici méli na zavedeni vstupného
do narodniho parku v orientaéni vysi 1 - 2 eura.

e Odpovéd na otazku, zda by navstévnici souhlasili s pfipadnymi pfisn&jsimi omezenimi pro pohyb a aktivity
v narodnim parku, pokud by to pfineslo disledné&jsi ochranu krkonosské pfirody.

o Mira ,pfeshrani¢nosti krkonosské navstévnosti (navstivil jste nebo mate v planu navstivit také druhou stranu
pohofi?)

Vyzkumny vzorek respondent( bude zji$t&én dodavatelem na zakladé Setieni struktury navstévnosti tzemi z hlediska
véku, pohlavi a plvodu navétévniki (pozadavek na rozdéleni viz vy$e) pro kazdé roéni obdobi. Ugastnik predloZi
v ramci nabidky navrh metodologie stanoveni vyzkumného vzorku (viz ¢ast f) ,Hodnotici kritéria“ této zadavaci
dokumentace).

Vystup Vyzkumu bude obsahovat sebrana data a interpretaci vysledk( provedeného Vyzkumu. Bude tvoren daty
ve formatu MS Excel a ve formatu PDF a zavére¢nou zpravou ve formatu MS Word a ve formatu PDF.

b) Doba a misto plnéni:
Predpokladana doba pinéni je od podpisu smlouvy do terminu dodani pfedmétu pinéni, tj. nejpozdéji do 30. 9. 2019.

c) Predpokladana hodnota zakazky:
Predpokladana hodnota celé zakazky ¢ini 1.900.000,- K& bez DPH.

d) Lhuta a misto pro podani nabidky:

Uastnik je povinen doruit nabidku postou nebo osobn& do 20. 11. 2017 do 10.00 hod. na adresu: Sprava
Krkono$ského narodniho parku, Dobrovského 3, Vrchlabi, 543 01. Nabidka musi byt v obou uvedenych pfipadech
pfedlozena v fadné zalepené obdlce oznaéené napisem ,Neotvirat — Nabidka na pinéni VZ 64/2017 -
Socioekonomicky vyzkum navstévnosti Krkono$skych nérodnich park(“ a udaji identifikujicimi osobu Gcastnika
(nazev/jmeno), ktery nabidku podava a vlozena do kryci obalky.

e) Kontaktni osoby:
Pravni info — Mgr. Radka Braunova, tel.: 499456337, rbraunova@krnap.cz

Technickée info — Mgr. Jakub Kaspar, tel.: 499456314, jkaspar@krnap.cz

f) Hodnotici kritéria

Zéakladnim hodnoticim kritériem pro zadani této vefejné zakazky je ekonomicka vyhodnost nabidky.
Hodnoceni nabidek provede hodnotici komise dle nize uvedenych dil€ich hodnoticich kritérii s vahami uvedenymi
v procentech:

1) Celkova nabidkova cena v K& bez DPH 40 %
2) Kvalita navrhovanych feseni 60 %

Pro hodnoceni nabidek hodnotici komise pouzije bodovaci stupnice v rozsahu 0 az 100 bodl. Kazdé jednotlive
nabidce je dle kazdého kritéria pfidélena bodova hodnota, ktera odrazi uspésnost pfedmétné nabidky v ramci tohoto
kritéria — viz nize.

Hodnoceni podle bodovaci metody provede hodnotici komise tak, Ze jednotlivda bodova ohodnoceni nabidek dle
diléich hodnoticich kritérii vynasobi pfislusnou vahou daného kritéria (0,4 pro nabidkovou cenu + 0,6 pro kvalitu
navrhovanych feseni). Na zakladé souctu vyslednych hodnot pfepoétenych bodl za obé dilei kritéria hodnotici
komise stanovi pofadi Uspésnosti jednotlivych nabidek. Nejuspésnéjsi bude nabidka, ktera dosahla nejvyssi
hodnoty seétenych bodu.
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Ad 1) Kritérium €. 1: Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH

V tomto kritériu se hodnoti pouze absolutni vySe celkové nabidkové ceny v K¢ bez DPH. Kazda hodnocena nabidka
ziské bodovou hodnotu v rozsahu 0 — 100 bodi, kterd vznikne nasobkem 100 a poméru hodnoty nejvhodné&jsi
(nejniz8i) nabidky k hodnocené nabidce. Nabidka s nejnizs$i cenou ziska nejvyssi pocet bodu.

dosaZeny pocet pfepoétenych bodiu hodnocené nabidky kr. €. 1 = 100 x - -
i PP 4 “ B A celkovd nabidkova cena v K¢ hodnocené nabidky

Takto ziskany pocet bod( bude zapoéten do celkového hodnoceni s vahou 40 %.
Ad 2) Kritérium €. 2: Kvalita navrhovanych reseni

Pro toto kritérium, které nelze vyjadfit Ciselné, sestavi hodnotici komise pofadi nabidek od nejvhodnéjsi k nejmené
vhodné a pfifadi nejvhodnéjsi nabidce 100 bodll a kazdé nasledujici nabidce pfifadi takové bodové ohodnoceni,
které vyjadfuje miru spinéni kritéria ve vztahu k nejvhodné&jsi nabidce. Hodnotici komise do zapisu dostate¢né
zduvodni své hodnoceni tak, aby bylo jejich hodnoceni pfezkoumatelné. Vsichni élenové komise budou pfifazovat
body spoleéné a nasledné bude vypocten pocet bodl pro dané kritérium.

Pridéleny poget bodl musi vychazet z porovnani nejvhodnéjsi a hodnocené nabidky. Neni mozné nastavit hodnoceni
subjektivnich kritérii tak, aby vysledek hodnoceni jednotlivych nabidek zavisel na po&tu doslych nabidek. Mezi prvni,
druhou a dal$imi nabidkami nejsou prfedem stanoveny fixni bodoveé rozdily. Dale neni mozné pridéleni nulové bodove
hodnoty. Pocet bodl pfidélenych v ramci tohoto diléiho hodnoticiho kritéria bude pro jednotlivé nabidkové ceny
vypocitan podle vzorce:

pocet bodi hodnocené nabidky x vaha vyjadfena v procentech 60 %

V tomto kritériu bude hodnoceno:

1) Navrh metody stanoveni vyzkumného vzorku respondenttil — tento navrh po pfipadné Upravé a odsouhlaseni
zadavatelem bude tvofit zaroven Pfilohu €. 1 smlouvy o dilo
V souladu s ¢asti i) bodem 4. této zadavaci dokumentace predlozi U¢astnik navrh metody stanoveni vyzkumného
vzorku 1200 respondentl, na zakladé jejichz odpovédi v rdmci dotaznikového Setfeni budou zpracovany vysledky
Vyzkumu (zjisténi vyse uvedeného cile Vyzkumu). Bude hodnocena vhodnost zvoleni, pouziti a zpracovani
navrzené vyzkumné metody, pomoci které bude uréen vyzkumny vzorek respondentd, ktery bude nasledné
dotazovan formou dotaznikového Setfeni. Vice bodl obdrzi nabidka, kde navrzena metoda bude vhodné zvolena
z pohledu kvantitativnich metodologickych postupd vzhledem k naslednému vyuZiti pfi dotaznikovem Setfeni a
z pohledu zaméfeni samotného Vyzkumu - dosaZeni zadavatelem uvedeného cile. Vice bod( dale obdrzi
nabidka, kde zvolena metoda bude spolehliva z hlediska reprezentativnosti stanoveného vyzkumného vzorku a
z hlediska realnych €asovych moznosti vzhledem k dobé pInéni vyzkumu (v souladu s ¢asti b) této zadavaci
dokumentace). Vice bodl déle obdrzi nabidka, kde stanoveni vyzkumného vzorku bude vychazet z vlastnich dat
struktury navstévnikl Krkono$ (zakladnich kritérii dle ¢asti a) této zadavaci dokumentace — tj. vék, pohlavi a
domovska pfislusnost), tzn. dat zjisténych pfi provedeni viastniho nového terénniho vyzkumu dodavatelem bez
pouZiti reanalyzy v minulosti sebranych dat.

2) Navrh formulace otazek, kterymi bude zjisténo, jakou roli v motivaci respondentti k pobytu na tzemi Krkono$ hral
fakt, Ze se jedna o narodni park — tento navrh po pfipadné Upravé a odsouhlaseni zadavatelem bude tvofit
Prilohu €. 2 smlouvy o dilo
Bude hodnocena vhodnost navrhu otazek, kterymi bude zjistovana motivace respondentl k pfijezdu do Krkonos

a jakou roli v ni hral fakt, Ze se jedna o narodni park (v souladu s ¢asti i) bodem 4. této zadavaci dokumentace).
Navrh otdzek bude hodnocen z hlediska srozumitelnosti, jednoduchosti a univerzalniho pouziti viéi véem
kategoriim respondentd. Vice bodl obdrzi nabidky, kde z formulace navrhil otazek bude zfejme, Ze jimi bude
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spolehlivé zjisténa skuteéna role Krkono$ského narodniho parku v motivaci respondentt k jejich pobytu na Gzemi
Krkono$. Vice bodl obdrzi nabidky, kde navrh zvolenych otdzek bude hodnotici komisi hodnocen jako
srozumitelny a univerzalné pouzitelny vici véem kategoriim respondentd.

g) Pozadavky na zpracovani nabidky:

Zadavatel poZaduje, aby nabidka byla zpracovana v ceském jazyce.

h) Obchodni a platebni podminky:

Jsou vymezeny v navrhu smlouvy o dilo. U&astnik je povinen piné respektovat znéni dané smiouvy.

i) Nabidka musi obsahovat:

1. Vyplnény kryci list nabidky, ktery tvofi pfilohu ¢ 1 této zadavaci dokumentace, vyplnény a podepsany
G¢astnikem nebo osobou opravnénou jednat jménem ucastnika.

2. Listiny osvédcujici spinéni zakladnich kvalifikaénich predpokladi

Spinéni zakladnich kvalifikacnich predpokladil v rozsahu ust. § 74 odst. 1 a) az e) zakona prokaZe ucastnik
pfedloZenim éesného prohiéd3eni o spinéni zékladnich kvalifikaénich pfedpokiadl, z jehoz obsahu bude zfejmé,
Ze Ucastnik poZadavky na z&kladni zpusobilost spliiuje. Cestné prohlaSeni bude podepséano osobou, ktera je
opravnéna za Ucastnika jednat. Vzor Cestného prohlaseni tvofi pfilohu ¢. 2 této dokumentace.

3. Listiny osvédcujici spinéni profesnich kvalifikacnich pfedpokladi dle ust. § 77 pism. zakona s tim, Ze listiny
budou fazeny v tomto poradi:

a) Vypis z obchodniho rejstfiku (pokud je v ném U€astnik zapsan) nebo vypis z jiné obdobné evidence, pokud je
v ni u¢astnik zapsan.

b) Doklad o opravnéni k podnikani podle zvlastnich predpist v rozsahu odpovidajicimu pfedmeétu plnéni vefejné
zakazky, zejména doklad prokazujici pfislusné Zivnostenské opravnéni &i licenci — vypis z Zzivnostenskeho
rejstfiku (Zivnostensky list) stim, Zze pfedmét podnikani uvedeny v Zivnostenském listu musi odpovidat
pfedmétu zakazky (napf. ,Poradenska a konzultaéni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudk(d” nebo
,Vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd nebo spolecenskych véd").

Listiny predkladané ucastnikem prokazujicich spinéni kvalifikace mohou byt predlozeny v prosté kopii.

4. Listiny prokazujici spIinéni technickych kvalifikaénich pfedpokladu:
a) Ugastnik predlozi seznam provedenych socioekonomickych studii/vyzkumi za posledni 3 roky.

V pfipadé&, Ze ucastnik poskytl zadavateli obdobné sluzby, pfedlozi uéastnik seznam sluzeb, jehoz pfilohou
bude osvédceni o bezchybném provedeni sluzby, vydany zadavatelem

nebo
v pfipadé, Ze Gc¢astnik poskytl obdobné sluzby jiné pravnické ¢&i fyzické osobé, ucastnik pfedlozi seznam
sluzeb, jehoz prilohou je osvédéeni o bezchybném provedeni sluzeb, vydany pravnickou &i fyzickou osobou
s tim, Ze osvéd¢eni bude obsahovat popis sluzby, jeji cenu a prohlaseni o jejim bezchybnem dodani,
véetné uvedeni jmeéna osoby a kontaktu na ni, pro potvrzeni tohoto prohlaseni

nebo
smlouva s jinou osobou a doklad o uskute&néni pinéni dodavatele, neni-li mozné ziskat osvédéeni od této
osoby z dlivodl spocivajicich na jeji strané.

Jako minimélni troveri zadavatel pozaduje poskytnuti informace o pinéni minimainé 3 obdobnych sluZeb,
z nichz kazda dosahovala hodnoty min. 300.000,- K¢ bez DPH nebo 2 obdobnych sluzeb, které dosahovaly
hodnoty min. 450.000,- K&.

b) Uéastnik predlozi minimaing 1 referenci, kdy proved! (bud sam nebo ve spolupraci se smluvnim partnerem)
obdobnou sluzbu (socioekonomicky vyzkum/studie) v jiné zemi EU. Osvéd¢eni bude obsahovat popis
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sluzby, jeji cenu a prohlaseni o jejim bezchybném dodani, véetné uvedeni jména osoby a kontaktu na ni pro
potvrzeni tohoto prohlaseni.

c) Ugastnik predlozi &estného prohladeni, Ze disponuje tazatelskou siti na uzemi Ceské republiky, véetné
uvedeni poctu tazatelll. Zadavatel nepfipousti, aby (castnik toto prohlaseni doloZil prostfednictvim
poddodavatele.

d) Ucastnik prediozi Cestné prohlaseni, Ze je schopen zajistit tazatelskou sit na Gzemi polské &asti Krkono$ -
KPN.

5. Smlouva o dilo véetné Pfilohy €. 1a €. 2

Ucastnik predlozi smlouvu v zadavatelem poZadovaném znéni (dle pfilohy & 3 zadavaci dokumentace)
s doplnénymi Udaji, udaji o osobé ucastnika, vlastnoruénim podpisem ucastnika nebo osoby, jednajici
za Ucastnika a uvedenim zadavatelem poZzadovanych Udajl o této osobé.

Navrh smlouvy se pfedklada v jednom vyhotoveni.

U&astnik nesmi v zadavatelem poZadované smlouvé o dilo nic ménit, upravovat a dopliovat mimo udajd
uvedenych vyse.

Navrh metody stanoveni vyzkumného vzorku 1 200 respondentll — navstévniki KRNAP (900 respondenti)
a KPN (300 respondentl) — na zakladé jejichz odpovédi budou zjistény a zpracovany vysledky Vyzkumu (vyse
uvedeny cil). — U&astnik pfedloZi navrh metody v rozsahu min. 1x NS

Navrh formulace otazek, kterymi bude od respondentt zjistovana jejich motivace k pfijezdu do Krkono$ a jakou
roli v ni hral fakt, Ze se jedna o narodni park. Zadavatel pozaduje predloZzeni min. 2 otazek.

Dalsi informace zadavatele

Zadavatel upozorfiuje zhotovitele, Ze vzhledem ke zplsobu financovani zakazky je zadavatel povinen poskytnout
soucinnost a potfebné doklady a strpét kontrolu relevantnich organt, které maji pravo kontroly v ramci dotaéniho
programu. Dale je povinen na zakladé kontrol provadénych pfi monitorovani projektu realizovat napravna opatfeni,
ktera mu budou uloZzena opravnénymi subjekty, a to v terminu, rozsahu a kvalité podle pozadavk( stanovenych
pfislusnym kontrolnim organem. Zaroven zhotovitel objednateli pisemné oznami spinéni napravnych opatieni a kdo
tyto opatieni ulozil. Zadatel téZ souhlasi s uvefejn&nim daji poskytnutych pro potieby tohoto vybé&rového fizeni.
Uvedené povinnosti budou specifikovany i ve Smlouvé o dilo.

k) Prilohy:

1) Kryci list
2) Cestné prohlageni
3) Navrh smlouvy o dilo

Ve Vrchlabi dne 03.11.2017

Ing. Jan Hrebacka :
feditel Spravy Krkono&ského narodniho parku
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