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Ceska republika — Ministerstvo zivotniho prostiedi
[ ] [ ([ ]

BusinessCom a.s.

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
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Evidencni &islo pfidélené z Centralni evidence smluv: 170229

TATO SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB (dale jen ,Smlouva*) je uzaviena ve smyslu ustanoveni
§ 1746 odst. 2 zakona ¢.89/2012 Sb., obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,Ob&ansky zakonik®),

MEZ|

Ceskou republikou — Ministerstvem zivotniho prostredi

se sidlem: VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

zastoupenou: Ing. Janou Vodi¢kovou, feditelkou odboru informatiky
ICO: 00164801

bankovni spojeni: XXXXXXXXKX

Cislo uctu: XXXXXXXXXX

zastupce pro vécna jednani: Ing. Milan Soldat

(tel.: XXxXxxxxxxx, email: XXXXXXXXXX)

DALE JEN ,Objednatel*

NA STRANE JEDNE,
A
BusinessCom a.s.
se sidlem: Dobrusska 1797/1, 147 00 Praha 4
zastoupenou: Michalem Parkosem, ¢lenem pFedstavenstva
ICO: 27426653
DIC: CZ27426653 (Je platcem DPH)
bankovni spojeni: XXXXXXXXXX
Cislo uctu: XXXXXXXXXX
zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 10552
zastupce pro vécna jednani: Michal Parkos

(tel.: XXXXXXXXXX, ematil: XXXXXXXXXX)

DALE JEN ,Poskytovatel*
NA STRANE DRUHE,

POSKYTOVATEL A OBJEDNATEL SPOLECNE JEN ,Smluvni strany*
NEBO JEDNOTLIVE ,Smluvni strana“.
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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzavirana mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zakladé vysledk(l zadavaciho
fizeni navefejnou zakazku malého rozsahu na sluzby snazvem ,ZajiSténi provozu
IP komunikaéniho systému MZP 1I“ (id zakazky na profilu zadavatele E-ZAK: P17V00001332,
systémové Cislo v e-trzisti Gemin.cz: T002/17/V00054538), (dale jen ,Vefejna zakazka“) zaddvanou
v souladu s ust. § 31 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,Zakon“) mimo puUsobnost tohoto Zakona formou uzaviené vyzvy. Nabidka
Poskytovatele podana vramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakdzku byla vyhodnocena
jako nejvyhodnéjsi (dale jen ,Nabidka“).

Cilem této Smlouvy je tedy uprava dvoustranného pravniho vztahu mezi Smluvnimi stranami,
jehoz obsahem jsou prava a povinnosti souvisejici s realizaci Vefejné zakazky v souladu s pfislusnymi
platnymi pravnimi pfedpisy tak, aby Smluvni strany mély moznost pfi nejvy$§i mozné mife pravni jistoty
realizovat prava a plnit povinnosti touto Smlouvou zalozené. Podrobnosti jsou upraveny v zadavacich
podminkach na Vefejnou zakazku a dale v této Smlouvé a jejich pfilohach.

Clanek .
Ugel a predmét Smlouvy

1.1. Ugelem této Smlouvy je zajisténi realizace Vefejné zakazky, resp. Zaji$téni provozu
IP komunikaéniho systému Objednatele.

1.2. Pfedmétem této Smlouvy jsou nize uvedené zavazky Poskytovatele:

a) poskytovat Objednateli sluzby spocivajici v zajisténi technické podpory (maintenance)
vyrobce IP komunikacniho systému Mitel MX-ONE TS (dale jen ,Komunikaéni systém®)
po dobu 3 let ode dne nabyti u€innosti této Smlouvy (dale jen ,Maintenance®); a

b) poskytovat Objednateli sluzby spocCivajici v zajisténi nonstop provozni podpory
Komunikaéniho systému véetné dodavky pfipadnych nahradnich dild po dobu neurgitou
(dale jen ,Provozni podpora®);

(vySe uvedené spolecné dale jen ,Sluzby” i jednotlivé ,Sluzba®), které je Poskytovatel povinen
zajistovat dle pozadavkl Objednatele, vrozsahu a za podminek stanovenych dale v této
Smlouvé a vyplyvajicich ze zadavacich podminek na Vefejnou zakazku, a to fadné, bez vad
a nedodélkl. Podrobna specifikace Sluzeb je uvedena v PFiloze €. 1 této Smiouvy.

1.3. Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za fadné a v€as
poskytnuté Sluzby ujednanou odménu, a to za podminek stanovenych v Cl. lII. této Smlouvy.
Clanek I.
Doba a misto pInéni, trvani Smlouvy
2.1. Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb ihned po nabyti ucinnosti této Smlouvy
s tim, Ze:

a) poskytovani sluzeb Maintenance se sjednava na dobu 3 let ode dne nabyti U€innosti této
Smlouvy; a
b) poskytovani sluzeb Provozni podpory se sjednava na dobu neurcitou.

2.2. Mistem pInéni je sidlo Objednatele uvedené vyse v této Smlouvé, nebude-li mezi Smluvnimi
stranami pisemné ujednano jinak.
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Clanek IIl.
Cena za poskytovani Sluzeb a platebni podminky

Celkova cena za poskytovani sluzeb Maintenance dle Cl. I. odst. 1.2. pism. a) této Smlouvy
(na dobu 3 let) byla stanovena Nabidkou Poskytovatele podanou v ramci zadavaciho fizeni
na Vefejnou zakazku a Cini 369.514,00 K¢ bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH®).
DPH ¢&ini v souladu s aktualné platnou a uc¢innou pravni Upravou 21 %, tedy 77.597,94 K&.
Celkova cena za poskytovani sluzeb Maintenance na dobu 3 let v€etné DPH tedy Cini
447.111,94 K¢ (dale jen ,Cena Maintenance®).

Cena za poskytovani sluzeb Provozni podpory dle Cl. I. odst. 1.2. pism. b) této Smlouvy na dobu
1 roku byla stanovena Nabidkou Poskytovatele podanou v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou
zakazku a ¢ini 90.000,00 K& bez DPH. DPH ¢&ini v souladu s aktualné platnou a G€innou pravni
Upravou 21 %, tedy 18.900,00 K&. Celkova cena za poskytovani sluzeb Provozni podpory
na dobu 1 roku v€etné DPH tedy ¢€ini 108.900,00 K¢ (dale jen ,Cena Provozni podpory*).

Cena Maintenance i Cena Provozni podpory je stanovena pro cely rozsah pfedmétu pinéni této
Smlouvy jako cena kone¢na, pevna a neprekrocitelna. V Cené Maintenance i v Cené Provozni
podpory jsou zahrnuty ves$keré cinnosti véetné vSech souvisejicich vykonl a poplatki
a veskerych dalSich pfipadnych nakladd, byt nebyly v Nabidce Poskytovatele vyslovné
uvedeny, zejména veSkeré prace, dodavky, sluzby, vykony a dalSi ¢innosti nutné pro fadné
splnéni pfedmétu této Smlouvy.

Cenu Maintenance ¢i Cenu Provozni podpory je mozné zménit ¢i prekrocit pouze v pripadé
zmény pfislusnych pravnich pfedpist upravujicich vysi DPH. V takovém pripadé bude uctovana
DPH ve vysi platné k datu uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Cena Maintenance (za poskytovani této Sluzby po dobu 3 let ode dne nabyti Uc¢innosti této
Smlouvy) bude Poskytovateli uhrazena dopfedu v plné vySi, a to bezhotovostnim pfevodem
v Ceské méné na zakladé radného danového dokladu - faktury (dale jen jako ,Faktura®) s tim,
Ze Poskytovatel je opravnén vystavit Fakturu do 7 kalendafnich dnli po nabyti G¢innosti této
Smlouvy.

Cena Provozni podpory (za 1 rok poskytovani této Sluzby) bude Poskytovateli hrazena
bezhotovostnim pfevodem v Ceské méné na zakladé samostatnych Faktur vystavovanych
Poskytovatelem vzdy 4x ro€né po 25 % roéniho pausalu uvedeného v odst. 3.2. tohoto ¢lanku
(tedy vZdy 1/4 Ceny Provozni podpory). Poskytovatel je opravnén vystavit predmétnou Fakturu
vzdy do 7 kalendarnich dnl po uplynuti daného fakturaéniho obdobi (tedy uplynutim kazdych
3 mésicl, pocinaje uplynutim prvniho tfimésiéniho obdobi ode dne nabyti U&innosti této
Smlouvy) s tim, ze podminkou pro vystaveni kazdé Faktury je fadné vyuctovani Provozni
podpory; prilohou kazdé Faktury proto musi byt soupis skuteéné poskytnutych sluzeb v ramci
Provozni podpory.

Kazda Faktura bude obsahovat nalezitosti dariového a uc€etniho dokladu podle zakona
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, a zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (jedna se predevsim o oznaceni Faktury a jeji
Cislo, obchodni firmu/nazev, identifikace Smluvnich stran, pfedmét Smlouvy — resp.
odpovidajici Sluzby, bankovni spojeni, fakturovanou Castku bez/v€éetné DPH) a bude mit
nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Oblanského zakoniku. Kazda Faktura bude rovnéz
oznaCena Cislem Smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele: 170229 (viz také zahlavi
této Smlouvy).

Kazda Faktura bude zaslana vzdy ve dvou vyhotovenich na adresu Objednatele ve tvaru:
Ministerstvo zivotniho prostfedi, Odbor informatiky, VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10.

Lhata splatnosti kazdé Faktury €ini 30 kalendarnich dnli ode dne jejiho dorueni Objednateli.
Fakturované ¢astky budou hrazeny bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny
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na danych Fakturach. Povinnost Objednatele zaplatit fakturovanou c&astku je spInéna
odepsanim pfislusné ¢astky z uctu Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou
probihat vyhradné v K& (CZK), rovnéz veskeré cenové Udaje na Fakturach budou v této méné.

V pfipadé, Ze jakakoli Faktura nebude obsahovat potfebné Udaje a nalezitosti dle odst. 3.7.
tohoto ¢lanku a pfisluSnych pravnich predpist, je Objednatel opravnén takovou Fakturu vratit
Poskytovateli k dopInéni &i opravé. V takovém pripadé neni Objednatel v prodleni s pInénim
svého zavazku a nova IhGta splatnosti zane plynout ode dne doruceni doplnéné &i opravené
Faktury Objednateli.

V pfipadé doruceni jakékoli Faktury Objednateli v obdobi od 14. 12. do 31. 12. daného
kalendarniho roku, budou takovéto Faktury proplaceny Objednatelem Poskytovateli nejdfive
v prvnim C&tvrtleti nasledujiciho kalendainiho roku s ohledem na ro¢ni zavérku v Integrovaném
informacénim systému Statni pokladny. V téchto pfipadech se pak nejedna o prodleni
Objednatele s uhradou Faktury a Poskytovatel nema pravo pozadovat uhradu zakonného uroku
z prodleni. Poskytovatel tuto podminku bezvyhradné akceptuje.

Clanek IV.
Smluvni pokuty

V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim zavazk( dle Cl. I. této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysSi 0,5 % z Ceny
Maintenance ¢i z Ceny Provozni podpory (dle toho, které z uvedenych Sluzeb se prodleni
Poskytovatele tyka), a to za kazdy, byt i zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé, Ze dojde na strané Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb Provozni podpory
k pfekroceni Ihlty pro zahajeni odstrafiovani poruchy (kategorizované jako Kriticka, Méné
vyznamna, PoZadavek na zménu) ¢i lhaty pro odstranéni poruchy (v8e podrobné specifikovano
v Priloze €. 1, kapitole 2. této Smlouvy), je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu za kazdou, byt i zapo&atou hodinu prodleni ve vysi 150,- K&. Tyto smluvni pokuty budou
Objednatelem vyhodnocovany zpétné vzdy 1x za 3 mésice, a to spole¢né se Ctvrtletni fakturaci
za poskytovani sluzeb Provozni podpory a va¢&i Poskytovateli uplatiiovany analogicky
zpusobem dle odst. 4.6. tohoto &lanku.

V ptipadé poruseni zavazk( vyplyvajicich z Cl. V. této Smlouvy je Objednatel opravnén
poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
takového poruseni.

V pfipadé porudeni jakékoliv daldi povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této Smlouvy
je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni.

Zaplaceni uvedené smluvni pokuty dle odst. 4.1. az 4.4. tohoto ¢lanku nema vliv na pfipadné
uplatnéni nahrady $kody, a to v jeji plné vysi.

Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendarnich dnG ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni
Poskytovateli. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Objednatele,
ktery je uveden vySe v této Smlouvé.

PFi nedodrzeni terminu splatnosti jakékoli Faktury dle CI. lll. odst. 3.9. této Smlouvy
je Poskytovatel opravnén poZadovat po Objednateli urok z prodleni ve vySi stanovené
pfisludnymi pravnimi pfedpisy.
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Clanek V.
Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci. Tato povinnost plati
bez ohledu na trvani této Smlouvy a vztahuje se rovnéz na vSechny zaméstnance obou
Smluvnich stran.

Pravo uzivat, poskytovat nebo zpfistupnit divérné informace maji obé& Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy &i jinych pravnich predpisu.

Smluvni strany sjednavaji, ze davérnymi informacemi jsou veSkeré vzajemné poskytnuté
informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou bézné dostupné ve vefejnych zdrojich
(napf. obchodni rejstfik). Tim neni dotéeno ustanoveni odst. 5.4. tohoto ¢lanku.

Poskytovatel uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi, aby tato Smlouva a/nebo jeji jakakoliv
¢ast byla Objednatelem zvefejnéna zpusobem umoznujicim neomezenému poctu tfetich osob
dalkovy pfistup a/nebo jinym vhodnym zpUsobem v souladu s pFisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek VI.
Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro fadné pinéni zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy, zejména pak vzajemné se informovat
o skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt vyznamné pro pinéni této Smlouvy. Poskytovatel
se téz zavazuje k poskytnuti vesSkeré pfipadné soucinnosti pfi pInéni povinnosti vyplyvajicich
ze Zakona. Poskytovatel je dale povinen umoznit kontrolu v mist& pInéni i kontrolu v8ech
dokladl souvisejicich s plnénim této Smlouvy, a to zejména v souladu se zakonem ¢&. 320/2001
Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpisd, zakonem ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad),
ve znéni pozdéjsich predpisl. Tyto povinnosti trvaji i po ukonéeni této Smlouvy.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim zastupcu
Smluvnich stran (dale jen jako ,Opravnéné osoby*). Opravnéné osoby budou zastupovat
Smluvni strany v zéaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy, zejména co se tyce
kladeni pozadavkU ze strany Objednatele a feSeni téchto pozadavku Poskytovatelem. Pro ucely
této Smlouvy se ma za to, ze Opravnénymi osobami jsou:

a) Opravnéné osoby Objednatele: Ing. Milan Soldat
kontaktni udaje: XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

Ing. David Moucka

XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX
a
b) Opravnéné osoby Poskytovatele: Michal Parkos
kontaktni udaje: XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXX

Opravnéné osoby je pfipustné v prabéhu trvani této Smlouvy ménit na zakladé pisemného
oznameni druhé Smluvni strané (neni tedy potfeba uzavfit dodatek k této Smlouvé). Pro podani
tohoto oznadmeni je pfipustna e-mailovéa cesta. Kontaktnimi osobami opravnénymi provadét tato
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oznameni jsou za Objednatele: Ing. Jana Vodickova (email: xxxxxxxxxx), pfip. Ing. Milan Soldat
(email: xxxxxxxxxx) a za Poskytovatele: Michal Parkos (email; XXXXXXXXXX).

Clanek VILI.
Ostatni ujednani

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem v rozsahu nezbytném k fadnému
spInéni zavazkud vyplyvajicich Poskytovateli z této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét této Smlouvy s odbornou péci, fadné a v€as v souladu
s pokyny a zajmy Objednatele, a dale se zadavacimi podminkami na Vefejnou zakazku,
Nabidkou a touto Smlouvou.

Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu, kterou mu zplsobi v souvislosti s plnénim
pfedmétu této Smlouvy. Této odpovédnosti se zprosti, pokud prokaze, ze Skodu nezavinil.
Poskytovatel se vzdy zprosti odpovédnosti za Skodu také v pripadé, pokud Objednatele
upozorni na nevhodnost jeho pokynl a Objednatel pfesto postupuje zplisobem, ktery byl
Poskytovatelem oznacen za rizikovy.

Poskytovatel se zavazuje k soucinnosti pfi vykonu financni kontroly dle § 2 pism. e) zakona
€. 320/2001 Sb., ofinanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl
(zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist. Poskytovatel se dale zavazuje
umoznit véem opravnénym subjektlim provést kontrolu dokladd souvisejicich s pinénim Verejné
zakazky, a to po dobu uréenou kK jejich archivaci v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany mohou tuto Smlouvu ukonéit dohodou, vypovédi nebo odstoupenim od Smlouvy.
Dohoda, vypovéd i odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeny v pisemné formé.

Odstoupeni od Smlouvy je mozné v pfipadé podstatného poruseni smluvnich zavazku jednou
ze Smluvnich stran a je uc¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
Smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy se fFidi pfisluSnymi ustanovenimi Obg&anského
zakoniku.

Za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje neplnéni povinnosti
spocCivajici zejména v neuhrazeni dluzné &astky po dobu 30 kalendarnich dnu po splatnosti
Faktury.

Za podstatné poruSeni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje zejména neplnéni
povinnosti spodivajici zejména v realizaci pfedmétu této Smlouvy v rozporu s ustanovenimi této
Smlouvy a/nebo jinych zavaznych dokumentt ¢i predpist.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestliZze zjisti, Ze Poskytovatel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit chovani
nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho ufednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo,
v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo

b) zkresloval skuteCnosti za UuCelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni Smlouvy
ke Skodé Objednatele, v&etné uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni vyhod volné
a oteviené soutéze.

Obé& Smluvni strany mohou ukongit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou
v délce 30 kalendarnich dnl. Vypovédni doba poc¢ina béZzet dnem nasledujicim po dni,
ve kterém byla vypovéd doru€ena druhé Smluvni strané. Ustanoveni pfislusnych pravnich
predpisl o odstoupeni od Smlouvy nejsou timto ustanovenim dotcena.

V pfipadé pred€asného ukonceni Smlouvy dohodou, vypovédi ¢i odstoupenim jsou Smluvni
strany povinny provést vyporadani vzajemnych zavazk( v souladu s pravnimi pfedpisy. Timto
nejsou dotcena ustanoveni tykajici se pfipadnych smluvnich pokut a nahrady $kody.
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Clanek VIIL.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se Fidi Ceskym pravem. Prava a povinnosti
Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi Ob&anskym zakonikem
a souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

Veskeré smluvni zdvazky, vyplyvajici z této Smlouvy, pfechdzi i na pfipadné pravni nastupce
obou Smluvnich stran. O této skute€nosti musi byt druha Smluvni strana neprodlené pisemné
informovana. Pokud v této Smlouvé neni uvedeno jinak, pak zadna ze Smiluvnich stran vSak
neni opravnéna bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany prevést tuto
Smlouvu nebo jeji ¢ast na treti osobu.

Veskeré pfipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti s touto
Smlouvou budou primarné feSeny jednanim Smluvnich stran. V pfipadé, Ze tyto spory nebudou
v pfiméfené dobé vyfeSeny, budou k jejich projednani a rozhodnuti pfislusné obecné soudy
Ceské republiky.

Tato Smlouva m(ze byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych vzestupné
¢islovanych dodatk(l odsouhlasenych a podepsanych obéma Smluvnimi stranami s vyjimkou
ust. Cl. VI. odst. 6.2. této Smlouvy (zmé&na Opravnénych osob). Ke zménam & doplnénim
neprovedenym pisemnou formou se nepfihlizi.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano pfislusnym organem, zlstavaji
ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a U¢innosti, pokud z povahy takového ustanoveni
nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz byla tato Smlouva uzavfena, nevyplyva,
Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné
nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym,
které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe ustanoveni pivodnimu a této Smlouveé jako
celku.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi
Smluvnich stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany vylu€uji uplatnéni
ustanoveni § 1765 odst. 1, § 1766 a § 2620 Obcanského zakoniku na svlj smluvni vztah
zalozeny touto Smlouvou.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&€ma Smluvnimi stranami a uginnosti
dnem jejiho uvefejnéni v Informaénim systému Registr smluv (dale jen IS RS®), za podminek
stanovenych zakonem €. 340/2015 Sb., zakon o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Poskytovatel
bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim celého znéni této Smlouvy v IS RS a na profilu
Objednatele, jakozto zadavatele, popf. dalSich mistech v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy. Uvefejnéni této Smlouvy na pravnimi pfredpisy pozadovanych mistech provede
Objednatel.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech, kazdy s platnosti originélu, z nichZ Objednatel
obdrzi 2 stejnopisy a Poskytovatel 1 stejnopis.

Nedilnou soucésti této Smlouvy je jeji Pfiloha &. 1: Technicka specifikace Sluzeb.

Smluvni strany prohlasuji, ze tuto Smlouvu prostudovaly, rozuméji ji a souhlasi se zavaznosti
vSech ustanoveni. Toto znéni Smlouvy vyjadfuje jejich svobodné, vazné, uréité a srozumitelné
minéné viile.
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Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze, dne: 19. 10. 2017 V Praze, dne: 17. 10. 2017
Ing. Jana Vodickovéa Michal Parkos
feditelka odboru informatiky ¢len pfedstavenstva
Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho BusinessCom a.s.
prostfedi
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Priloha €. 1: Technicka specifikace Sluzeb

1. Maintenance:

Maintenance Komunikaéniho systému (Software Assurance) v délce trvani 3 let ode dne nabyti
uCinnosti této Smlouvy. Po dobu trvadni Maintenance musi byt zajisténa moznost upgradovat
Komunikaéni systém vzdy na aktualni verzi, a to bez dalSich dodate€nych nakladu na licence.

Maintenance bude u vyrobce vedena pod jménem Objednatele tak, aby bylo mozné si jeji zakoupeni
a trvani ovéfit.

Komunikaéni systém obsahuje v sou€asné dobé nasledujici licence a hardware:
» Licence:

Licence ¢islo (IPA Number): SN-90710

86LO00004AAA-A MX TS Telephony System 5.0 1x
FAL1045302 MX TS IP extension 1 port 800x
FAL1045303 MX TS Analog extension 1 port 32X
FAL1045309 MX TS Public ISDN Uside 1 port 98x
FAL1045505 MX TS Integrated RVA 1 port 24x
FAL1045849 MX TS Telephony Server 1x
FAL1046508 MX TS Analog trunk line 1 port 12x
FAL1046622 MX TS ACD 1 Agent 10x
FAL1046623 MX TS Analog Ext CLIP 1 User 32x
FAL1046634 MX TS SIP trunk 1 Port 1x
FAL1046730 MX TS Music on hold 1 MOH port 9x
FAL1046731 MX TS DISA number 1 system 1x
FAL1049028 MX TS Gateway 1x
» Hardware:

Media Gateway Light 3U 1x
Karta MGU — 8x ISDN30, 2x LAN, 256 HW codecs 1x
Karta ELU-34 — 32 analogovych pobocek 1x
Karta TLU-83 — 12 analogovych vstupnich linek 1x

2. Provozni podpora:

Poskytovatel je povinen, po dobu trvani této Smlouvy a v cené ro&niho pausalu Provozni podpory, plnit
nasledujici zavazky:

o Poskytovat Objednateli vSechny relevantni SW releases a verze SW nabizené vyrobcem tak,
aby dodané fedeni fungovalo bezpeéné a bez zavad.
e Poskytovat Objednateli informace o novych verzich SW ¢&i firmwaru a o funkénostech,
které mohou rozsSifovat dodané feSeni, véetné nového HW.
e ZajisStovat pro Objednatele sluzby HelpDesku za podminek:
o rezim telefonni sluzby 24/7/365, tedy 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce,
o rezim tiketovaciho systému 24/7/365, ktery bude Objednateli k dispozici pro zadavani
vSech servisnich pozadavku.
e ZajiStovat dalkovy dohled a vyhodnoceni stavu Komunikaéniho systému.
e Zalohovat data a nastaveni po kazdé upravé SW Komunikacniho systému.
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Mésicné zalohovat SW Komunikac¢niho systému, uzivatelskych dat a nastaveni.

Poskytnout telefonickou konzultaéni a poradenskou sluzbu tykajici se provozu Komunikacéniho
systému.

V pfipadé pozadavku nebo nutnosti zapujcit nahradni hardware Komunikaéniho systému.

V cené ro¢niho pausalu Provozni podpory budou dale veskeré:

>

Naklady na provoz dalkové udrzby v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy.
Naklady na provoz dalkové udrzby v souvislosti s programovanim a zménou aktualniho
nastaveni.

Naklady na skladové zasoby nahradnich dili a materialu v takovém mnozstvi, aby bylo mozno
bezodkladné odstraniovat vdechny pfipadné poruchy zafizeni.

Naklady na praci servisniho technika vzniklé v souvislosti s lokalizaci a odstrafiovanim poruchy
zafizeni.

Naklady na vesSkery material a nahradni dily vzniklé v souvislosti s odstranovanim poruchy

zafizeni.

Naklady na dopravu.

Klasifikace servisnich zadsahu a reakéni €asy:

Tabulka €. 1: Kategorizace poruch a Ihlty pro zahajeni odstrafiovani/odstranéni poruch:

: Lhadta pro
NGBl Popis kategorie poruchy R E—— i
poruchy zahajeni odstrafiovani poruchy odstranéni
v pfipadé pfijeti oznameni poruchy poruchy
Kriticka porucha | Komunikaéni systém VvV pracovni do 2 hodin od do 8 hodin od
nepracuje zcela nebo dobu prijeti oznameni | zapoceti
jsou vyrazné omezeny poruchy zahjeni s
jeho zakladni funkce, odstrafiovanim
pfiCemz je omezen poruchy
provoz minimalné 20 % | mimo do 4 hodin od
v8ech pObOékOV}’/Ch nebo praCOan’ dobu p‘lzljetl' oznameni
vstupnich linek poruchy
Méné vyznamna | Komunikacni systém Vv pracovni nasledujici do 24 hodin od
porucha vykazuje nestandardni dobu pracovni den zapoceti
stavy, které vSak zasadné zahajeni
neovliviuji provoz s odstrafiovanim
pobockovych linek a . - - poruchy
Komunikaéniho systému mimo nasledu11|C|
pracovni dobu | pracovni den
Pozadavek na Pozadavky na zmény v co nejkrat§im mozném terminu, nejpozdéji do 96
zménu V naprogramovani nebo hodin od pfijeti oznameni pozadavku na zménu
nastaveni Komunikaéniho
systému

Za pracovni dobu se povazuje obdobi v pracovni dny od 7.30 do 17.00 hodin.
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