7 vs

Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 170216

Aktualizované znéni dle dodatecnych informaci k zaddvacim podminkam ¢. 1 -8

Pfiloha €. 10 Smlouvy

Podrobnosti testovani a predavani IS SEKM 3
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1. Testovani

NiZe jsou uvedeny vsechny typy a Urovné funkcnich a nefunkénich testd, které pozadujeme vykonat

v ramci c¢asti pInéni Smlouvy Vytvoreni dila, véetné jejich rozsahu a pozadavk( na ptipravu.

V radmci testd bude testovana kompletni funkénost pozadovana v rdmci pInéni Smlouvy a definovana

v pfiloze €. 8 Smlouvy, resp. jeji upfesnéné podobé po predani Detailni specifikace.

1.1. Funkcni testy

Testy rozhrani / integraéni testy. Mély by byt provedeny tak, aby se ovéfila funkénost rozhrani
na pozadované externi systémy (externi rozhrani). Testovaci prostfedi pro integracni testy by
mélo byt blizké produkénimu prostfedi a provozu.

Testy migraci. Testy datovych konverzi (migracni) by mély ovérit spravnost konverzi dat mezi
starym a novym systémem. Cilem testovani migraci je dosdhnout transparentniho
a zaru¢eného prenosu dat z plvodnich systémd a evidenci do IS SEKM 3. Uspé$né testovani
migraci je podminéno Uzkou soucinnosti viech subjekt(, a to i tfetich stran, které se podileji
na migraci dat. Uvodni testy by mély probéhnout na testovacim prostiedi, zavére¢né ovéreni
migrace v produktivnim prostredi

Bezpecnostni testy. Vramci bezpecnostnich testl budou provedeny testy autorizaci
a autentizaci, a to v ramci integracnich a akceptacnich testl. Objednatel si vyhrazuje pravo na
ovéreni stavu bezpecnosti formou externiho auditu (externiho penetracniho testu).
Akceptacni testy. Pfed zahajenim akceptacnich testl by mélo dojit k vycisténi databaze, aby
se predeslo pouzZiti nekvalitnich dat v pribéhu akceptacnich testl a nasledné k pripravé
testovacich dat kombinujicich:

e (astecné migrovanad data,

e data ze vstupnich rozhrani,

e data vytvorena manualné v pribéhu testa.

Nékteré z test, které neni mozné provést uzivatelsky, mohou byt provadény Zhotovitelem.
U téchto testll je nutna Gcast zastupce Objednatele opravnéného dany test akceptovat.

1.2. Nefunkcni (strukturalni) testy

Testy infrastruktury a sité. Ovéruji sitovou konektivitu, tzn., zda jsou pracovni stanice spravné
nakonfigurovany a zda se mohou pfipojit do systém(. Tento test je typicky proveden na
vybraném ukazkovém pfipadé. Testy mohou byt provedeny na produkénim prostredi,

Testy zadlohovani a obnovy. Ovéruji spravnost procesti v oblasti zdlohovani a obnovy systému,
kde je nutné brat v Uvahu jak vlivy vy$si moci (napt. povodni), tak i vlivy lidského Cinitele (napf.
nechténé smazani dat). Testovani by mélo ovéfit, zda lze aplikaci obnovit v zadaném case.
Tento test mlzZe byt opakovan, dokud nejsou pIné odladény postupy pro obnovu produkéniho
systému. Pro potvrzeni provozuschopného systému bez ztraty dat je dostatecné provedeni
téchto definovanych postupl bez ztraty dat.

Testy administrace systému. Ovéfuji procedury v oblasti administrace systému, konkrétné
procedury pro denni (operativni) administraci a monitoring systému, procedury souvisejici
s udrzbou systému, spravu hesel a dokumentaci logovaciho systému. V ramci test by méla byt
provedena provérka postupu podle provozni dokumentace nad definovanymi kritickymi
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procesy. Pro tento typ testl je tedy nutné mit dokoncenu provozni dokumentaci systému
a dokumentaci pro aplikacni podporu, aby mohla byt ovérena spravcem aplikace.

e Zatézové testy (podle potieby). Ovéruji, Ze chovani IS SEKM 3 pfi sou¢asném ptistupu vétsiho
poctu uZivatelll (15) je akceptovatelné. Testy jsou provadény na produkénim systému (tedy
v ramci pilotniho provozu). Takto je mozné ovéfrit paterni infrastrukturu, jako jsou firewally,
propustnost linek z/do Internetu a podobné. Je mozno spojit s testem infrastruktury a sité. Mél
by se Ucastnit pocet uzivatell odpovidajici b&Znému dennimu stavu.

1.3. Kritéria pro akceptaci jednotlivych urovni testi a akceptaci reSeni

Akceptacni testy maiji za cil ovérit, Zze doddvané feseni spliuje vSechny pfedem definované pozadavky.
Testy budou prohlaseny za Uspésné ukoncené, pokud dosahnou pfedem definované Uspésnosti.
Maximalni pocet vad zjisténych v pribéhu akceptacnich testl je typicky upraven ve smluvnich
podminkach v souladu s béZnou praxi, napfr.:

e 7adna vada spadajici do kategorie A (kriticka vada) nebo

e maximalné tfi (2) vady spadajicich do kategorie B (vazZna vada) nebo

e maximalné deset (8) vad spadajicich do kategorie podle C (drobna vada)

Nenaplnéni téchto kritérii podle Smlouvy o realizaci verejné zakdzky bude dle zdvaznosti znamenat
financni postih, nebo az ukonceni smluvniho vztahu.

1.4. Koncepce testovacich prostredi

e Pro potreby testovani Dila je poZzadovano po Zhotoviteli pfipravit testovaci prostredi (véetné dat).
Uvedené testovaci pracovisté by mélo odpovidat standardnimu produkénimu pracovisti pro
jednotlivé typy planovanych test(.

e Pfizahdjeni testovani je pozadovana dostupnost kompletni funkénosti a uzZivatelské dokumentace
pro testery objednatele.

e Pro Uspéch testovani je nutné definovat zdroje ze strany Objednatele k realizaci testl. Pred
zahdjenim funkénich testd by méli byt testefi vyskoleni v rdmci standardniho Skoleni.

e Nejpracnéjsi je vytvareni testovacich scénarli (testovanych funkénosti). PoZzadujeme, aby navrh
testovacich scénarld dodal Zhotovitel. Mlze se jednat o standardni testovaci scénare, které
Zhotovitel obecné pouziva. Jejich Upravu odpovidajici dané implementaci a findlni specifikaci
odsouhlasi Objednatel.

e Pozadujeme definovat zplsob evidovani testovanych funkcénosti a jejich vyhodnoceni. Pred
zahajenim test( by testefi ze strany Zhotovitele a Objednatele méli byt seznameni se zvolenym
zpUsobem (napftiklad testovaci protokol).

e Koordinace testovani
e Testovani mGze dle dohody probihat ve vice lokalitach (tzn. nejen z MZP)

e Nékteré funkcCnosti Ize otestovat centradlné, nékteré na rlznych pracovistich (pfistupy
z rliznych lokalit.

2. Druhy prostredi

PoZadujeme nasledujici prostredi:
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e vyvojové —slouZi vyhradné pro vyvoj a zakladni testovani zhotovitele (unit testy, systémové testy
atd.);

e testovaci — slouZi pro testy integracni a uzivatelské;

e Skolici — slouZi pro skoleni zejména koncovych uZivateld (mUZe byt spojeno s testovacim);

e produkéni.

Vyvojové prostifedi spravuje na své infrastrukture Zhotovitel.

Testovaci prostiedi. Z vyvojového prostiedi jsou aplika¢ni zmény dohodnutym postupem preneseny

do testovaciho prostiedi k dalsim funkénim i nefunkénim testlim. Sem jiz maji pfistup vybrani uzivatelé
a sprava uzivatel( bude provadéna stejnym subjektem jako u produkéniho prostredi. Spravu prostredi
a testovacich dat zabezpecuje Zhotovitel.

Skolici prostiedi mGze sdilet stejné technické prostfedky jako testovaci (nebo se m@ze fakticky jednat

o jedno a totéZ prostiedi) a jejich konkurencni provoz je feSen administrativné. Vhodné je ale mit skolici
prostiedi zcela samostatné a stale dostupné. V dobé skoleni je omezen pristup ostatnich uZivateld.
Mimo Skoleni je prostiedi pfistupné vsem uZivatellm, ktefi jej mohou vyuZivat pro zlepseni svych
znalosti nebo ovérovani postupl (,piskovisté”). Sprava uZivatel(l bude provadéna stejnym subjektem
jako u produkéniho prostredi.

Produkéni prostiedi. Zmény jsou z testovaciho prostredi pfeneseny rovnou na produkci, kde dochazi

k ovérovani a obvykle pak produkce slouZi i pro vykonnostni testy.

VSechna prostfedi (mimo vyvojové) jsou umisténa u Zhotovitele, ktery zabezpecuje jejich provoz
a spravu po HW strance a na urovni OS. V ramci realizace Zhotovitel pfipravi mechanismy aktualizace
testovaciho a Skoliciho prostredi. Aktualizace jsou provadény automatizované nebo na vyzadani
uzivatell nebo aplikacni podporou aplikace. Data (a uZivatelskda dokumentace) musi odpovidat
funkénosti platné verze IS SEKM 3.

3. Skoleni

Je poZadovano provést minimalné nasledujici Skoleni:

e Skoleni uzivatel( dle jejich roli — uZivatel by mél byt na zakladé gkoleni schopen samostatné Fesit
svéFené agendy systému. Skoleni uzivatelG prob&hne v rdmci implementace.

e Skoleni pro aplikaéni podporu, administratory a testery — $koleni zaméfena na komplexni
uzivatelskou agendu véetné technickych podrobnosti.

Formy Skoleni mohou zahrnout jednodenni, pfipadné vicedenni (detailni a interaktivni) Skoleni pro

limitované skupiny uzivatell (vicedenni skoleni jsou typicky urcena pro aplikacni podporu), prezentace

ramcové funkcionality pro vybrané skupiny uZivateld, pracovni seminafe (workshopy), elektronické
kurzy, vycvik pfi praci.

e Prezencni vyuka v ucebné. Zikladni skoleni o systému miiZze mit pouze informativni

charakter a miZe prob&hnout jako prednaska nebo jako multimedialni prezentace. Skolenf

pro danou procesni roli je vhodné pojmout jako interaktivni vyuku doplnénou
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o prabézna praktickd cviceni. To vyZaduje odpovidajici ptipravu, mimo jiné instalaci
potfebného softwaru a dat na skolici PC.

e Prakticky vycvik pFi praci. Tato forma vzdélavani mGze probihat pribézné ve fazi pfipravy
a testovani doddvaného SW produktu pro zaméstnance MZP a dohodnuté testery mimo
MZP.

Skolici dokumentace bude zahrnovat:

e Skolici materialy pro skoleni vSech cilovych skupin (v editovatelné podobé);

e Skolici materidly pro praci Skoliteld, které zGstanou Objednateli k dispozici po ukonéeni projektu;

e Skolici data — cvi¢nd sada pro demo praci se systémem — Skolici databaze;

Pokracujici Skoleni uZivatell. Po ukonceni ¢asti PInéni Smlouvy Vytvoreni Dila bude administrace

a fizeni procesu $koleni probihat v ramci sluzby Skoleni (KL SEKM_12), jeZ je souéasti €asti PInéni

Smlouvy Provozni podpora dila.

Odbornym garantem sSkoleni po dobu obou ¢asti plnéni Smlouvy bude Zhotovitel.

4. Podrobnosti procesu testovani a predavani IS SEKM 3

4.1. Testovani prototypu IS SEKM 3

Testovani probéhne v nasledujicich krocich:

O

4.1.1. Zprovoznéni testovaciho prostredi

V rdmci této faze realizace zakazky dojde k nainstalovani testovaciho prostiedi a zakladni
nastaveni IS SEKM 3 ve spolupraci se Objednatelem. Objednatel Zhotoviteli zfidi zabezpeéeny
vzdaleny pfistup k vyhrazenym virtudlnim serverim dle navrzené specifikace Zhotovitele.
Virtualni servery Objednatel provozuje ve virtualizované serverové farmé. Virtualni servery
budou objednatelem nastaveny dle pozadavk(l Zhotovitele. Zhotovitel nejdfive instaluje
v ramci milniku ¢. 2 , Dodavka a instalace Softwarové platformy“ a bezprostfedné na to
instaluje prototyp IS SEKM 3 (dale ,Prototyp“).

4.1.2. Migrace existujicich dat

Pfevod dat ze stdvajiciho systému IS SEKM 2 do testovaciho prostfedi na zadkladé vystupu
z Detailni specifikace. Zhotovitel zajisti v rdmci etapy testovani bezztratovy prevod stdvajicich
dat IS SEKM 2 a disponibilnich indicii do nové vytvorené databdze IS SEKM 3.

Nejdfive probéhne zkouska importu dat - bude provedena na vzorku stavajicich dat z IS SEKM
2 a disponibilnich indicii, jenZ bude obsahovat alespon dvé velmi rozsahlé lokality a alesponi 3
desitky lokalit mensich. Prvni testovani bude provedeno s testovacimi daty. V pfipadé
problémU budou Zhotovitelem odstranény chyby tak, aby mohlo dojit k provedeni plné
migrace dat.

Nasledné bude provedena plnd migrace.
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4.1.3. Testovani funkcnosti Objednatelem a donastaveni IS SEKM 3

o Vybrani stavajici uZivatelé a editofi/anotatofi IS SEKM 2 budou o zahdjeni testovani
informovani prostfednictvim e-mailu. Soub&zné bude zachovdn béh IS SEKM 21

o Vramci této faze Objednatel a vybrani uzZivatelé otestuji funkénosti prototypu IS SEKM 3
a predkladaji pfipominky. Zhotovitel vyporadava pripominky a donastavuje (optimalizuje)
Prototyp.
Po vyporadani vsech pfipominek je Prototyp zpUsobily k pfedani a implementaci.
Testovani Prototypu bude probihat po dobu minimalné 7 tydnd.
Testovani se zaméri zejména na ovéreni:

= pozadované funkénosti vsech sluzeb IS SEKM 3,

= moznost prace off-line (editace formular a novych vrstev v prostiedi Mobilniho klienta),

= kontrolu bezztrdtové migrace dat IS SEKM 2 a disponibilnich indicii,

= sitovou stabilitu aplikace pfi zatézi uZivatelskych pfistupl (simulace inventarizace pro
definovany pocet konkurentnich uZivatell — pro 5, 10 a 15 ptistup( souéasné),

= funkénost administratorskych Gprav Ciselnik( vkladanim ¢i kopirovanim .csv souboru,

= fungovani uZivatelskych vybérd a vytvareni reportd,

=  bezvadnou funkcionalitu nastroja GIS — pripojeni WMS sluzby, export/import dat.

= ovéfeni interoperability sjinymi informacnimi systémy (environmentalni analyticka
platforma, pfipadné jinymi identifikovanymi v Detailni specifikaci), predavani dat do EAP,
schopnost konzumace a spravy externich WMS sluzeb,

= ovéreni funkénosti zalohovani,

= 3.

o Testovani je zakonceno akceptacnim testovani IS SEMK 3.

4.1.4. Akceptacni testovani IS SEKM 3

Akceptacni testovani probéhne ve vzajemné dohodnuty den v dostatecném predstihu pred datem
3. milniku plnéni Smlouvy ,Preddni a prevzeti IS SEKM 3“ a bude provedeno na testovacim
prostiedi Dila.

Akceptaéni testovani bude zaméreno na komplexni ovéreni funkénosti, spolehlivosti (chybové
stavy) a vykonosti (odezva, dostupnost) IS SEKM 3.

Zhotovitel doda vlastni testovaci ndstroje pro zatézové testy. Testovaci protokoly budou soucasti
prfeddvané dokumentace.

Pfed zahajenim akceptacnich testll probéhne odsouhlaseni upresnéného navrhu testd
Objednatelem, tj. napf. aplikaci pro zatéZzové testovani, kritérii testovani, formy wvystupl
z testovani.

Akceptacni proces bude realizovan nasledujicim zplsobem:

1 Systémy pobézi vedle sebe do uréité stanovené doby, ke konkrétnimu datu. Pak se provoz IS SEKM 2 zastavi
a v8echny data ze IS SEKM 2 se odmigruji do SEKM 3 — tedy s daty ze starého systému by se nesmi nic stat. Viz
také bod 4.5 nize. Soucasti migrace je také migrace uzivatelskych roli a jejich nastaveni.
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o Objednatelem bude vytvorena péticlennd akceptacni komise a svoldno jednani se
Zhotovitelem.

o Zhotovitel na jedndani predstavi veSkeré funkcionality IS SEKM 3 nazornou ukazkou dle
odsouhlasenych akceptacnich scénard. Komise bude posuzovat soulad funkénosti IS SEKM 3
s akceptacnimi kritérii IS SEKM 3 vychazejicimi z Katalogu poZadavkid — priloze ¢. 8 Smlouvy,
resp. z jeho upravené podoby z Detailni specifikace. Zhotovitel po skonceni ovéreni funkénich
poZadavk( provede opakovany zatéZovy test IS SEKM 3.

Zavér akceptacni komise mize byt:

o Akceptovano
o Akceptovano s vyhradami
o Neakceptovano

V pfipadé, Ze testovani nevyhovi akceptacnim poZadavkim Objednatele, probihd akceptacni

testovani nejpozdéji v 7 dennich intervalech opakované do té doby, nez bude funkénost IS SEKM 3

plné vyhovujici. Pokud nebudou vystupy akceptovdny ani po 1. dodatecném akceptacnim

testovani, ma Objednatel pravo k odstoupeni od smlouvy.

V pripadé, Ze testovani vyhovi akceptacnim pozadavkiim Objednatele, Zhotovitel je zpUsobily pro

implementaci IS SEKM 3 na produkéni prostredi.

Podminkou vystaveni Pfeddvaciho protokolu IS SEKM 3 Zhotovitelem je predani veskeré

dokumentace IS SEKM 3 (vyjma Detailni specifikace dfive) a komentovanych Zdrojovy kéd dle

pfilohy €. 9 Smlouvy.

o Kompletni pracovni verze dokumentace musi byt pfedana objednateli nejpozdéji deset (10)
pracovnich dnua pfed zahajenim akceptacniho testovani IS SEKM 3 tak, aby mél pred vydanim
predavaciho protokolu IS SEKM 3 dostatek ¢asu na vzneseni pfipominek k pozadavkim na
dopracovani.

o Odsouhlasenou podobu dokumentace ztvrzuje Objednatel potvrzeni protokolu prevzeti
dokumentace a zdrojového kddu IS SEKM 3.

4.1.5. Implementace IS SEKM 3 a plynuly prechod ze stavajiciho IS SEKM 2

V pfipadé uspésného akceptacniho otestovani IS SEKM 3 Zhotovitel provede:

o prevedeni testovaciho prostiedi na produkéni,
o finalni migraci dat ze stavajici evidence IS SEKM 2 a migraci disponibilnich indicii,
o kontrolu importu dat a zpracovani zprdvy o importu dat a nasazeni do produkéniho prostredi,

V pfipadé uspésného akceptacniho testovani IS SEKM 3 Objednatel:
o zajisti odstaveni IS SEKM 2 pro potieby provedeni findlni migrace dat,

= nasazeni IS SEKM 3 na produkéni prostfedi a odstdvka produkéniho systému IS SEKM 2
musi byt pfedem naplanované a smérované do obdobi minimalni zatéze stavajiciho
systému (vecerni hodiny, vikendy). O uvedeném kroku budou uZivatelé IS SEKM 2
v predstihu informovani.

o vyda Zhotoviteli po predani zpravy z findlniho importu dat IS SEKM 2, zpravy o nasazeni na
produkéni prosttedi pisemny Pfedavaci protokol IS SEKM 3.
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o Vysledkem implementace bude nasazeni dodaného IS SEKM 3 do produkéniho provozu.

e Den vystaveni Pfeddvaciho protokolu IS SEKM 3 predstavuje 3. fakturacni milnik verejné zakdzky

Po vydani protokolu je Zhotovitel vystavit Objednateli fakturu na prislusnou ¢ast plnéni dle pfilohy

¢. 3 Smlouvy.

e Terminem vystaveni preddvaciho protokolu k IS SEKM 3 ziskava Objednatel vyhradni licenci k IS

SEKM 3 v rozsahu dle Smlouvy (véetné uzivani dokumentace a zdrojového kédu Dila) a Zhotovitel

zahajuje plnéni Provozni podpory dila.

4.1.6. Stabilizace systému (pilotni provoz)

Po nasazeni IS SEKM 3 do produkéniho provozu je poZzadovano realizovat stabilizaci IS SEKM 3 po dobu

dvou mésicl od vydani predavaciho protokolu IS SEKM 3. V prlibéhu stabilizace budou

O

Objednatelem ovéfeny zejména:

= Parametry IS SEKM 3 v redlném provozu

= Uplnost funkénosti v redlném provozu

=  Provozni postupy a procesy

=  Procesy aplikac¢ni podpory

= Spravnost a Uplnost provozni a uZivatelské dokumentace

=  Pfipadné dalsi problematika souvisejici s provozovanim IS SEKM 3,

Objednatelem provedeny penetracni testy IS SEKM 3,
administratorem IS SEKM 3 nastaveny uZivatelské Gcty a pfistupovad prava vybranym
uzivatelim v ostrém provozu,

Zjisténé odlisnosti od pozadavkl Objednatele budou promitnuty do nastaveni IS SEKM 3 a do
zpracovavané dokumentace. Nedostatky zjisténé v pribéhu stabilizace budou v ramci této etapy
odstrafovany.

4.1.7. Realizace skoleni

V dobé pilotniho provozu, tj. doby od pfedani IS SEKM 3 do doby udéleni findIni akceptace
Vytvoreni dila Zhotovitel provede, po dohodé terminu se Objednatelem, tfidenni Skoleni pro
administratory a uZivatele IS SEKM 3. Vrdmci prvnich dvou dni bude vyskolen
1 superadministrator acca 2-3 béZni administratofi véetné technického spravce. Je
pozadovano podrobné skoleni véetné vSech mozZnosti parametrizace. V ramci 2. a 3. dne
probéhne uZivatelské gkoleni pro cca 10 uZivateld (zbylé role 1S SEKM 3). Skoleni budou mit
6 az 8 hodin (véetné prestavek).

Proskolovani uZivatelé dostanou pfed zahdjenim Skoleni pfipravené Skolici materidly.
Provedeni skoleni bude dokladovdno protokolem o provedeni Skoleni, jehoZ ptilohou je
prezencni listina ucastnika.

4.1.8. Findlni akceptace Vytvoreni dila

V obdobi poslednich dvou tydna pilotniho provozu IS SEKM 3 probéhne akceptacni schiizka k ¢asti

pInéni Smlouvy — Vytvoreni dila.

Na akceptacni schizce budou Zhotovitelem:
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o prezentovany zkuSenosti a vysledky z pilotniho provozu IS SEKM 3,
o shrnuty, pfipadné preddany zbyvajici vystupy z realizace Dila, zejména:

= Predavaci protokol IS SEKM 3 vcéetné vysledkl akceptacniho testovani, protokolu
o provedeni migrace dat na produkéni prostredi.
=  Protokol o prfedani dokumentace IS SEKM 3 véetné protokolu o pfedani zdrojovych kodd.

= Protokol o realizaci skoleni véetné prezendni listiny Ucastnikd.

Na zakladé odsouhlaseni a pfijeti veskerych potfebnych protokoll a konstatovani pozitivnich zjisténi
ziskanych z pilotniho provozu IS SEKM 3 vyda Objednatel Zhotoviteli Pfedavaci protokol dila.
Akceptace dila je pfipustnd pouze jako bezvyhradna.

Vydani Pfedavaciho protokolu dila predstavuje 4. (zavérecny) fakturaéni milnik v rdmci realizace casti
plnéni Vytvorfeni dila. Objednatel je oprdvnén vystavit fakturu na pfisluSnou ¢&ast plnéni
,Implementace, migrace, skoleni” podle pfilohy €. 3 Smlouvy.
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