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1. Definice a zkratky

Celkovd mésicni cena — Soucet pausalnich cen za 1 kalendafni mésic poskytovani sluzeb Provozni
podpory dila (KL SEKM_01 az KL SEKM_10), u kterych je placeni formou pausalu.

CH, ¢lovékohodina — 1 ¢lovékohodina prace Zhotovitele. 8 CH odpovida 1 ¢lovékodnu prace.
€D, ¢lovékoden — 8 ¢lovékohodin prace.

Garantované pasmo — casovy interval, v rdmci kterého jsou je méreny méreno KPI_01 (definice KPI viz
dale).

IS SEKM 3, Systém — predmét sluzeb Provozni podpory dila.

ITSM — IT Service Management — fizeni Urovné poskytovanych Sluzeb predevsim, nikoliv vsak vyhradnég,
v rozsahu doporuceném ITIL V3.

KPI - zkr. Key Performance Indicator - vykonnostni parametr pro hodnoceni kvality dané Sluzby. Udava
metriku (kvantitativni ukazatel) Uspésnosti naplnéni dané Sluzby.

KL — katalogovy list.
Objednatel nebo MZP — osoba, kterd je jako Objednatel definovand v zahlavi Smlouvy.

Obnoveni sluzby (fix time) — Je ¢asova Ihlta, ve které je Zhotovitel povinen obnovit parametry Sluzby na
sjednanou uroven (zpravidla obnoveni fddného bezporuchového fungovani IS SEKM 3 a dostupnosti
funkcionalit uZivatelim) nebo dosahnout nizsi priority poZadavku s tim, Ze doba obnoveni parametr
dané Sluzby je pocitana od vzniku plvodniho pozadavku bez ohledu na zménu klasifikace priority
pozadavku.

Odezva (response time) — Je Casova |hita, ve které je Zhotovitel povinen odpovédét na poZadavek
predany prostfednictvim service desku Zhotovitele, a to bud odmitnutim nebo pfijetim poZadavku.

Pracovni den — kazdy den mimo sobot, nedél a statnich svatk( a ostatnich svatk( dle zakona ¢. 245/2000
Sb., o statnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich pravnich
predpist.

Kalendar — doba, kdy je sluzba poskytovana — od-do, které dny v tydnu, pocet minut pro potfeby vypoctu
dostupnosti:

8x5 — Pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin

10x5 — Pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin

24x7 — nepretrzité pondéli az nedéle 0:00-24:00 hodin.

Provozni denik — on-line pristupnd, strukturovanda a prabéiné naplfiovand dokumentace vedena
Zhotovitelem a obsahujici naleZitosti uvedené v KL SEKM_02 této Pfilohy ¢. 1.

SD — Servicedesk Zhotovitele.
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Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 170216

Servisni okno — Casovy interval nezbytné provozni odstavky (povolené nedostupnosti) IS SEKM 3
definovany nebo schvaleny Objednatelem.

SLA —sjednana uroven poskytované Sluzby definovana konkrétnim KPI v ramci KL..

Sluzba — konkrétni sluzba Provozni podpory dila definovana v jednotlivém KL; soubor vSech sluzeb
Provozni podpory dila téz jako ,Sluzby” nebo ,, dodavka sluzeb IS SEKM 3“.

SW, software, aplikace — program, programové vybaveni nebo jeho komponenta.

Softwarova platforma, SW platforma — softwarové vybaveni tfetich stran dodané v ramci Smlouvy, na
zakladé které byl zhotoven Systém, které nebylo vyvinuto Zhotovitelem a neni aplikacni SW
komponentou Systému vyvinutou v rdmci Smlouvy; SW platforma je vnimano jako Neunikatni software.
SW platformou se mysli napf. serverovy operalni systém, databaze, databazovy ovladac/nadstavba,
aplikacni server, webovy server, mapovy server, frameworky, pluginy, extenze apod., navriené a
implementované Zhotovitelem, bez kterych IS SEKM 3 nemUze radné fungovat.

Testovaci aplikace — testovaci aplikace provozovana Zhotovitelem za Gcelem ovéfovani dostupnosti
vybranych funkcionalit IS SEKM 3.

Testovaci prostiedi — instance IS SEKM 3 instalovand zpravidla na autonomnim serveru Objednatele
slouzici k testovani novych verzi IS SEKM 3 pfed nasazenim na produkéni prostfedi IS SEKM 3. Testovaci
prostiedi obsahuje pouze testovaci data a ma vyclenén nizsi HW vykon pro provoz. Zhotovitel poskytuje
Sluzby i pro toto prostredi.

Unikatni SW — programové komponenty IS SEKM 3 vyvinuté Zhotovitelem majici charakter autorského
dila.

Zhotovitel — osoba, kterd je jako Zhotovitel definovana v zahlavi Smlouvy.
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2. Podminky poskytovani sluzeb Systému
2.1. Obecné podminky

Zhotovitel v ramci poskytovani Sluzeb zajistuje provoz testovaciho a produkéniho prostiedi IS SEKM 3.

Zhotovitel garantuje Objednateli vyclenéni dostatecnych persondlnich kapacit s patficnou kvalifikaci
a zkusenostmi pro poskytovani Sluzeb a ddle soucinnosti souvisejici s dodavkou Sluzeb.

Zhotovitel je povinen poskytovat Objednateli pfi poskytovani Sluzeb soucinnost souvisejici s provozem,
udrzbou a upravami IS SEKM 3 (zpracovani pozadavkd, jejich vyporadani v Servisdesku, planovani jejich
implementace, poskytovani informaci /prlibéziné ¢i na vyzadani/ o stavu realizace poZadavk( nebo
incident( véetné telefonni podpory ¢i konzultaci).

Zhotovitel je povinen bezplatné poskytnout soucinnost Objednateli souvisejici s odbornymi, zakonnymi
a jinymi kontrolami a audity, které mohou byt uplatiovany vicéi Objednateli v souvislosti s poskytovanim
SluZzeb a IS SEKM 3 jako takovym.

Veskeré vykazy, podklady a dokumenty musi byt ve formé umoznujici prezkoumatelnost a
auditovatelnost ze strany kontrolnich organizaci, kterymi se rozumi veskeré subjekty opravnéné
provadét kontrolu jakkoliv tykajici se plnéni této Smlouvy na zakladé prdvniho predpisu. Pokud je
dokument, vykaz nebo jiny podklad souvisejici s timto dokumentem zpochybnén kontrolni organizaci, je
Zhotovitel povinen poskytnout podklady, které budou kontrolnim organem akceptovany. V pfipadé, ze
Zhotovitel nebude schopen tyto podklady dodat a/nebo tyto nebudou kontrolnim organem akceptovany
a pokud absence téchto dokument( bude divodem k udéleni sankce vic¢i Objednateli, Zhotovitel
poskytne nahradu ve vysi sankce, uplatnéné vici Objednateli, a to i po uplynuti Uc¢innosti této Smlouvy,
pokud se sankce bude tykat obdobi trvani Smlouvy.

Zhotovitel je pred zahajenim dodavky Sluzby Objednateli povinen dodat pisemny seznam komponent IS
SEKM 3, které kategorizuje jako Unikatni SW a SW platformu (standardni software, krabicovy software,
apod).

VSechny upravy, funkcionality, programové kédy, konfigurace apod., které Zhotovitel neoznaci jako
soucast SW platformy, jsou povaZovany za vlastnost Unikatni SW IS SEKM 3, kterou mliZze Objednatel
kdykoliv na zakladé vlastniho uvazeni vyuzit v jinych informacnich systémech a libovolné upravovat bez
jakychkoliv licenc¢nich zavazkd viaci Zhotoviteli nebo tretim strandm. Tim nejsou dotcena prava
Objednatele ani povinnosti Zhotovitele dle Smlouvy.

Pokud je zjisténo podavani nepravdivych dat a vykaz( Zhotovitelem, je celé méfici obdobi, ve kterém
bylo toto zjisténo, povazovano za nesplnéné ve vsech parametrech, u kterych bylo toto pochybeni
zjisténo. Vyplyvajici sankce jsou aplikovany na kazdy parametr zvlast v maximalnim rozsahu stanoveném
touto Smlouvou.

Zhotovitel je povinen se fidit zakonnymi, technickymi a jinymi poZadavky, pravidly a doporucenimi,
souvisejicimi se zajistovanymi sluzbami, spravovanou nebo vyuzivanou infrastrukturou a vyuZivanymi
nebo poskytovanymi sluzbami, které nejsou predmétem tohoto dokumentu.
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Prokazani, ze k nedostupnosti IS SEKM 3 a/nebo poskytovani sluzeb IS SEKM 3 doslo vinou vnéjsiho vlivu
(mimo plsobnost Zhotovitele) nebo nesoucinnosti Objednatele je povinnosti Zhotovitele. Pokud toto
prokazani neni doruceno jako soucast podkladl pro vyhodnoceni dodavek sluzeb IS SEKM 3, je
nedostupnost povazovana za prokazanou.

Pokud je méreni a vyhodnocovani Sluzeb a jejich parametr( zavislé na datech, jejichz dodavku zajistuje
Zhotovitel, je absence dat povazovana za prokazanou nedostupnost Systému.

Ustni jednani v souvislosti s predmétem dodévky / plnéni definovanym Smlouvou nemd povahu
jakéhokoliv zavazku, pokud neni fixovano v pisemné podobé a pisemné odsouhlaseno obéma stranami.

2.2. Dokumentace

Veskery software, ktery je predmétem dodavky Sluzeb, bude dokumentovan. Zhotovitel zajisti aktualizaci
pfi kazdé zméné, nejméné vsak jednou ro¢né. Pokud dokumentace neexistuje, Zhotovitel ji v potfebném
rozsahu vytvofi. Dokumenty Provozni dokumentace specifikované v pfiloze ¢. 9 Smlouvy maji v Gvodni
sekci seznam zmén, ve kterém jsou stru¢né shrnuty zmény provedené od predchoziho vydani
dokumentace.

Zhotovitel je povinen pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy vést elektronicky Provozni denik, jez bude
Objednateli dostupny on-line. Provozni denik mlZe byt soucasti Servisdesku Zhotovitele nebo
komponentou IS SEKM 3. Provozni denik bude veden jeden pro cely Systém.

Zhotovitel je povinen do Provozniho deniku prostfednictvim zaznamu zaznamenat minimalné nasledujici
udalosti:

e Provedeni ukon(l predepsanych v KL véetné identifikace pfislusného KL

e Havarijni stavy, opravy, vymény komponent

e Anomalie a nestandardni stavy systémd, které maji dopad na plnéni SLA

e Zprovoznéni nového nebo docasné odstaveného systému a/nebo odstaveni systému
e Spusténi, vypnuti a restart systému

e Obnoveni ze zalohy

Kazdy zaznam bude obsahovat minimalné nasledujici informace:

e Datum a cas pofizeni zdznamu

o |dentifikace KL

e Identifikace osoby pofizujici zdznam

eV pripadé udalosti trvajicich vice neZ 1 hodinu také ¢as zacatku a konce udalosti

e Popis udalosti

e Provedené ukony k udalosti s uvedenymi ¢asy provedeni

e U cinnosti, provadénych na Zadost Objednatele nebo vyplyvajici ze Smlouvy zdlvodnéni, na
zakladé jakého poZadavku byla cinnost vykonana (napf. ID zdznamu v Servicedesku, Cislo
Smlouvy a prislusny KL)
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Pro wvylouceni pochybnosti se uvadi, Ze Provozni denik neni systémovou dokumentaci (soucast
Spravcovské prirucky). PFi realizaci zmény se do Provozniho deniku zapisuje, Ze byla provedena zména a
jeji strucny popis. Popis zmény, resp. noveé vznikly stav a konfigurace systému budou detailné popisovany
v systémové dokumentaci. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze zménou se mysli jakakoliv zména ve
smyslu ,,Change management” podle ITIL.

3. Sankce

Sankce za nedodrzZeni celkové dostupnosti a za nedodrzeni Obnovy sluzby vzniklé v souvislosti se stejnym
incidentem lze kumulovat.

Zhotovitel neni v prodleni s pInénim povinnosti, na jejiz poruseni se sankce vztahuje, a to po dobu, pro
kterou prokdze, Ze za poruseni povinnosti Zhotovitel neodpovidd (napf. prokdzana pficina lezici mimo
Systém a mimo odpovédnost Zhotovitele).

Kazda Cinnost, kterd muizZe vést nebo vede k nedostupnosti IS SEKM 3, dat v ném nebo nedostupnosti
jeho komponent musi byt pfedem schvdlena Objednatelem, a to prostrednictvim Servisdesku minimalné
2 Pracovni dny pred odstavkou. Toto schvaleni musi byt predloZeno jako soucast pravidelnych vykaz(
(reportd/zaznaml). Kazdé poruseni tohoto pravidla opravriuje Objednatele narokovat po Zhotoviteli
pokutu ve vysi 1.000,- K¢.

Pokud vznikne ¢innosti a/nebo necinnosti Zhotovitele nevratné poskozeni nebo ztrata dat, je Objednatel
opravnén udélit pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy takovyto pfipad a nahradu za obnoveni nebo
znovuvytvoreni poskozenych nebo ztracenych dat.

Uplatnéni sankce nema vliv na povinnost poskytovani Sluzeb ve sjednanych urovnich. Udéleni sankce se
nedotyka zavazku Zhotovitele splnit povinnost, se kterou je v prodleni (pokud je to vzhledem k povaze
predmétné sluzby objektivné mozné), ani zdvazku nahradit zplsobenou Ujmu, stejné jako povinnosti
k nahradé skody v plném rozsahu.

Pro vylouéeni pochybnosti se rovnéz stanovi, Ze poskytovani SluZzeb neni poskytovanim bezplatné zaruky
za jakost ve smyslu ¢l. 12 Smlouvy. Pro ptipad, Ze Zhotovitel bude odstraniovat zarucni vady (které se
odstranuji bezplatné), a toto bude mit v dlisledku nepfiznivy vliv na Uroven, kvalitu nebo rozsah Sluzeb,
vyméri Objednatel Zhotoviteli pfiméfenou sankci. VySe uvedena pravidla ohledné uplatnéni sankci se
pfitom poutziji obdobné.
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3.1. Vyse sankci

Sankce je definovana v zavislosti na priorité incidentu ¢i pozadavku v souladu s kalendafem pro danou
prioritu nasledovné:

Priorita 1 — Sankce 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu po uplynuti Ihaty na Obnoveni sluzby.
Priorita 2 — Sankce 1.000 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin po uplynuti IhGty na Obnoveni sluzby.
Priorita 3 — Sankce 3.000 K¢ za kazdych zapocatych 5 dni po uplynuti IhGty na Obnoveni sluzby.
Priorita 4 — Sankce 10.000 K¢ za kazdych zapocatych 10 dni po uplynuti Ih(ity na Obnoveni sluzby.

Vyse uvedené sankce se aplikuji v pfipadé, Ze tak stanovi jednotlivy KL. Jednotlivé KL mohou ddle stanovit
dalsi druhy sankci, pficemz veskeré sankce se uplatni kumulativné.

V ptipadé prodleni Zhotovitele s plnénim KPI uréenych v ramci katalogovych list SEKM_02, SEKM_05,
SEKM_06 SEKM_07 SEKM_08 SEKM_09 a SEKM_11 ma Objednatel narok udéleni sankce ve vysi 500,- K¢,
a to v kazdém pripadé takového prodleni. V ramci katalogovych listd uvedenych v ptedchozi vété mohou
byt uvedeny i dalsi sankce.

3.2. Uplatnéni sankci a moznost odstoupeni od Smlouvy

Objednatel uplatfiuje sankce SluZeb, které vznikly pfi poskytovdni SluZzeb jednou za kalendafni pololeti,
a to v souctu za pfislusné pololetni obdobi.

V pfipadé, Ze vySe vymérenych sankci SluZeb prevySi soucet vystavenych faktur Zhotovitele za
poskytovani SluZzeb za uplynulé pololetni obdobi, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

PFfipadné odstoupeni Objednatele od Smlouvy nebo jiné ukonéeni Smlouvy nema vliv na jiz vznikly narok
Objednatele na uplatnéni sankci Sluzeb, ani na smluvni pokuty.

4. Vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb
4.1. Méreni Sluzeb

Objednatel bude provadét dostupnymi prostiedky kontrolu provadéni cinnosti dle katalogového listu.
Pokud Objednatel identifikuje, Ze dotéena cinnost nebyla vykonana nebo byla vykonana v rozporu
s pozadavky vyplyvajicimi ze Smlouvy, zaznamend tuto skutecnost do Servicedesku prostfednictvim
pridéleni incidentu Zhotoviteli.

Méficim obdobim je zdsadné kalendarni mésic, nestanovi-li nebo nevyplyva-li ze Smlouvy nebo z KL jinak.
Pro potreby zpracovani vykazl (Reportl provozni podpory dila; Zaznaml o poskytnuti sluzeb dle KL
Optimalizace a KL Skoleni) je zakladnim obdobim 1 kalend&ini Etvrtleti.
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Do péti (5) pracovnich dnl od konce kazdého kalendarniho Ctvrtleti Zhotovitel zptistupni Objednateli
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell (KPI), souhrnné vykazy a prehledy plnéni KPI v pravé
uplynulém kalendarnim mésici. V téchto vykazech a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet
smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, Ze ma
Objednatel, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazi ¢i prehled,
je Zhotovitel povinen dolozit zde uvedené Udaje dodatecnymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z
téchto hledisek.

4.2. Kategorie provoznich stavi

Jsou definované nasledujici kategorie provoznich stavi:

Standardni provoz
Provoz na provoznim nebo testovacim prostfedi je bez omezeni, Systém je plné funkéni.

Servisni okno

Objednatelem predem definovany a ozndmeny ¢asovy interval na provoznim nebo testovacim prostredi,
ve kterém miuzZe dojit ke snizeni nebo omezeni funkénosti Systému nebo nékteré z jeho casti. Po jeho
dobu Objednatel neuplatiiuje sankce. O vyhlaseni Servisniho okna rozhoduje Objednatel.

Pilotni provoz

Délka obdobi ovérovaciho provozu je definovdna Smlouvou a jde o dobu od predani a prevzeti IS SEKM 3
do doby ukonceni pilotniho provozu. Pod dobu ovéfovaciho provozu bude provadéno méreni, reporting
a vyhodnocovani Sluzeb bez uplatnéni sankci.

4.3. Stanoveni priorit incident( a poZadavkd a jejich SLA

Priority incidentl a poZadavk( stanovuje Objednatel.

Nejsou-li v pfislusném KL definovany jiné priority feseni pozadavkd, plati priority uvedené nize. Zaroven
obecné plati, Ze priority rfeseni incidentl a poZadavkl se mohou béhem casu, a to i v rdmci béhu Ih(ty
pro odstranéni incidentu, ménit v zavislosti na naplnéni definice priority pozadavku v realném case (napf.
pomine dlvod, Ze funkce nejsou v dany moment vyuZivany nebo nemaji Zadny vliv na fadny chod
Systému), pricemz v pfipadé pochybnosti rozhoduje o kategorii priority Objednatel.
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Cinnost Systému je zcela nebo podstatné omezena, Odezva: 1 hodina
vSechny nebo dllezité ¢asti selhaly nebo jsou Obnoveni sluzby: 8 hodin
nedostupné, poskytuji vyrazné zhorSenou odezvu, Kalendar: 10x5

selhaly a/nebo jsou zcela nefunkéni nebo je jejich
funkénost omezena tak, ze je kritickym nebo zasadnim
zpUsobem ovlivnéna ¢innost Systému. Neni dostupna
jedna instance Systému.

Odpovida stavu incidentu Havdrie, tj. jednd se o stav IS
SEKM 3, ktery neumoznuje plnéni zakladnich funkci.
Systém je funkéni pouze ¢asteéné, Systém je ovlivnén Odezva: 2 hodiny
selhanim nebo omezenim nékteré ze systémovych funkci | Obnoveni sluzby: 24 hodin
podporujicich duleZité cinnosti Systému. Néktera z Kalendar: 10x5

webovych sluzeb vykazuje funkéni vady, pouze nékteré
Priorita 2 funkce nejsou plné funkéni.

Vysoka Odpovida kategorii incidentu Vypadek, tj. stav IS SEKM 3,
ktery umozZnuje plnéni zdkladnich funkci, avSak s
omezenim rychlosti zpracovani nebo za mimoradnych
provoznich opatreni (napf. provizorni provoz s
vynaloZenim vétsiho usili ¢i se zvySenymi naklady).

a) Systém je funkcni, zavada nema vliv na Cinnost Odezva: 8 hodin

Systému. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy, | Obnoveni sluzby: 7 dni
které zpUsobuji napriklad nekomfort obsluhy nebo (nebude-li Ihita

zvysujici se pracnost ¢innosti nad rdmec pracnosti Objednatelem dolozitelné
obvyklé v béZzném provozu. prodlouzena)

Priorita zaroven zahrnuje situace, kdy nékteré funkce Kalendar: 8x5

selhaly, ale nejsou v dany moment vyuzivany nebo
Priorita 3 nemaji zadny vliv na fadny chod Systému nebo je mirné
Stredni zvySena odezva Systému.

Odpovida kategorii incidentu Zavada, tj. stav IS SEKM 3,
ktery umoziiuje plnéni zakladnich funkci, aviak s
vyskytujicimi se drobnymi chybami, které nebrani nebo
maji zcela minimalni vliv na fFadné uZivani a funkcionality
Dilo.

b) Pozadavek Objednatele na Sluzbu vyZaduje standardni
feseni.

a) PoZadavkem je zadost o podani informace (dotaz, Odezva: 24 hodin
vysvétleni). PoZzadavek Objednatele na Sluzbu Obnoveni sluzby: 30 dnli
nevyzaduje urgentni feseni. (nebude-li Ihlta

Priorita 4 b) Priorita poZadavku zaroven zahrnuje situace, kdy Objednatelem dolozZitelné
Nizka nékteré funkce prokazatelné selhaly, ale nejsou v dany prodlouzena)

moment vyuzivany nebo nemaji zadny vliv na fadny chod | Kalendar: 8x5

Systému, za predpokladu, Ze feseni poZadavku zavisi na
soucinnosti tfeti strany mimo vliv Zhotovitele.

Priorita 1
Kriticka

4.3.2. Priority pro testovaci prostredi

Odpovidaji rezimu Priorit 3 a 4 pro produkéni prostredi.
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5. Seznam katalogovych listd

5.1.SEKM_01 Zajisténi provoznich parametrd

Identifikace (ID)

SEKM_01

Nazev Sluzby

Zajisténi provoznich parametru

Popis Sluzby

Zajisténi dostupnosti sluzeb, funkci a dat IS SEKM 3 s cilem dodrZeni parametr( sluzeb,
vyjadienych KPI prostfednictvim provoznich ¢innosti dodavanych Zhotovitelem.

Popis ¢innosti

Seznam KPI

Sledovani nedostupnosti IS SEKM 3 Testovaci aplikaci Zhotovitele.

Testovaci aplikace Zhotovitele vykondva end-to-end testovaci scénaf ovérujici
dostupnosti IS SEKM 3 v intervalech jednou za 5 min. Popis fungovani Testovaci
aplikace Zhotovitel navrhl v ramci Nabidky a dalsi podrobnosti (konkrétni testovaci
scéndre) nasadi po nabyti ucinnosti této Smlouvy.

Pokud kterykoliv z dil¢ich krokl testovaciho scénare nevrati korektni vysledek anebo
prekroci-li doba odezvy kteréhokoliv kroku 1 min., a to ve dvou po sobé jdoucich
prachodech testovacim scénarem, je stav vyhodnocen jako nedostupnost IS SEKM 3 po
dobu od zahdjeni prvniho testovaciho scénare do doby ukonéeni druhého testovaciho
scénare prokazujiciho nedostupnost IS SEKM 3.

Ukonceni nedostupnosti je dano ¢asem prvniho nechybového priichodu testovaciho
scénare.

TN = doba nedostupnosti IS SEKM 3, kterd se nekryje s isekem schvalenych odstavek
(Servisnim oknem).

KPI_01 Dostupnost: Dostupnost IS SEKM 3 vprodukénim prostfedi méfend
prostfednictvim testovaci aplikace

Kalendar sluzby

24x7

Zpusob vypoctu
a méreni sluzby

Méficim obdobim je interval od ¢asu 0:00:00 hod. 1. dne daného kalendafniho mésice
do 23:59:59 hod. posledniho dne daného kalendainiho mésice véetné, a to pro kazdy
kalendarni mésic v daném kalendainim roce (dale jen ,Méfici obdobi“). V pripadech
kalendarnich mésicl, u kterych v ndvaznosti na datum nabyti G¢innosti této Smlouvy
vychazi bud (i) termin zapoceti poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy, (ii) termin
ukonceni této Smlouvy anebo (iii) termin pro vyhotoveni daného Pololetniho vykazu,
jiny neZ zacatek kalendarniho mésice, je Méficim obdobim pro tyto kalendarni mésice
bud (a) pomérna zbyvajici ¢ast do konce tohoto kalendafniho mésice nebo (b)
pomérna zbyvajici ¢ast do terminu ukonceni této Smlouvy anebo (c) pomérna chybéjici
¢ast do terminu vyhotoveni daného Pololetniho vykazu. Prvni Métici obdobi zacina v
0:00:00 hod. dne nasledujiciho po nabyti Ucéinnosti této Smlouvy. Na zminéné
kalendarni mésice se zkrdcenym Meéficim obdobim se vztahuje i pomérové kraceni
minut pro pfipustné intervaly nedostupnosti IS SEKM 3 (viz Sankce dale). K
pomérovému krdceni maximdlni povolené nedostupnosti IS SEKM 3 dochdzi i v
pfipadech, kdy v ramci Méficiho obdobi probéhlo Servisni okno.

Doba nedostupnosti IS SEKM 3 je kumulovdna v rdmci Méficiho obdobi, po jeho
ukonceni je doba nedostupnosti IS SEKM 3 vynulovana.
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Méreni je sledovdno ve dvou pasmech:

V Garantovaném pasmu, tj. v dobé mezi 8:00:00 hod. az 17:59:59 hod. v Pracovni dny;
a

negarantovaném pasmu po zbylé ¢asy v rdmci Méfticiho obdobi.

Maximalni povolend nedostupnost pro dané Méfici obdobi ¢ini 264 minut v
Garantovaném pasmu.

Méfici bod

Servicedesk, Testovaci aplikace Zhotovitele, Testovaci aplikace Objednatele (viz odst. 2
»,Poznamek” dale)

Sankce

Poznamky

Dostupnost IS SEKM 3 >98 %:

e Byla-li nedostupnost v intervalu 0 aZz 264 minut v Garantovaném pasmu 10x5 v

daném Méricim obdobi, na vypadek se nevztahuje Zadna sankce.
Dostupnost IS SEKM 3 98-95 %:

e Byla-li nedostupnost v intervalu 265 az 660 minut v Garantovaném pdsmu
10x5 v daném Meéfticim obdobi, Cini sankce 100 K¢ za kazdou zapocatou 6.
minutu pocinaje 271. minutou.

Dostupnost IS SEKM 3 95-90 %:

e Byla-li nedostupnost v intervalu 661 aZz 1320 minut v Garantovaném pasmu
10x5 v daném Meéficim obdobi, je pro dané Méfici obdobi vymérena
Zhotoviteli jednordzova sankce ve vysi 20.000 K¢.

Dostupnost IS SEKM 3 <90 %:

e Byla-li nedostupnost vyssi nez 1321 minut v Garantovaném pasmu 10x5 v
daném Meéficim obdobi, je pro dané Meéfici obdobi vymérena Zhotoviteli
jednordzova sankce ve vysi 40.000 K¢.

V ptipadé trvajiciho poruseni KPI_01 presahujiciho 60 minut v kuse v ramci
Garantovaného pasma 10x5 se tento stav zaroven povaZzuje za 1 souvisly incident s
prioritou 1 (viz KL SEKM_03, KPI_03 nize).

V pfipadé trvajiciho poruseni KPI_01 presahujiciho 360 minut v kuse v rdmci celého
Meéficiho obdobi (v Garantovaném i negarantovaném pasmu) se tento stav povaZzuje za
1 souvisly incident typu Vypadek (viz KL SEKM_03, KPI_03 nize).

Zhotovitel bude nepretrzité mérit KPI_01 sluzby ,Zajisténi provoznich parametrd IS
SEKM 3“ a bude vést prokazatelnym zplsobem evidenci o téchto méfenich
a zpracovavat vykazy (resp. udrZovat informace s moZnosti prohlizeni on-line),
prehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani (blize viz KL SEKM_08) tak, aby z
nich byla zfejma droven plnéni sluzby“ Zajisténi provoznich parametrd IS SEKM 3.

Vlastni méfeni Objednatelem: Zaddné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost
Objednateli sledovanim dodrzovani sluzby ,Zajisténi provoznich parametra IS SEKM 3“
provadét vlastni nezavislé méreni KPl_01 sluzby, k c¢emuZz je Zhotovitel povinen
poskytnout nezbytnou soucinnost a na vyzadani Objednatele také poskytnout
doporuceni na pouziti aplikaéniho nastroje, ktery tento monitoring Objednateli
plnohodnotné zajisti (vCetné pomoci pfi nastaveni parametrli méficiho nastroje). V
pripadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani ukazatell sluzby ,Zajisténi provoznich
parametrd IS SEKM 3“ ze strany Zhotovitele je rozhodny vysledek méreni Objednatele.
Objednatel pouZiva standardné nastroje Zabbix, Nagios, Flowmon APM.

Sankce bude uplatnéna za Meéfici obdobi za ¢as nedostupnosti nad maximalni
povolenou nedostupnost a to pouze pro pfirGstek nedostupnosti v ramci jednoho
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Meéficiho obdobi dle vyse uvedeného klice.

Pro vypocet sankci se zapocitavaji vSechny ¢asy ve stanoveném Méficim obdobi, které
nebyly vyhrazeny pro dohodnutou servisni odstavku IS SEKM 3, byly zplUsobeny
zdsahem Objednatele nebo vyssi moci. Zdlvodnéni nezahrnuti nedostupnosti do
vypoctu sankci v téchto pripadech zdlivodnuje Zhotovitel.

Platebni podminky

Soucast pausalni mésicni ceny dle tabulky ,Cena — Provozni podpora dila (vyjma ceny
za KL Optimalizace a KL Skoleni)“ piilohy €. 3 Smlouvy podle Smlouvy.

ZpUsob dokladovani

Report provozni podpory dila (kapitola KL 01) v ¢lenéni za jednotlivé kalendarni
mésice. Vykaz bude obsahovat zakladni statistiku plnéni KP1_01.
Perioda: 1x3 mésice.

5.2. SEKM_02 Standardni maintenance

Identifikace (ID)

SEKM_02

Nazev Sluzby

Standardni maintenance

Popis Sluzby

Provadéni vsech praci spojenych s podporou a aktualizaci IS SEKM 3 vietné SW
platformy, odstranéni zavad jednotlivych prvkd softwarové infrastruktury a udrZovani
Systému v fadném provoznim stavu tak, aby byla dodrzovdna KPI_01 a bylo
minimalizovano riziko ohroZeni dodavky sluzeb (funkcionality) Systému uZivatelim
a minimalizovano riziko zneuZiti idaji v ném obsazenych.

Popis ¢innosti

Standardni maintenance IS SEKM 3 a podpora SW platformy zahrnuje pfedevsim,
nikoliv vsak vyhradné, nasledujici ¢innosti:

e Obsluha, dohled a podpora IS SEKM 3 véetné SW platformy (tj. zejména
webového a databazového serveru);

e Sledovani znalostni baze vyrobcl jednotlivych komponent SW platformy,
vyhleddvani a implementace vhodnych oprav, konfigurace Softwarové
platformy, Udrzba, podpora a aktualizace Softwarové platformy (minoritni i
majoritni aktualizace);

e Aktivni vyhledani a identifikace oprav, bezpeénostnich zaplat, patch(, hotfixd,
nebo servicepacku véetné jejich vyvoje/stazeni, uloZeni a implementace;

e Realizace ucinnych opatreni k omezeni vnéjsich atokd na IS SEKM 3 a k Upravam
smérujicim k minimalizaci dopad( zplsobenych vnéjsimi utoky;

e Udriba, podpora a aktualizace IS SEKM 3 (databazi, aplikaci/sluzeb, &iselnikd,
label(l, apod.) v souladu s legislativnimi a bezpecnostnimi pozadavky;

e  Zajisténi nebo provedeni nezbytné zalohy pred a po aktualizaci IS SEKM 3;

e Provadéni implementace vybranych aktualizaci;

e Provedeni implementace na testovaci prostfedi/v pfipadé clusterového feseni,
implementace napf. na jeden uzel, ndsledné na druhy po ovéreni funkénosti;

e Provedeni testovani implementované aktualizace a ovéreni zachovani funkénosti
celého feseni;

e Implementace na produkéni prostredi IS SEKM 3;

e Implementace aktualizace ¢i rekonfigurace i na vyzadani Objednatelem;

e Aktualizace provozni dokumentace a zdrojovych kédu IS SEKM 3 v navaznosti na
upravy jeho funkénosti tak, aby Objednatel mél vidy k dispozici Uplnou
dokumentaci k verzim IS SEKM 3, jeZ v danou dobu uziva;
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Spréva a udrzba béhu serverl a sluzeb zajistujici aktualizaci SW;
Analyza a vybér vhodnych aktualizaci; Pfedani navrhl na zmény;
Dodavani podklad(/aktualizaci pro konfiguraéni databaze Objednatele;
Exporty dat a metadat, které nebudou dostupné Objednateli;

Vedeni on-line Provozniho deniku.

Strana 14z 33




Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 170216

Seznam KPI KPI_02: Implementace aktualizace, patche/hotfixu/servispacku automaticky nebo
v terminu schvaleném Objednatelem a nasledny zdznam v Provoznim deniku.
Kalendar: 8x5

Zpusob vypoctu a
méreni Sluzby

Zhotovitel vede Provozni denik, kde zaznamenavd ukony udrzby IS SEKM 3. Tento
Provozni denik je dostupny on-line Objednateli.

Zhotovitel je povinen do Provozniho deniku prostfednictvim zdaznamu zaznamenat
minimalné nasledujici ukony a udalosti:

e Provedeni update/nové verze, instalace patche, hotfix, servispacku;

e Zasahy do databdaze (zména, vloZeni, mazani, zména stavu zaznam(l) — pozn.:
pouze ve vyjimecnych pripadech, kdy z praktickych ddvod( neni mozné
provést Upravu v databazi aplikaéné, napf. z ddvodu chyby uZivatele — tato
Uprava podléha schvéleni Objednatelem a vychazi z poZadavku zadaného pres
Servisdesk (tzv. ,Servis na vyzadani“ — blize viz posledni odstavec , Poznamek”
nize);

e Havarijni stavy, opravy, vymény komponent;

e Anomalie a nestandardni stavy systémd, které maji dopad na plnéni SLA;

e Zprovoznéni nového nebo docasné odstaveného IS SEKM 3 a/nebo odstaveni
IS SEKM 3;

e Spusténi, vypnuti a restart IS SEKM 3;

e Obnoveni ze zalohy (viz KL SEKM_05).

Zaznam do Provozniho deniku musi byt Zhotovitelem proveden nejpozdéji do 24
hodin, resp. do nasledujiciho Pracovniho dne po provedeni pfislusného ukonu.

Kazdy zdznam bude obsahovat minimalné nasledujici informace:

e Datum a ¢as pofizeni zdznamu;

¢ |dentifikace Opravnéné osoby Zhotovitele pofizujici zaznam;

e V pfipadé udalosti trvajicich vice nez 1 hodinu také cas zacatku a konce

udalosti (napf. doba Servisniho okna);

e Stru€ny popis udalosti/komentar;

e Zakladni kategorizaci Ukon( vychazejici z popisu vyse;

e Provedené ukony k udalosti s uvedenymi ¢asy provedeni;
U dinnosti provadénych na Zadost Objednatele nebo vyplyvajicich z této Smlouvy
zdUvodnéni, na zakladé jakého pozadavku byla ¢innost vykonana (napf. ID zaznamu
v Servisdesku a prislusny KL).

Sankce Poruseni radného a pribéiného vedeni Provozniho deniku neodpovidajiciho
skutecnosti vede k uplatnéni sankce ve vysi 2.000 K¢ za kazdy takovy pfipad pro dané
Méfici obdobi.
Nepredlozeni planu aktualizace (upgrade/update) IS SEKM 3 (dale jen ,Plan
aktualizace”; definice viz odst. 1 ,Poznamek” dale) do 30. 06. daného kalendafniho
roku vede k uplatnéni sankce ve vysi 3.000 K¢ za kazdy takovy pfipad.

Méfici bod Provozni denik, mésicni zdznam o poskytnuti Sluzby.
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Pozndmky

Zhotovitel je povinen pravidelné, nejméné jedenkrat ro¢né (vidy k 30.06. daného
kalendarniho roku), predkldadat Objednateli navrh Planu aktualizace k odsouhlaseni.
Aktualizace Softwarové platformy musi byt uskuteénéna nejpozdéji do 8 tydnl od
okamziku, kdy vyrobce Softwarové platformy vyda pfrislusShou zménu (update)
Softwarové platformy ve findlni (stabilni) verzi, nebude-li s Opravnénou osobou
Objednatele v technickych zaleZitostech dohodnuto jinak. Zhotovitel proto nejdfive
svllj zdmér provést update Softwarové platformy konzultuje s Opravnénou osobou
Objednatele v technickych zalezZitostech. Zménou Softwarové platformy se rozumi
libovolné formy oprav programového vybaveni, vydavané vyrobcem/ci Softwarové
platformy zpravidla za ucelem odstranéni chyb této Softwarové platformy
nebo zlepseni jeji funkce. Instalaci bezpecnostniho patche/hotfixu/aktualizace
Softwarové platformy provadi Zhotovitel v ndvaznosti na objevenou kritickou
bezpecnostni hrozbu komponenty Softwarové platformy bezodkladné po vydani
tohoto patche/hotfixu/aktualizace vyrobcem. Tuto instalaci provede Zhotovitel
nejpozdéji do nasledujiciho Pracovniho dne, pokud nebude s Opravnénou osobou
Objednatele v technickych zalezZitostech dohodnuto jinak.

Pfed aktualizaci IS SEKM 3 musi vidy probéhnout formalni ovéfeni kompatibility
aktualizovaného prvku Softwarové platformy sostatnimi prvky a svlastnimi
programovymi komponentami IS SEKM 3 na Testovacim prosttedi IS SEKM 3. Pokud se
vtomto ovéreni vyskytnou chyby, aktualizace IS SEKM 3 nemdiZe byt provedena
a Zhotovitel musi provést v pfiméfené dobé upravy v IS SEKM 3 tak, aby IS SEKM 3
mohl byt provozovan na aktualni verzi Softwarové platformy. Aktualizace IS SEKM 3
nesmi negativné ovlivnit dostupnost IS SEKM 3. Testovani kompatibility musi byt
provadéno v Testovacim prostredi oddéleném od produkéniho prostredi. Povinnosti
Zhotovitele je udriovat IS SEKM 3 na aktudlnich verzich Softwarové platformy a
eliminovat tak bezpecnostni rizika.

Naklady spojené s vynucenymi Upravami IS SEKM 3, resp. pfipadnou nekompatibilitou
IS SEKM 3, z dlvodu nasazeni novych verzi Softwarové platformy hradi Zhotovitel
a jsou zohlednény v pausalni ro¢ni sazbé za Sluzbu ,Zajisténi dostupnosti a standardni
udrzba“. Provoz IS SEKM 3 na neaktudlnich verzich Softwarové platformy nesmi
pfesahnout vice nez 180 dni od vydani finalni verze pfislusné komponenty Softwarové
platformy (neplati pro pfipad serverového operacniho systému, eventualné jeho
standardnich softwarovych komponent, ktery poskytl Objednatel).

Objednatel si vyhrazuje prdvo provadét nezdvislé penetracni testy. Zhotovitel ma
povinnost napravit pfipadné vyhrady po predani vysledkll penetracnich testl
Objednatelem, a to minimalné u bodUl s kritickou a vysokou mirou nebezpeci
bezodkladné.

V Servisdesku bude zfizena nabidka (kategorie) pro vkladani a evidenci pozadavki
Objednatele souvisejici s touto Sluzbou s nazvem ,Servis na vyzadani“.

Platebni podminky

Soucdst pausalni mésicni ceny dle tabulky , Cena — Provozni podpora dila (vyjma ceny
za KL Optimalizace a KL Skoleni)“ pfilohy €. 3 Smlouvy.

ZpUsob dokladovani

Report provozni podpory dila (kapitola KL_02). Vykaz bude obsahovat:
e zakladni statistikou Provozniho deniku (pocet) ukonl v Provoznim deniku
a informacemi o Uspésném vyreSeni pozadavkd Objednatele typu Servis na
vyzadani (viz posledni odstavec ,Poznamek” vyse), rozélenény po jednotlivych
kalendarnich mésicich,
e informaci o (terminu) zpracovani planu aktualizace.
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| Perioda: 1x3 mésice.

5.3. SEKM_03 Incident management

Identifikace (ID) SEKM_03

Nazev Sluzby Incident management

Popis Sluzby Odstranéni zavad, vypadkd a havarii vzniklych v IS SEKM 3 a prvcich jeho softwarové

infrastruktury; udrzovani Systému v fadném provoznim stavu tak, aby byla dodrZzovano

KPI_01 a bylo minimalizovdno riziko ohroZzeni dodavky sluZzeb Systému, jeho

funkcionality a dat v ném.

Popis Cinnosti Incident management zahrnuje predevsim, nikoliv vSak vyhradné, nasledujici ¢innosti:

e Prebirani incident(l od Objednatele - zajisténi Odezvy na nahlaseny incident,

e Redeni incidentu - identifikaci, lokalizaci, vyhodnocovani pFi¢in a naprava
Incident(,

e (Qdstranéni incidentu — instalace a implementace softwarovych korekci nebo
jinym zplsobem (bezpecnostni zaplaty a opatfeni, update zdrojovych kodd,
obnova IS SEKM 3 a veskerych dat ze zdloh, oprava zranitelnosti zjiSténych
Objednatelem z penetracniho testovani IS SEKM 3 aj.) a obnoveni fadného
fungovani IS SEKM 3 (znovuuvedeni do provozu, resp. uvedeni do stavu tésné
pfed mimoradnou udalosti), vCetné odstranéni chyb v datech, které
prokazatelné nastaly v disledku vzniku ¢i odstrariovani pfislusného incidentu.

e Poskytovani informaci o stavu odstraniovani incident( pfi zachovani periody
prabéznych informaci (1x 3 mésice)
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Kalendar Sluzby

10x5

a méreni Sluzby

Seznam KPI KP1_03: Zajisténi Obnovy Sluzby podle prioritizace, viz nize:
e Havadrie — stav IS SEKM 3, ktery neumoziuje plnéni zakladnich funkci;
e Vypadek — stav IS SEKM 3 umoZiujici plnéni zakladnich funkci, avsak
s omezenim rychlosti zpracovani nebo za mimoradnych provoznich opatfeni
(napft. provizorni provoz s vynalozenim vétsiho Usili Ci se zvySenymi naklady);
e Zavada — stav IS SEKM 3 umozZiujici plnéni zdkladnich funkci, avsak
s vyskytujicimi se drobnymi chybami, které nebrani nebo maji zcela
minimalni vliv na fadné uzivani a funkcionality IS SEKM 3.
e KPI_04: Dodrzeni IhGty Odezvy dle pfislusné kategorie incidentu.
Zpusob vypoctu Incident mlze mit jednu z 3 klasifikaci odpovidajici prvnim tfem prioritdm incident(

definovanym v kapitole 4.3.1 této pfilohy. Urceni priority je provadéno na zakladé
posouzeni, jak incident ovlivni procesy Objednatele a funkénost IS SEKM 3.
Klasifikace Incident( uvadi KPI_03 vyse.

Sankce

Poruseni KPI_03: vede k uplatnéni Sankce podle ¢lanku Vyse sankci — Obnova sluzby
(¢lanek 3.1.1) pro kazdy pfipad a prisluSnou prioritizaci:
e Havarie = priorita 1;
e \ypadek = priorita 2;
e Zavada = priorita 3.
Poruseni KP1_04:
e Sankce 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu po prekroéeni |hity Odezvy pro
incident kategorie Havarie;
¢ Sankce 200 K¢ za kaidy pripad prekroéeni Ihity Odezvy u incident( kategorie
Zavada a Vypadek.

Méfici bod

Poznamka

Servicedesk

Realizace této sluzby bude probihat primarné dalkovym pristupem Zhotovitele na
hardwarovou platformu Objednatele. V pfipadé, Ze nebude moZné feseni této sluzby
timto zplsobem, je Objednatel oprdvnén poZadovat po Zhotoviteli bezplatné
provedeni servisni vyjezdu, a to na pracovisté definované Objednatelem (zpravidla
sidlo Objednatele).

Incidenty jsou hlaseny Opravnénymi osobami na Servicedesk Objednatele.

Zavaznost Incidentu sdéli Objednatel Zhotoviteli formou zapisu v Servisdesku.
Zhotovitel je opravnén v ramci stanovenych lhdt reagovat na zarazeni incidentu ze
strany Objednatele a pfipadné zafazeni rozporovat, vidy s uvedenim konkrétni
argumentace. Vyslednd pfifazena kategorie incidentu vznikne po dohodé obou stran. |
v pfipadé nedosaZeni shody ohledné kategorizace incidentu odstrani Zhotovitel zdvadu
dle kategorie uréené Objednatelem.

Platebni podminky

Soucast pausalni mésicni ceny dle tabulky ,Cena — Provozni podpora dila (vyjma ceny
za KL Optimalizace a KL Skoleni)“ pt¥ilohy €. 3 Smlouvy.

Zpusob dokladovani

Report provozni podpory dila (kapitola KL SEKM_03). Vykaz bude obsahovat zakladni
statistikou (pocet) incidentll a informaci o (ne)plnéni KPI_03, 04 v ¢lenéni za jednotlivé
kalendarni mésice.
Statistika o vSech incidentech bude obsahovat zejména nasledujici udaje:

e Pocet incident(;

e Kategorie incidentu;
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e Jednoznadny identifikdtor incidentu;

e Limitni a skute¢nou Ihdtu pro Odezvu;

e Limitni a skutecnou Ihdtu pro Obnoveni Sluzby.
Perioda: 1x3 mésice.

5.4, SEKM_04 Profylaxe

Identifikace (ID) SEKM_04

Nazev Sluzby Profylaxe

Popis Sluzby Proaktivni a profylaktické cinnosti v IS SEKM 3, sméfujici k udrzeni funkcnosti,
spolehlivosti a vykonnosti IS SEKM 3 v¢€. realizace opravnych opatfeni v ramci existujici
technické infrastruktury, které sméruji k udrzeni bezporuchového stavu a predchazeji
tak vzniku incident(.

Popis ¢innosti Tato Sluzba zahrnuje predevsim, nikoliv vSak vyhradné, nasledujici ¢innosti:
e vyhledani a identifikace rizikovych mist v rdmci SW platformy a Unikdtniho SW IS
SEKM 3
e komunikace s vyrobcem v ramci proaktivniho rfeseni identifikovanych rizikovych
mist

e provadéni provoznich testd a funkcnich zkousek dle schvaleného planu

e doplhovani dokumentace, v€etné zajisténi jeji aktualnosti

e rocni report o provedenych ¢innostech véetné navrhu na zlepseni

e udrzovani IS SEKM 3 v provozuschopném stavu s ohledem na minimalizaci rizika
vyskytu incidenta.

Provadéni pravidelné technické kontroly HW a SW infrastruktury Systému obsahuje
celkovou kontrolu stavu server(, kontrola databaze(i), odstraniovani nepotiebnych
souborl, kontrola udalosti server(i, pokud se opakuje vyskyt néjaké udalosti —
zakladani poZadavkl v Servicedesku. Podrobnd analyza aktualizaci produktd a
komponent IS SEKM 3 s ohledem na upravy a konfigurace, provedené nad témito
komponentami. Informovani Objednatele o moznych krocich k napravé, doporuceni na
optimalizaci. Nasledna realizace dohodnutych zmén je provadéna bud' v rdmci incident
managementu — pokud neznamend zménu infrastruktury (tj. napf. optimalizace) nebo
jako pozadavek na zménu formou zménového fizeni.

Cinnosti jsou dale definovany dokumentaci ISSEKM 3 a vnitini dokumentaci
Objednatele.
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Kalendar Sluzby

10x5

Poznamka

Seznam KPI KPI_05: Provedeni profylaxe.

Sankce Poruseni KPI_05 (nedodani seznamu cCinnosti, nesoulad vykdzanych a zaznamenanych
¢innosti, neprovedeni ¢innosti) vede k uplatnéni sankce 3.000 K¢ pro kazdy pripad.

Méfici bod Provozni denik

V pfipadé, Ze nebude moiné resSeni této sluzby timto zplUsobem, je Objednatel
opravnén pozadovat po Zhotoviteli provedeni az 4 servisnich vyjezd( rocné, a to na
pracovisté definované Objednatelem (zpravidla sidlo Objednatele). Terminy provedeni
Profylaxe konzultuje Zhotovitel s Objednatelem. Provedeni servisniho zasahu v pfipadé
pozadavku na servisni vyjezd je v tomto pfipadé do 10 pracovnich dni od obdrZeni
pozadavku Objednatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Soucasti této sluzby je identifikace doporuceni ohledné preventivniho odstrafiovani
Uzkych mist nebo zmén parametrd, eventualné doporuceni pouZiti novych verzi nebo
feSeni SW platformy s ohledem na vyvoj novych produkt(.

Platebni podminky

Soucdst pausalni mésicni ceny dle tabulky ,Cena — Provozni podpora dila (vyjma ceny
za KL Optimalizace a KL Skoleni)“ pfilohy €. 3 Smlouvy.

Zpusob dokladovani

Report provozni podpory dila (kapitola KL_04). Roc¢ni zdznam o poskytnuti Sluzby (v
ramci Reportu plnéni provozni podpory dila za 4. kvartal).
Perioda: 1x3 mésice.
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5.5. SEKM_05 Zalohovani

Identifikace (ID) SEKM_05

Nazev Sluzby Zalohovani

Popis Sluzby Zalohovani Systému a jeho komponent a dat tak, aby bylo moZno ze zdloh obnovit
plnou funkénost a data IS SEKM 3 ve stanovenych |h(tach. Zaloha probiha v souladu s
platnou provozni dokumentaci vytvofenou Zhotovitelem.

Popis ¢innosti Garance, Ze zdalohovaci postupy a opatteni k zajiSténi kontinuity provozu, popsané
v dokumentaci, umozni obnoveni Systému nebo jeho d¢asti ze zaloh v casech
pozadovanych pro obnovy Sluzeb.

Tato Sluzba zahrnuje predevsim, nikoliv vSak vyhradné, nasledujici ¢innosti:

e Aktualizace zalohovani (zejm. zalohovaci strategie, provozni postupy zalohovani
a obnovy).

e Nastaveni a sprava zalohovacich nastrojl IS SEKM 3.

e Kontrola béhu zalohovani formou monitoringu a opakované generovanych
servisnich pozadavk{ na ruéni kontrolu zalohovani.

e Eskalace v pfipadé nedobéhnutych zdloh formou zaloZeni incidentu v SD a feSeni
incidentu.

e QObnova dat ze zdlohy na vyzadani formou servisniho pozadavku nebo v ramci
feSeni nestandardnich stavl bez pozadavku.

e Zdilohovani IS SEKM 3, jeho komponent, jejich nastaveni (konfigurace),
zalohovani systémovych a aplikacnich SW, zadlohovani IS SEKM 3 jako takového
(v€. logll), zdlohovani dat v Systému.

e Pravidelnda mési¢ni kontrola obnovitelnosti systému ¢i dat ze zalohovacich médii.

e Udriba, aktualizace a fyzické testovani opat¥eni k zajisténi kontinuity provozu IS
SEKM 3.

e pravidelné provéreni zdlohovaciho systému formou simulovani mimoradné
udalosti (alespon jednou rocné). Testovani obnovy IS SEKM3 a dat
a znovuuvedeni do provozu. O prlbéhu je zpracovana podrobnd zprdva
(informace o simulované udalosti, popis postupu a Uspésnosti pfi znovuuvedeni
do provozu, ndvrh opatreni v pfipadé zjisténi jakychkoliv probléma).

Strana 21z33



Evidencni Cislo pridélené z Centralni evidence smluv: 170216

Kalendar Sluzby

24x7

Poznamka

Seznam KPI KP1_06: Provedeni validni zalohy v souladu s dokumentaci Systémové/bezpectnostni
prirucky.
KPI_07: Kontrola fyzické existence zdloh v IS SEKM 3.

Sankce Poruseni KPI_06, 07 vede k uplatnéni sankce podle ¢lanku Vyse sankci — Ostatni sluzby
(¢lanek 3.1.2) pro kazdy pfipad.

Meéfici bod Servicedesk, monitoring Objednatele.

Zalohovani IS SEKM 3 na drovni operacniho systému zajistuje Objednatel.

Platebni podminky

Soucast pausalni mésicni ceny dle tabulky ,Cena — Provozni podpora dila (vyjma ceny
za KL Optimalizace a KL Skoleni)“ ptilohy ¢. 3 Smlouvy.

Zpusob dokladovani

Report provozni podpory dila (kapitola KL _05). Ovéreni splnéni KPI_06 se provadi
prostfednictvim kontroly existence zdznamu v mési¢nim zdznamu o poskytovani
Sluzby,

Perioda: 1x3 mésice.

5.6. SEKM_06 Servisdesk a hotline

Identifikace (ID)

SEKM_06

Nazev Sluzby

Servisdesk a hotline

Popis Sluzby

Provoz webové aplikace pro zadavani incidentl a poZadavkd v prostfedi sité internet
a hotline telefonni linky.

Popis ¢innosti

Tato sluzba zahrnuje
e zabezpeceni bezvypadkového provozu helpdeskové aplikace pro shér
a vyhodnocovani uZivatelskych tiketl (dostupnost 98 % mésicné)
e technické zajisténi funkénosti min. 1 telefonni linky.

Kalendar Sluzby 8x5

Seznam KPI KPI_08: Dostupnost Servisdesku s akceptovanym vypadkem nepresahujicim 12 po sobé
jdoucich minut.
KPI_09: Odezva na pfichozi hovor neptesahujici 2 minuty ¢ekani

Méfici bod Servicedesk, pisemnd evidence nedostupnosti Sluzby ,Servisdesk a hotline”
Objednatele.

Sankce PFi poruseni KPI_08, KPI_09 je uplatnéna jednorazova sankce ve vysi 500 K¢ za kazdy

takovy pfipad.
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Pozndmka Sluzba ,Servisdesk a hotline” je sdilenou sluzbou pro ostatni Sluzby IS SEKM 3.
Evidence nedostupnosti Sluzby ,Servisdesk, hotline” Objednatele je pisemny tabulkovy
seznam, ktery si operativné vede Objednatel a do néjz Opravnéné osoby Objednatele
zapisuji pfipady, kde dojde k prekroceni KPI_08, 09. Soucasti této evidence
Objednatele musi byt zakladni vécnd a ¢asova identifikace nedostupnosti.

Platebni podminky Soucast pausalni mésicni ceny dle tabulky ,Cena — Provozni podpora dila (vyjma ceny
za KL Optimalizace a KL Skoleni)“ p¥ilohy €. 3 Smlouvy.

ZpUsob dokladovani | Report provozni podpory dila (kapitola KL_06).

Perioda: 1x3 mésice.

5.7. SEKM_07 Konzultace

Identifikace (ID) SEKM_07

Nazev Sluzby Konzultace

Popis Sluzby Konzultace je sluzba provadéna za ucelem poskytnuti odborné pomoci a rady pfi feseni
konkrétniho odborného nebo technického problému souvisejiciho s daty a procesy v IS
SEKM 3. Jednd se naptiklad o poskytnuti odborné podpory MZP pfii specifikaci
incidentu nebo pozadavku na optimalizaci, poskytovani technickych i odbornych rad a
doporuceni, zpracovani a nacenéni pozadavk( na Sluzbu ,Zménové Ffizeni“ apod.
Konzultace se do hloubky zabyvaji problémem Objednatele, uZivateld a pomahaji mu
dany problém vyresit.

Popis ¢innosti Realizace sluzby Konzultace bude probihat

e telefonicky na hot-line Zhotovitele

e dotazem do Servisdesku

e e-mailové

e formou osobni navstévy Zhotovitele

Sluzba je poskytovana ve ctyfech zakladnich variantach, a to v zavislosti na
ocCekavaném vystupu u vzneseného dotazu:

e Odpovéd na dotaz — U tohoto typu dotazu jde o poskytnuti informace na
zdkladé dotazu Objednatele. Tento dotaz miZe byt vznesen Objednatelem
prostfednictvim Servisdesku, telefonicky na operatora hot-line, e-mailem na
Opravnénou osobu Zhotovitele nebo Ustné pfi ndvstévé Zhotovitele.
Objednatel pozaduje zodpovézeni dotazu maximdlné do dalSiho Pracovniho
dne od vzneseni dotazu.

e Provedeni kontroly — U tohoto typu dotazu je Zhotovitelem vypracovana
kontrolni zprava o provedeni kontroly. Jedna se o dotaz slozitéjSiho charakteru
a je zde poZadovana soucinnost Objednatele. Tento dotaz mlzZe byt vznesen
telefonicky na operdtora hot-line, ale zaroven musi byt autorizovan pisemnou
formou (e-mailem) nebo zdaznamem v Servisdesku. Objednatel pozaduje
vypracovani kontrolni zpravy do 5 Pracovnich dnl od vzneseni dotazu, nebude-
li po vzajemné dohodé stanoveno jinak.

e Zavazné vyjadieni — U tohoto typu dotazu je Zhotovitelem vypracovan
dokument, ktery bere v Uvahu i mozné jiné dopady vztahujici se na feSeni
problému. Tento dotaz na problém je jiz zdvainého charakteru a poZadovana
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soudinnost Objednatele je vysokad. Tento dotaz miZe byt vznesen pouze
pisemnou formou (e-mailem) nebo zdznamem v Servicedesku. Objednatel
poZaduje vypracovani pisemného dokumentu do 10 Pracovnich dnl od
vzneseni dotazu, nebude-li po vzdjemné dohodé stanoveno jinak.

e Konzultacni vyjezd — feSeni dotazu si vyZaduje osobni Gcast zastupce
Zhotovitele na Objednatelem definovaném pracovisti v Ceské republice
(zpravidla sidlo Objednatele). Zhotovitel zajisti ucast svého pracovnika a
zodpovézeni dotazUl Ci zajisténi Skoleni Objednateli na stanoveném misté do 3
Pracovnich dnl od obdrZeni poZadavku Objednatele, nebude-li po vzajemné
dohodé stanoveno jinak.

Kalendar Sluzby 10x5

Seznam KPI Uspokojivé zodpovézeny dotaz.
KPI_10: Méfenym parametrem je vcasnost poskytnuti sluzby dle Ihdt k variantam
sluzby stanovenych vyse.
Kvalita sluzby je posuzovana na zdakladé zaznam( Servicedesku s ohledem na
poZadovany vystup vzneseného dotazu a dle vySe uvedenych Ihat. Telefonické
a emailové dotazy nejsou primarné hodnoceny z hlediska KPI_10. V pfipadé opakované
nespokojenosti musi opravnény uzivatel zadat zdznam v Servisdesku.

Méfici bod Servicedesk

Sankce Pfi poruseni KPl_10 je uplatnéna jednorazovd sankce podle ¢lanku Vyse sankci —
Ostatni sluzby (¢lanek 3.1.2) za kazdy takovy pfipad.

Poznamka Objednatel je oprdvnén pozadovat po Zhotoviteli, v ramci pausalni platby za tuto

sluzbu, provedeni aZ 4 konzultac¢nich vyjezdl roéné zpravidla do sidla Objednatele.
Uskutecnéni vyjezdu a provedeni konzultace v pfipadé pozadavku na konzultaéni
vyjezd je do 3 pracovnich dnl od obdrZeni pozadavku Objednatele. PoZadavek na
konzultaéni vyjezd je potfeba zaznamenat do Servisdesku. Zhotovitel je povinen
realizovat poZadovany vyjezd.

Platebni podminky

Soucast pausaini mési¢ni ceny dle tabulky ,Cena — Provozni podpora dila (vyjma ceny
za KL Optimalizace a KL Skoleni)“ p¥ilohy €. 3 Smlouvy.

Zpusob dokladovani

Report provozni podpory dila (kapitola KL_07) v ¢lenéni za jednotlivé kalendarni
mésice.
Perioda: 1x3 mésice

5.8. SEKM_08 Data pro monitoring a reporting

Identifikace (ID)

SEKM_08

Nazev Sluzby

Data pro monitoring a reporting

Popis Sluzby

Predavani (stavovych, vykonnostnich, bezpecnostnich a provoznich) dat, nutnych pro
reporting, monitoring, analyzy a vyhodnocovani vyuziti IS SEKM 3 a jeho bezpecnosti.

Popis €innosti

Tato Sluzba zahrnuje predevsim, nikoliv vSak vyhradné:
1. Historickd data — pfedavani neagregovanych dat o vSech transakcich v IS SEKM 3;
2. Historickd data — predavani neagregovanych dat, slouZicich pro vyhodnoceni
plnéni KPI IS SEKM 3;
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Kalendar Sluzby

3. Online data — predavani agregovanych provoznich dat na rozhrani monitoringu
pro potreby okamZzitého monitoringu;
4. Online data — predavani stavovych a bezpecnostnich informaci na rozhrani
monitoringu.
Data budou predavana v Objednatelem pozadované strukture a frekvenci definované
v dokumentaci a technické specifikaci na sdilené ulozisté Zhotovitele anebo pfimo
formou zabezpeceného syslog na definovany server Objednatele, odkud je Objednatel
mUiZe automaticky nacitat nebo na aplikacni rozhrani monitoringu.

24x7

Seznam KPI

e KPI_11 Historickd data podle bodu 1. a 2. - data jsou k dispozici nejpozdéji
v dobé preddni ¢tvrtletniho zaznamu o poskytnuti sluzby.

e KPI_12 Predana historickd data podle bodu 2. obsahuji kompletni historii
transakci v rdmci jednoho kalendarniho mésice.

e KPI_13 Online data podle bodu 3. a 4. — nejnovéjsi data jsou maximalné 5
minut stara

Méftici bod

Servicedesk, IS SEKM 3, monitoring Objednatele.

Sankce

Poznamka

Pfi poruseni KPI_11 je uplatnéna jednorazova sankce podle ¢lanku Vyse sankci —
Ostatni sluzby (¢lanek 3.1.2).

Pfi poruseni KPI_12 je za kazdou zapocatou hodinu chybéjicich dat vramci
Garantovaného obdobi uplatnéna sankce ve vysi 500 K¢.

Pfi poruseni KPI_13 je aplikovdna doba Obnovy sluzby a pfipadna sankce podle Priority
2 ¢lanku Vyse sankci — Obnova sluzby (¢lanek 3.1.1).

Absence dat (zvlasté historickych dat, pouzivanych pro vyhodnoceni plnéni KPI
a dodavky sluzeb) je povaZovana za Vypadek sluZeb, jejichz dostupnost by mohla
chybéjici data prokazat.

Objednatel pripousti feseni on-line monitoringu (body 3. a 4.) v GUI Portalu IS SEKM 3,
resp. jako samostatnou funkcionalitu IS SEKM 3.

Zhotovitel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz(i a vystupu.

Platebni podminky

Soucdst pausalni mésicni ceny dle tabulky , Cena — Provozni podpora dila (vyjma ceny
za KL Optimalizace a KL Skoleni)“ pfilohy €. 3 Smlouvy.

ZpUsob dokladovani

Report provozni podpory dila (kapitola KL_08).
Perioda: 1x3 mésice

5.9. SEKM_09 Maintenance SW platformy

Identifikace (ID)

SEKM_09

Nazev Sluzby

Maintenance SW platformy

Popis Sluzby

Provadéni vsech aktivit spojenych se zajisténim maintenance a podpory vyrobce pro
SW platformu (vcetné aktualizaci licenci) a zajisténi pristupu k podpore.

Popis ¢innosti

Zhotovitel zajisti maintenance veskerého dodaného SW tfetich stran pouzivaného pfi
provozu IS SEKM 3 (SW platforma).

Maintenance komponent SW platformy IS SEKM 3 obsahuje zejména, nikoliv vsak
vyhradné nasledujici ¢innosti:
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Kalendar sluzby

e Dokladani zajisténé podpory (maintenance, software assurance apod.);

e  Pfistup do znalostni baze daného vyrobce;

e Pristup k opravam a hotfixiim nabizenych feseni;

e  Pristup k novym verzim nabizenych produktl (minoritni i majoritni vydani);

e Report stavu komponent SW platformy, verzi s uvedenim platnosti podpory;

e Zajisténi vSech informaci a soucinnosti, vyZzadovanych vyrobcem v souvislosti
s poskytovdnim maintenance a podpory.

8x5

Seznam KPI KPI_14: Doklady, prokazujici platnost maintenance a podpory komponent SW
platformy na vyzadani a/nebo pti zméné (v¢. obnoveni) smluv s vyrobcem. Nesmi dojit
k nezajisténi maintenance a podpory.

Méfici bod Servisdesk.

Sankce Podle clanku VysSe sankci — Ostatni sluzby (clanek 3.1.2) v pfipadé nezajiSténi

maintenance a podpory v daném mésici.

Platebni podminky Soucdst pausalni mésicni ceny dle tabulky ,Cena — Provozni podpora dila (vyjma ceny
za KL Optimalizace a KL Skoleni)“ pfilohy €. 3 Smlouvy.
Pozndmky Pokud navrhl Zhotovitel feSeni zalozené na vyuziti licenci OS, které Objednatel poskytl

k feSeni IS SEKM 3 a k nimZ Objednatel nema nebo by mu skoncila podpora (bez
nahrady), je Zhotovitel povinen na svij naklad zajistit odpovidajici maintenance.
Dokladani podpory ke komponentam opensource, jeZ vytvaii komunita vyvojara
(,community development”) doloZi Zhotovitel ¢estnym prohlasenim, o tom, Ze je za
pouziti ptislusnych komponent SW platformy dlouhodobé schopen zajistit udrzitelnost
IS SEKM 3, ktomu zaroven dokladd datovany odkaz na ovéreny internetovy zdroj
o aktivnich updatech/upgradech/vyvoji pfislusného produktu SW platformy.

ZpUsob dokladovani

Report provozni podpory dila (kapitola KL_09).
Perioda: 1x3 mésice

5.10.

SEKM_10 Odborna sprava dat

Identifikace (ID)

SEKM_10

Nazev Sluzby

Odborna sprava dat

Popis Sluzby

Cilem této sluzby je pfijimani zaznam(, kontrola vécného obsahu zdznam( lokalit
(spravny zplsob pofizeni dat, spravny format dat, metodicky spravny postup potizeni
dat, v pripadé potfeby opravy dat pred predanim ke schvaleni sprdvci dat
(administratorovi/schvalovateli)). Pribézné zajisténi kontroly zaznam( predavanych ke
schvaleni v produkénim rezimu — mimo prvotni migraci dat a inventarizani cast

(procesy).

Popis Cinnosti

Odborna sprava dat obsahuje zejména, nikoliv vSak vyhradné nasledujici ¢innosti:

A. Prlbézny (kazdodenni) monitoring prisunu novych zdznam( (prirdstk( dat
lokalit) v Systému (Zhotovitel bude priibézné kontrolovat zaznamy, které byly
modifikovany externimi anotatory /mimo rezim inventarizace/), a u nichz bylo
pozadano o pfijeti do schvalovaciho procesu)

B. Kontrolu a posuzovani zaznama Systému ve stavu ,ke schvaleni” (kvalita obsahu)
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Kalendar sluzby

E.
F.

8x5

e Vybér a predani datovych zaznami uréenych pro aktualizaci externim
anotatorim dat, pfip. dalS$im uZivatellm a organizacim ptip. predavani
vybranych dat 7adatelGm (povoleni k vydani dat poskytne OERES)

e Pfijem a kontrola formalni a obsahové spravnosti a Uplnosti dat (verifikace
zaznaml) od externich uZivatell (spravnost lokalizace, dodrZovani
metodického pokynu MZP, odlideni aktualnich a neaktudlni udajdi, soulad
typu zpracovdvaného ukolu s rozsahem dodanych dat, logické vazby obsahu
poli a jejich vyplnéni nad ramec validaénich kontrol ISSEKM 3,
kontrola/prehodnoceni uvddénych hodnot priorit apod.)

Provedeni zmény zaznamu v Systému

e Editace pripadnych jednoduché oprav a doplnkd v zaznamu,

e Vraceni zdznamU k opravé vcetné zpracovani komentar( k identifikovanym
chybam (zpétné odeslani zaznamu kopravé a doplnéni s podrobnou
specifikaci pfipominek, pfip. s ndvodem a radami k feseni problémd, viz bod
D).

e Schvdleni zdznamu (potvrzeni kvality dat)

Poskytovani drobné poradenské podpory dat uZivatelim zpravidla ve véci

napravy identifikovanych chyb pti schvalovani zaznam( formou hot-line, e-mailu

¢i ,, diskuzniho fora Systému“. Komunikace s Zadateli o schvaleni (podle ptipadu).

Tvorba a aktualizace FAQ na zakladé dotaz( (D).

Soucinnost se spravcem dat vramci inventarizace pfi preddvani a prebirani

inventarizovanych dat z a do IS SEKM 3.

Seznam KPI KPI_15: Zhotovitel garantuje, Ze poskytovani sluzby zajistuje osoba, ktera:
e ma proskoleni pro danou uZivatelskou roli v IS SEKM 3,
e ma metodickym pokynem MZP poZadovanou odbornou zpisobilost — vlastni
osvédceni Ministerstva Zivotniho prostifedi o odborné zpUsobilosti podle § 3
odst. 3 zakona €. 62/1988 Sb., o geologickych pracich v platném znéni a § 2 odst.
1 vyhlasky ¢. vyhlasky ¢. 206/2001 Shb., tj. osvédceni odborné zpUsobilosti
projektovat, provadét a vyhodnocovat geologické prace pro obor hydrogeologie
¢i sanacni geologie.
e odborné a dusledné verifikuje obsah (data) preddvana ke schvaleni.
e bude vstficné a profesiondlné reagovat na podnéty a dotazy Zadatelll o
schvaleni.
KPI_16: Vyfizeni zaznamu ke schvaleni. Pro dil¢i skupinu ¢innosti B a C je specifikovan
pozadavek na zajisténi Obnovy sluzby v Urovni priority 4 (pfipadné 3, viz nize) dle
¢lanku 4.3.1 této prilohy.
Méfici bod Servisdesk, Diskuzni férum k IS SEKM 3
Sankce KPI_15: jednorazova pokuta 2.000 K¢ za poruseni v kalendarnim mésici.

KPI_16: Podle ¢lanku Vyse sankci — Obnova sluzby (¢lanek 3.1.1) v pfipadé nezajisténi
sluzby v daném meésici.
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Pozndmky Standardni roéni objem ukonl v ramci ¢innosti B/C, resp. pocet feSenych zaznam je
cca 150.
V ptipadé vyslovného pozadavku odborného ttvaru MZP (Odbor environmentalnich
rizik a ekologickych Skod) na prioritni posouzeni uréenych zdznamd ma Zhotovitel
povinnost zajistit provedeni sluzby v rezimu stfedni priority (Priorita 3 dle ¢lanku 4.3.1),
nepresahne-li tento poZadavek vice nez 10 takto urgovanych zaznama v 1 mésici.
Platebni podminky Soucast pausalni mésicni ceny dle tabulky ,Cena — Provozni podpora dila (vyjma ceny
za KL Optimalizace a KL Skoleni)“ p¥ilohy €. 3 Smlouvy.
Zpusob dokladovani | Report provozni podpory dila (kapitola KL SEKM_10) v ¢lenéni dle jednotlivych
kalendarnich mésicu.. Prehled bude spocivat ve vykazu stravené doby nad vyreSenim
jednotlivych notifikaci (Gloh B/C) ke zpracovani (doba od prevzeti notifikace k zméné
stavu zdznamu x pocet zaznam(). Kontrolu plnéni sluzby provadi odborny utvar
Objednatele (ORES).
Vykaz ¢innosti obsahuje minimalné:

e Pocet vyifesenych notifikaci za mésic (dle kategorie — schvaleno, navraceno)

e Pocet hodin spotfebovanych na ¢innosti kategorie sluzby B a C

e Report dodrZeni parametrd sluzby
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5.11. SEKM_11 Optimalizace

Identifikace (ID) SEKM_11
Nazev Sluzby Optimalizace
Popis Sluzby Upravy a adaptace IS SEKM 3 s cilem zajisténi efektivngj$iho, plnohodnotného a pravné
nezavadného vyuzivani.
Vytvareni navrhll a provadéni dprav IS SEKM 3 za uUclelem jeho efektivnéjsiho,
bezpecnéjsiho a komplexnéjsiho vyuZivani v souladu s aktualni legislativou. Sluzbou
»Zménové tizeni” je zabezpeceno feseni pozadavkl na IS SEKM 3, jejichZ pticinou neni
incident (nefunkcnost), ale které vyplyvaji z pozadavkl uzivatell, z Zivotniho cyklu IS
SEKM 3, z opakujicich se ¢innosti, apod.
Cilem je zajistit hladkou a nakladové efektivni implementaci pouze schvdlenych zmén
(obéma Smluvnimi stranami) a minimalizovat vznik incident( zplsobenych provedenim
zmén v podporovaném IS SEKM 3.
Pfedmétem této sluzby je realizace zménovych poZadavk( Objednatele na Upravu
funkcionality IS SEKM 3 (Upravy a vylepseni IS SEKM 3 vzniklé jako zpétna vazba
z provozu IS SEKM 3 véetné implementace Uprav vynucenych legislativou ¢i zménou
metodickych pokyna).
Popis ¢innosti V rdmci této Sluzby jsou vykondvany zejména, nikoliv vSak vyhradné, nasledujici
¢innosti:

e realizace vyznamnych rekonfiguraci a programatorskych udprav vedoucich

k efektivnéjsimu, bezpecnéjSimu a komplexnéjsimu vyuzivani IS SEKM 3
e provadéni zmén nastaveni spravovanych technologii Zhotovitelem a zmén,
u kterych je modifikovana verze IS SEKM 3 upgradem

e optimalizace stavajicich a konfigurace novych sluzeb a rozhrani IS SEKM 3

e pfiprava testovacich scénari

e provedeni testl realizovanych zmén a Uprav na zakladé testovacich scénaru

e  zajisténi stejné funkcionality na testovacim a produkénim prostiedi

e vykazovani provedenych praci

e integrace na nové konzumenty dat

e aktualizace veskeré dokumentace
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Kalendar Sluzby 8x5

Seznam KPI KPI_17: Odezva a vypracovani popist reseni dle Ihdt k variantam Sluzby ,Zménové
fizeni” stanovenych nize.

KPI_18: Provedeni zmény IS SEKM 3; dodrZeni termind dle dohodnutého
harmonogramu Sluzby ,Zménové fizeni“, viz nize.

ZpUsob vypoctu a Sluzba ,,Zménové fizeni” bude poskytovana podle poZadavk(i Objednatele. Zhotovitel

méreni Sluzby je povinen sdélit Objednateli nejpozdéji do 2 Pracovnich dnl (Odezva) od obdrZeni
poZzadavku Objednatele akceptaci pozadavku nebo relevantni divody pro jeho
odmitnuti.

Tato Sluzba je poskytovana ve tfech zakladnich variantach, a to v zavislosti na mozném
dopadu na Objednatele a povolené (akceptovatelné) délce odstavky IS SEKM 3:

e Nizky dopad — U tohoto typu jsou provadény optimalizace a zmény IS SEKM 3,
které nejsou zdsadniho charakteru, a odstavka IS SEKM 3 neni Zddna nebo je
minimalni.

Harmonogram:
o Provedeni zmén IS SEKM 3 v dohodnutém terminu s Objednatelem.
Pozadavky jsou evidovany v Servisdesku.

e Stiedni dopad — U tohoto typu jsou provadény optimalizace a zmény
zasadnéjsiho charakteru s vétSim rizikem dopadu na IS SEKM 3 a delsi dobou
realizace. Je zde zapotiebi soucinnosti Objednatele a nutnd odstavka IS SEKM
3. Na zdkladé poZadavku vzneseného Objednatelem provede Zhotovitel popis
pozadavku, ato s ohledem na mozny dopad na IS SEKM 3, délku odstavky IS
SEKM 3 a garantovanou moznost navratu do plvodniho stavu, véetné zplsobu
a odhadované doby provedeni. Popis pozadavku Zhotovitel pfedd Objednateli
k odsouhlaseni. Popis, odsouhlaseni aterminy poZadavkd jsou evidovany
v Servisdesku.

Harmonogram:
o Vypracovani popisu do 3 Pracovnich dnl od vzneseni poZzadavku
Objednatelem;
o Provedeni zmén IS SEKM 3 v dohodnutém terminu s Objednatelem.

e Vysoky dopad - U tohoto typu jsou provadény optimalizace a zmény
zésadniho charakteru s vysokym rizikem dopadu na IS SEKM 3 a/nebo s ¢asové
nejndrocnéjsi dobou provedeni. Je zde zapotFebi velké soucinnosti Objednatele
aje nutnd dlouhodobéjsi odstavka IS SEKM 3. Na zdkladé poZadavku,
vzneseného Objednatelem, vypracuje Zhotovitel podrobny popis poZadavku a
to vcetné popisu technického provedeni s uvedenim mozného dopadu na IS
SEKM 3, délku pldnované odstavky as garantovanou moznosti navratu do
plvodniho stavu, ato vcetné zplUsobu provedeni. V popisu je uveden presny
harmonogram praci nutnych k provedeni této zmény a vycisleni potfebnych
hodin na realizaci. Tento popis Zhotovitel pfedd Objednateli k odsouhlaseni.
Popis, odsouhlaseni a terminy pozadavk( jsou evidovany v Servisdesku.
Harmonogram:

o Vypracovani popisu do 5 Pracovnich dnli od vzneseni poZadavku
Objednatelem;
o Provedeni zmén IS SEKM 3 v dohodnutém terminu s Objednatelem
Sankce z ceny KPI_17: Poruseni vede k uplatnéni sankce ve vysi 1.000 K¢ pro kazdy pfipad.
KPI_18: Neprovedeni této Sluzby dle harmonogramu (viz vyse) bude sankcionovano
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Castkou ve vySi 1.000 K¢ za kazdy zapocaty Pracovni den nad rdmec terminu
dodani/implementace.

Méf¥ici bod

Rozsah Sluzby

Servicedesk

Pro potfeby urceni nabidkové ceny tohoto katalogového listu a pro potieby realizace
¢ini maximalni objem praci Zhotovitele dle tohoto katalogového listu 50 c¢lovékodni
(CD) na jeden kalendaini rok. Skuteény objem ¢erpanych ¢lovékodni potiebnych pro
realizaci sluzby mUze byt i nizsi podle aktualnich potfeb Objednatele.

Pozndmky

Objednateli je garantovana kvalita provedeni této Sluzby, prfesné stanovena doba
potifebné odstavky s klasifikaci zmény a ¢asovym odhadem k provedeni této zmény.
U kazdé zmény IS SEKM 3 je Objednateli garantovana moznost, zplsob a doba navratu
do plvodniho stavu. Vysledkem této sluzby je dodani, instalace a implementace
novych verzi IS SEKM 3. Je poZadovano, aby nové verze Portalu IS SEKM 3 byly
bezchybné vyuZitelné v aktualnich verzich podporovanych internetovych prohlizecu (IE,
Edge, Chrome, Firefox, Opera, Safari) a v pripadé Mobilniho klienta IS SEKM 3 také
v aktualnich verzich mobilnich operacnich systémi. Pred instalaci do produkéniho
prostiedi je Zhotovitel povinen ovéfit stabilitu a funkénost nové implementovanych
verzi IS SEKM 3 v Testovacim prostiedi. V pripadé produktl SW platformy externich
vyrobcll (napf. databazovy software) to plati obdobné. Nové implementované verze IS
SEKM 3 budou zahrnovat pfipadna uzpuisobeni jiz implementovanych verzi. Pokud
Zhotovitel pisemné oznami a prokaze Objednateli, Ze takovd instalace a implementace
komponent tretich stran z dlvod( rdzného reZzimu podpory téchto komponent, mize
Objednatel pozastavit implementaci takového plnéni. Pozastaveni plnéni nezbavuje
Zhotovitele povinnosti provozovat IS SEKM 3 bezchybné a garantovat soulad s
nejnoveéjsimi stabilnimi verzemi Softwarové platformy, viz KL SEKM_02.

Platebni podminky

Uvedené CD maji charakter nepovinného, volné ¢erpatelného pausalu. V ramci tohoto
katalogového listu budou hrazeny pouze redlné cerpané clovékodny, resp.
¢lovékohodiny a do maximalni roéni ceny (50xsazba za 1 CD) za tento katalogovy list
podle nabidnuté denni sazby za ¢lovékoden, resp. pomérné dil¢i (hodinové) ¢asti. Cena
za 1 CD je uvedena vtabulce ,Cena - KL Optimalizace” piilohy € 3 Smlouvy.
Nevycerpané CD se budou automaticky prevadét do ndsledujicich let. V rdmci
fakturaéniho obdobi se ovsem vzdy fakturuji pouze odsouhlasené a redlné provedené
prace (¢erpané CD).

Zpusob dokladovani

Zaznam o poskytnuti sluzeb dle KL Optimalizace a KL Skoleni (kapitola Optimalizace)
v ¢lenéni za jednotlivé kalendarni mésice. Soucasti bude identifikace poskytnutych
Cinnosti a sluieb vcéetné jejich rozpadu a jejich pracnosti. Tento zdaznam musi
obsahovat také data ve strojové Citelné formé, umoziujici strojové zpracovani (napf.
.csv, nebo .xIsx).

Perioda: 1x6 mésicQ.
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5.12.

SEKM_12 Skoleni

Identifikace (ID)

SEKM_12

Nazev Sluzby

Skoleni

Popis Sluzby

Popis ¢innosti

Kalendar Sluzby

Skoleni je sluzba uréenad Opravnénym osobam Objednatele nebo osobam jimi uréenym.
Ucelem $koleni je predani znalosti o funkcionalitach 1S SEKM 3 a dovednosti v ovladani
téchto funkcionalit.

Tato sluzba zahrnuje
e provadéni proskoleni pro uZivatele podporovaného IS SEKM 3 formou

praktickych ukazek a predvedeni podle poZadavk(i a potfeb Objednatele
v zavislosti na modifikovanych funkcich, sluzbach a verzich IS SEKM 3.

Misto realizace Skoleni uréuje objedndvajici Oprdvnénd osoba. Misto 8koleni je

zpravidla v sidle Objednatele, vidy viak na izemi CR.

Odezva Zhotovitele na poZadavek zajisténi sluzby Skoleni je 1 pracovni den od obdrieni

pozadavku Objednatele. Zhotovitel zajisti Ucast svého pracovnika/G provadéjicich

skoleni na stanoveném misté v terminu dohodnutém Opravnénou osobou.

V rdmci pausdlu ma Objednatel k dispozici 4 celodenni Skoleni rocné.

8x5

KPI

KPI_19: Uskutecnéni pozadovaného skoleni

Méf¥ici bod

Servicedesk, monitoring Objednatele.

Sankce

Pozndmka

Pfi poruseni KPl nebo nedodrzeni dohodnutého terminu provedeni je uplatnéna
jednorazova sankce 2.000 K¢.

Do doby trvani Skoleni se pocita také doba cesty zastupctl Zhotovitele na misto Skoleni
uréené Opravnénou osobou Objednatele, max. vSak 2 hodiny.

Platebni podminky

Cena za sluzbu Skoleni je omezena maximalnim limitem ¢erpani 4 €D ro¢né. Uvedené
CD maji charakter nepovinného, volné Cerpatelného pausalu. Cena za 1 CD je uvedena
v tabulce ,,Cena - KL Skoleni“ pFilohy €. 3 Smlouvy.

Zpusob dokladovani

Zaznam o poskytnuti sluzeb dle KL Optimalizace a KL Skoleni (kapitola Skoleni). Tento
zaznam bude obsahovat pocet, zakladni popis a prezencni listinu realizovanych skoleni.
Perioda: 1x6 mésicQ.

Objednatel

Zhotovitel

dne Y dne

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho
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prostiedi [DOPLNI UCHAZEC]

Ing. Jana Vodickova
feditelka odboru informatiky
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