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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB




Evidencni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 170222

TATO SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB (dale jen ,Smlouva‘) je uzavfena ve smyslu ustanoveni § 1746
odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Obéansky

zékonik’),

MEZI

Ceskou republikou - Ministerstvem zivotniho prostredi

se sidlem:
jednajici:

ICO:

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

zastupce pro vécna jednani:

A

Tender systems s.r.o.
se sidlem:

jednajici:

ICO:

DIC:

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Vr3ovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

Ing. Janou Vodi¢kovou, feditelkou odboru informatiky
00164801

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

Mgr. Jaromir Adamuska

DALE JEN ,Objednatel
NA STRANE JEDNE,

namésti Pred bateriemi 692/18, 162 00 Praha 6 - StfeSovice
Ing. Janem Hrédkem, jednatelem

29145121

CZ29145121 (Je platcem DPH)

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 204077

zastupce pro vécna jednani:

Ing. Jan Hradek, jednatel
Ing. Pavel A. Eger, feditel

DALE JEN ,Poskytovatel”
NA STRANE DRUHE,

POSKYTOVATEL A OBJEDNATEL SPOLECNE JEN ,Smluvni strany
NEBO JEDNOTLIVE ,Smluvni strana®.
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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzavirana mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zakladé vysledk( zadavaciho Fizeni
na vefejnou zakdzku malého rozsahu na sluzby s nazvem ,Podpora k Informaénimu systému evidence
odnéti pady ze zemédélského pidniho fondu (IS EOZPF)“ (id zakazky na profilu zadavatele E-ZAK:
P17V00000757, systémové Cislo v e-trzisti Gemin.cz: T002/17/V00052053), (déle jen ,Vefejna zakazka®“)
zadavanou v souladu s ust. § 31 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich
pfedpist (dale jen ,Zakon®), mimo pusobnost tohoto Zakona formou oteviené vyzvy. Nabidka Poskytovatele
podana v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjSi (dale
jen ,Nabidka®).

Objednatel k datu podpisu této Smlouvy vyuziva samostatny informacni systém evidence odnéti pGdy
ze zemédélského pudniho fondu (dale jen IS EOZPF*). IS EOZPF se sklada z nasledujicich komponent
— databazového systému nad databazi PostgreSQL, aplikaéniho serveru Wildfly (Java EE) a webové aplikace
(tenkého klienta) IS EOZPF vyuzivajiciho technologii JSF. IS EOZPF bézi na operacnim systému CentOS.
Zalohovani IS EOZPF na urovni operatniho systému, spravu operacniho systému, spravu virtualizaCniho
prostfedi, kalovani vykonu, hardwarové a sitové prostfedky zajiStuje Objednatel. Objednatel ma vyhradni pravo
k uziti IS EOZPF a je vlastnikem zdrojového kédu aplikaéniho feSeni IS EOZPF, kdy tento kéd bude k dispozici
Poskytovateli za podminek definovanych touto Smlouvou. Autorem IS EOZPF je spoleCnost Tender systems
s.r.0. se sidlem namésti Pred bateriemi 692/18, 162 00 Praha 6, ICO: 29145121. IS EOZPF m4 stabilni pocet
kolem cca 500 uZivateld a roéni pfirGstek novych zaznamu je cca 25 000. IS EOZPF neni pfistupny nelogovanym
uzivateldm, resp. Siroké vefejnosti.

IS EOZPF je technicky provozovan na virtualizovaném prostfedi v misté sidla Objednatele. Objednatel
je, na zakladé svého rozhodnuti kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy, opravnén prevést zajisténi technického
provozu a fyzické umisténi IS EOZPF mimo sidlo Objednatele, k ¢emuz se mu Poskytovatel timto zavazuje
poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost a garanci fungovani IS EOZPF.

IS EOZPF je informaéni systém vefejné spravy, kterym Objednatel zajiStuje plnéni zakonnych povinnosti
dle zakona €. 334/1992 Sb., o ochrané zemédélského pldniho fondu (zejména § 3b odst. 4). Poskytovatel
si je védom, Ze IS EOZPF bude dostupny v prostiedi Internetu a Ze IS EOZPF bude provozovan na infrastruktufe
spravce vyznamného informacniho systému dle zakona €. 181/2014 Sb., o kybemetické bezpe¢nosti a 0 zméné
souvisejicich zakonl (zékon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Poskytovatel
se zavazuje, Zze po celou dobu trvani této Smlouvy bude jednat v souladu s vySe citovanym zékonem
o0 kybernetické bezpe€nosti a dale v souladu s vyhlaskou €. 316/2014 Sb., o bezpecnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich a o stanoveni nélezitosti podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti (vyhladka o kybernetické bezpeénosti), ve znéni pozdéjSich pfedpisi. Poskytovatel
prohladuje, Ze pfi realizaci Vefejné zakazky zohledni bezpecnostni opatieni k zajiSténi dostupnosti, divérnosti
a integrity dat minimainé v rozsahu standardu OWASP.

Clanek 1
Ugel a predmét Smlouvy
1.1. Ugelem této Smlouvy je zajisténi realizace Verejné zakazky.

1.2. Predmétem této Smlouvy je zadvazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele aplikacni, technickou
a odbornou uZivatelskou podporu a servis pro IS EOZPF, spo€ivajici v poskytnuti nize uvedenych
sluzeb:

a) Zaijisténi dostupnosti a standardni Udrzba;

b)  Rizeni incidentd;
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c) Servisdesk, hot-line;

d) Zménové fizeni;

e) Konzultace;

f)  Podpora koncovym uZzivatelim (helpdesk);

(déle souborné jen jako ,Sluzby* i jednotlivé jako ,Sluzba*), a to v rozsahu a za podminek stanovenych
dale v této Smlouvé. Podrobna specifikace Sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za Fadné a v€as poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli ujednanou odménu,
a to za podminek dale stanovenych.

K objednavani Sluzeb definovanych pod pismeny b), d) a e) odst. 1.2. tohoto ¢lanku bude Objednatel
vyuzivat primarné servisdeskovy systém Poskytovatele, jak je podrobnéji specifikovano v Pfiloze
¢. 1 této Smlouvy.

Clanek 2
Doba a misto pInéni, trvani Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb nejpozdéji do 14 kalendarnich dnd po nabyti
ucinnosti této Smlouvy. Smiuvni strany o zahajeni poskytovani Sluzeb (ve vySe uvedeném terminu)
sepiSi ke konkrétnimu datu oboustranné podepsany protokol, a to zejména pro ucely stanoveni zacatku
prvniho fakturaCniho obdobi (viz dale). Poskytovatel bude Objednateli poskytovat Sluzby po celou dobu
trvani této Smlouvy.

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurgitou, a to ode dne nabyti Uginnosti této Smiouvy (viz Cl. 9 odst.
9.7. této Smlouvy).

Mistem pinéni je sidlo Objednatele uvedené vyse v této Smlouvé, nebude-li Objednatelem b&hem trvani
této Smlouvy uréeno pisemné jinak.

Clanek 3
Cena za Sluzby

Cena za kompletni pfedmét plnéni této Smlouvy je stanovena sazbami uvedenymi nize v Tabulce
¢. 1 ,Maximalni cena za 1 rok poskytovani Sluzeb® (dale také jen jako ,Tabulka ¢. 1°). Sluzby
pod pismeny a) - ¢) a ), konkrétné tedy Sluzby ,Zajiét&ni dostupnosti a standardni udrzba“, ,Rizeni
incidentd“, ,Servisdesk, hot-line* a ,Podpora koncovym uzivatelim (helpdesk)® budou hrazeny
dle ro¢nich pau$alnich sazeb uvedenych nize v Tabulce €. 1 u pfedmétnych SluZeb, a to 2x roéné vzdy
po 50 % ro¢ni pausalni sazby kazdé jednotlivé Sluzby. Sluzby pod pismeny d) a e), konkrétné tedy
Sluzby ,Zménové fizeni* a,Konzultace® budou hrazeny dle skute€ného Cerpani a sazby
za Clovékohodinu (v maximalnim rozsahu 192 ¢lovékohodin za 1 rok poskytovani Sluzby ,Zménové
fizeni* a 52 Clovékohodinza 1 rok poskytovani Sluzby ,Konzultace® stim, Ze nevyCerpané
Clovékohodiny jednotlivych Sluzeb se automaticky prevadéji do nasledujicich let). Poskytovatel

je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH").

Tabulka €. 1: Maximélni cena za 1 rok poskytovani SluZeb:

Rozsah Sazba
Sluzba (clovékoho | za ¢lovékohodin
diny) u v K¢ bez DPH

Cena celkem
vé. DPHv K¢

Cena celkem

bez DPH v Ké DPH 21 % v Ke

Zajisténi dostupnosti

2 standardni udrsba Pausalni Pausalni 40.000,- 8.400,- 48.400,-
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b) Rizeni incident( Pausalni Pausalni 40.000,- 8.400,- 48.400,-

c) Servisdesk, hot-line Pausalni Pausalni 20.000,- 4.200,- 24.200,-

d) Zménové fizeni 192 1.000,- 192.000,- 40.320,- 232.320,-

e) Konzultace 52 1.000,- 52.000,- 10.920,- 62.920,-

f) u;sgfeﬁﬂfnk&’gggfs“k) Paugalni Paugalni 80.000,- 16.800,- 96.800,-

Celkem 424.000,- 89.040,- 513.040,-

3.2. Ceny za jednotlivée Sluzby dle Tabulky ¢. 1 odst. 3.1. tohoto ¢lanku jsou ceny kone€né, zavazné
a neprekroCitelné a zahrnuji veSkeré pfipadné naklady Poskytovatele souvisejici s poskytovanim Sluzeb
véetné vSech Ukond, poplatkd, sluzeb, dodavek apod.

3.3. Ceny za jednotlivé Sluzby dle Tabulky &. 1 odst. 3.1. tohoto &lanku je mozné zménit ¢i prekrocit pouze
v pfipadé zmény pfislusnych pravnich pfedpist upravujicich vySi DPH. V takovém pfipadé bude
uétovana DPH ve vy3i platné k datu uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Clanek 4
Platebni podminky a fakturace
4.1. Ceny za jednotlivé Sluzby uvedené v Tabulce & 1 Cl. 3 odst. 3.1. této Smlouvy budou Poskytovateli

hrazeny na zakladé jednotlivych dafovych dokladl - faktur vystavenych Poskytovatelem (dale
jen ,Faktura®). Fakturace bude provedena nasledujicim zptsobem:

a)

Ceny za Sluzby uvedené vTabulce & 1 Cl. 3 odst. 3.1. této Smlouvy pod pismeny
a) — ¢) af), konkrétné tedy ceny za Sluzby ,Zajisténi dostupnosti a standardni Udrzba®, ,Rizeni
incident(*, ,Servisdesk, hot-line* a ,Podpora koncovym uzivatelim (helpdesk), budou hrazeny
na zékladé pualroénich splatek (kazda splatka bude vzdy odpovidat 50 % rocni pausaini sazby
za kazdou jednotlivou Sluzbu uvedenou vySe) za kazdych 6 po sobé jdoucich mésicl poskytnutého
plnéni (tedy zpétné). Poskytovatel vystavi vzdy jednu spoleCnou Fakturu (pro vSechny tyto vySe
specifikované Sluzby) na &astku odpovidajici v souhrmnu pfislusnym pulronim  splatkam
za pfedmétné Sluzby (tzn. 50 % roénich pauSalnich sazeb vySe specifikovanych Sluzeb
dle Tabulky & 1 Cl. 3 odst. 3.1. této Smlouvy), a to vzdy po uplynuti kazdého Sestimésigniho
obdobi poéinaje datem zahajeni poskytovani Sluzeb (viz Cl. 2 odst. 2.1. této Smiouvy);

v

Cena za Sluzbu uvedenou v Tabulce & 1 Cl. 3 odst. 3.1. této Smlouvy pod pismenem
d), konkrétné tedy cena za Sluzbu ,Zménové fizeni*, bude hrazena oddélené od ceny za Sluzby
dle pism. a) tohoto odstavce na zakladé dalSi (druné) samostatné Faktury, a sice za konkrétni
provedené ukony (pInéni) v periodickych palroénich splatkach (tedy zpétné). Poskytovatel vystavi
Fakturu na &astku odpovidajici souéinu sazby za &lovékohodinu (dle Tabulky &. 1 Cl. 3 odst. 3.1.
této Smlouvy) apoltu obéma Smluvnimi stranami odsouhlasenymi, redlné odpracovanymi
Clovékohodinami za Ukony spadajici pod tuto Sluzbu, jez byly za dané fakturaéni obdobi
realizovany, tedy skute¢né Cerpany. Fakturacni obdobi pro Sluzbu ,Zménové fizeni“ je 6 po sobé
jdoucich mésicl. Poskytovatel tedy vystavi vzdy po uplynuti kazdého Sestimésiéniho obdobi
poinaje datem zahajeni poskytovani Sluzeb (viz Cl. 2 odst. 2.1. této Smlouvy) Fakturu na ¢astku
odpovidajici poCtu skutené Cerpaného pinéni a sazby za &lovékohodinu pro Sluzbu ,Zménové
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fizeni* (na zakladé vykazaného poskytnutého plnéni). Vykazovana budou pouze objednana
a zarovefi v daném fakturaénim obdobi prevzata pinéni Sluzby ,Zménové fizeni*.

c) Cena za Sluzbu uvedenou v Tabulce & 1 Cl. 3 odst. 3.1. této Smlouvy pod pismenem
e), konkrétné tedy cena za Sluzbu ,Konzultace®, bude hrazena oddélené od ceny za Sluzby
dle pism. a) a b) tohoto odstavce na zakladé dalSi (tfeti) samostatné Faktury, a sice za konkrétni
provedené ukony (plnéni) v periodickych pulrocnich splatkach (tedy zpétné). Poskytovatel vystavi
Fakturu na ¢astku odpovidajici soucinu sazby za ¢lovékohodinu (dle Tabulky &. 1 Cl. 3 odst. 3.1.
této Smlouvy) apoltu obéma Smluvnimi stranami odsouhlasenymi, realné odpracovanymi
Clovékohodinami za Ukony spadajici pod tuto Sluzbu, jez byly za dané fakturaéni obdobi
realizovany, tedy skute¢né Cerpany. Fakturaéni obdobi pro Sluzbu ,Konzultace® je 6 po sobé
jdoucich mésicl. Poskytovatel tedy vystavi vzdy po uplynuti kazdého Sestimésiéniho obdobi
po&inaje datem zahajeni poskytovani Sluzeb (viz Cl. 2 odst. 2.1. této Smlouvy) Fakturu na ¢astku
odpovidajici po¢tu skuteéné Cerpaného pinéni a sazby za €lovékohodinu pro SluZbu ,Konzultace*
(na zakladé vykazaného poskytnutého pinéni). Vykazovana budou pouze objednana a zaroven
v daném fakturaCnim obdobi pfevzata pInéni Sluzby ,Konzultace®.

Kazda Faktura bude obsahovat nalezitosti dafiového a ucetniho dokladu podle zakona ¢&. 563/1991 Sb.,
o UcCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, a bude mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435 Obc¢anského zakoniku. Jedna
se zejména o tyto naleZitosti:

a

b

oznaceni Faktury a jeji Cislo;

nazev, sidlo a ICO Smluvnich stran;

o O

pfedmét Smlouvy, resp. konkrétni fakturované Sluzby;

)
)
) bankovni spojeni, Cislo Uétu Poskytovatele;
)
e)

fakturovanou éastku bez/véetné DPH:;
f)  evidencni Cislo smlouvy pfidélené z Centraini evidence smluv Objednatele: 170222.

Pfilohou kazdé Faktury musi byt vzdy Objednatelem schvaleny vykaz o kvalité dotéenych poskytnutych
Sluzeb (Clenény v souladu s odst. 4.1. pism. a) — c) tohoto ¢lanku) zadané fakturani obdobi
strukturovany dle poZadavku konkrétnich ,Katalogovych list(* pro jednotlivé Sluzby — viz Pfiloha €. 1 této
Smlouvy, atozejména podle ,Zpusobu dokladovani® specifikovaného v jednotlivych Katalogovych
listech® danych Sluzeb (dale spole¢né jen ,Pololetni vykazy“ &i jednotlivé ,Pololetni vykaz®).
Odsouhlaseni jednotlivych Pololetnich vykaz( Objednatelem pro dotéené Sluzby musi vzdy pfedchazet
dané fakturaci. Jednotlivé Pololetni vykazy budou zéroveri dostupné Objednateli v elektronické podobé,
napr. jako dokumenty evidované v ,Servisdesku (blize viz Cl. 7 odst. 7.2. a Pfiloha ¢&. 1 této Smlouvy).
Opréavnéna osoba Objednatele ve vécech smluvniho plnéni (viz Cl. 7 odst. 7.5. této Smlouvy) si bude
moci vyzadat dopliujici informace, kterymi je Poskytovatel povinen doplnit dotené Pololetni
vykazy. V pfipadé spornych Udaju v pfedmétném Pololetnim vykazu, které nebyly uspokojivé
vysvétleny, budou tyto sporné udaje feSeny na urovni signatail této Smiouvy.

V navaznosti na odsouhlaseni jednotlivych Pololetnich vykazli Objednatelem (viz odst. 4.3. tohoto
dlanku) bude opravnénou osobou Objednatele ve vécech smiuvniho pinéni (viz Cl. 7 odst. 7.5. této
Smlouvy) vypoctena vySe pfipadnych sankci (smluvnich pokut) za dané fakturacni obdobi, které budou
uplatnény vii¢i Poskytovateli zplisobem dle Cl. 5 této Smiouvy.

Kazda Faktura bude zaslana vzdy ve dvou vyhotovenich na adresu Objednatele ve tvaru:

Ministerstvo zivotniho prostfedi, Odbor informatiky, VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10.
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Lhata splatnosti kazdé Faktury Cini 21 kalendafnich dnd ode dne jejiho doruceni Objednateli.
Fakturované Castky budou hrazeny bezhotovostnim pfevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny vyse
v této Smlouvé. Povinnost Objednatele zaplatit fakturovanou ¢astku je spinéna odepsanim pfislusné
Castky z U¢tu Objednatele. Objednatel neposkytuje zalohy. Platby budou probihat vyhradné v K& (CZK),
rovnéZ veskeré cenové Udaje na Faktufe budou v této méné.

V pfipadé, ze pfislusna Faktura nebude obsahovat potfebné Udaje a nalezitosti dle odst. 4.2. tohoto
¢lanku a pfislusnych pravnich predpisu, je Objednatel opravnén takovou Fakturu vratit Poskytovateli
k dopInéni Ci opravé. V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni s pinénim svého zavazku a nova
Ihita splatnosti zaCne plynout ode dne doruceni doplnéné ¢i opravené Faktury Objednateli.

V pfipadé dorueni jakékoli Faktury Objednateli v obdobi od 14. 12. do 31. 12. daného kalendainiho
roku budou takovéto Faktury proplaceny Objednatelem Poskytovateli nejdfive v prvnim Ctvrtleti
nasledujiciho kalendafniho roku s ohledem na ro¢ni zavérku v Integrovaném informaénim systému
Statni pokladny. V téchto pfipadech se pak nejedna o prodleni Objednatele s Uhradou Faktury
a Poskytovatel nema pravo pozadovat Uhradu zakonného Uroku z prodleni. Poskytovatel tuto podminku
bezvyhradné akceptuje.

Clanek 5
Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim zavazkl Ci v pfipadé nedodrzeni sjednanych parametrd
IS EOZPF, vSe sjednano touto Smlouvou, resp. jeji Pfilohou €. 1, je Objednatel opravnén pozadovat
po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty (v Pfiloze &. 1 této Smlouvy jako ,Sankce®), jejiz vySe
je uvedena u kazdého ,Katalogového listu” dané Sluzby v Pfiloze ¢&. 1 této Smlouvy.

V piipadé poruseni zavazkd vyplyvajicich z Cl. 6 této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat
po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele se zahajenim poskytovani Sluzeb dle Cl. 2 odstavce 2.1. této Smlouvy
je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K&.

Poskytovatel se dale zavazuije, Ze Objednateli uhradi smluvni pokutu vzdy, pokud:

a) zpusobi nevratnou ztratu nebo poskozeni informaéniho obsahu (dat);
b)  narusi stavajici funkcionalitu IS EOZPF.

V pfipadech uvedenych vySe pod pism. a) je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu
ve vySi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového porudeni. V pfipadech uvedenych vyse
pod pism. b) je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni.

V pfipadé poruseni jakékoliv dalSi povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K za kazdy jednotlivy pfipad
takového poruseni.

Zaplaceni uvedené smluvni pokuty dle odst. 5.1. aZ 5.5. tohoto ¢lanku nema vliv na pfipadné uplatnéni
nahrady Skody, a to v jeji piné vysi.

Smluvni pokuta je splatnd do 21 kalendafnich dni ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni
Poskytovateli. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani pfisluSné Castky na (et Objednatele,
ktery je uveden vy3e v této Smlouvé.

PH nedodrzeni terminu splatnosti jakékoli Faktury die Cl. 4 odst. 4.6. této Smlouvy je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Objednateli trok z prodleni ve vySi stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy.
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Clanek 6
Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych duvérnych informaci. Tato povinnost plati
bez ohledu na trvani této Smlouvy a vztahuje se rovnéz na vSechny zaméstnance obou Smluvnich stran
¢i na pfipadné poddodavatele Poskytovatele.

Pravo uzivat, poskytovat nebo zpfistupnit divérné informace maji obé Smluvni strany pouze v rozsahu
a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prév a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy &i jinych
pravnich predpisC.

Smluvni strany sjednavaji, ze divérnymi informacemi jsou veSkeré vzajemné poskytnuté informace,

podklady a dokumenty, pokud nejsou bézné dostupné ve vefejnych zdrojich (napf. obchodni rejstfik).
Tim neni dotéeno ustanoveni odst. 6.4. tohoto ¢lanku.

Poskytovatel uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi, aby tato Smlouva a/nebo jeji jakakoliv ¢ast byla
Objednatelem zvefejnéna zplsobem umoziujicim neomezenému poctu tfetich osob dalkovy pfistup
a/nebo jinym vhodnym zptisobem v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Clanek 7
Soucinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné
pro fadné pinéni zavazkd vyplyvajicich z této Smlouvy, zejména pak vzajemné se informovat
o skuteénostech, které jsou nebo mohou byt vyznamné pro pinéni této Smlouvy. Poskytovatel
se téZ zavazuje k poskytnuti veSkeré pfipadné soucinnosti pfi pinéni povinnosti vyplyvajicich ze Zakona.
Poskytovatel je dale povinen umoznit kontrolu v misté pinéni i kontrolu vSech dokladl souvisejicich
s pinénim této Smlouvy, atozejména v souladu se z&konem ¢€.320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdgjSich
pfedpisti, zakonem €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjSich predpist. Tyto
povinnosti trvaji i po ukonéeni této Smiouvy.

Pro komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem ve vécech plnéni této Smlouvy bude slouzit
primarné elektronickd webova aplikace pro sledovani pozadavk(i na Sluzby a servisnich incidentd,
tzv. ,Servisdesk® (dale jen ,Servisdesk"). Bezchybny provoz Servisdesku po dobu plnéni této Smlouvy
zabezpetuje Poskytovatel. Servisdesk neni technicky provozovan Objednatelem. Poskytovatel garantuje
Objednateli funkénost Servisdesku s minimalni dostupnosti 98 % v pracovni dny (tzn. po — pa od 8:00
do 17:00 hod.). Poskytovatel zfidi bezodkladné po nabyti G¢innosti této Smlouvy opravnénym osobam
Objednatele uZivatelské Uty a potfebn& opravnéni pro vstup do Servisdesku. NahlaSovani udalosti
v Servisdesku bude probihat pravé prostfednictvim zabezpedeného uZivatelského Gétu, ktery
Poskytovatel zfidi opravnénym osobam Objednatele dle pfedchozi véty. Opravnéné osoby Objednatele
pouzivajici Servisdesk museji vzdy minimalné identifikovat typ pozadované Sluzby a uvést struény popis
poZadavku. Nad rdmec Servisdesku budou zastupci Smluvnich stran pouzivat zejména e-mail, telefonni
formu komunikace, pfipadné osobni styk.

Pololetni vykazy o provadénych Cinnostech, resp. o poskytovani Sluzeb, budou vedeny Poskytovatelem
v Servisdesku jako elektronické, béZzné zobrazitelné dokumenty. Tyto Pololetni vykazy budou
Objednateli dostupné ke stazeni. V navaznosti na Objednatelem odsouhlasené Pololetni vykazy
méa Poskytovatel povinnost zpracovat a vést (elektronicky) v Servisdesku soubornou tabulku
o dodrZovani parametrd ,KPI* (definice KPI viz Pfiloha €. 1 této Smlouvy) pro jednotlivé Sluzby za dana
faktura¢ni obdobi.
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74. Objednatel bezodkladné po nabyti UCinnosti této Smlouvy pfeda Poskytovateli zdrojové kody
adokumentaci k IS EOZPF a zfidi mu, za ucelem nastaveni vzdaleného pfistupu
k HW a SW infrastruktufe, na které je IS EOZPF provozovan, zabezpe¢ené komunikaéni rozhrani
k IS EOZPF. Objednatel dale poskytne Poskytovateli nezbytna opravnéni, pfistupové (daje a dalSi
technické a provozni informace pro vyuZivani vzdaleného pfistupu k HW a SW infrastruktufe IS EOZPF.
Poskytovatel je opravnén vSe vySe uvedené pouzivat pouze v souvislosti s pinénim této Smlouvy
a je povinen zajistit, aby tyto informace/dokumenty a dalSi nebyly pouzity i zneuzity k jinym celtim,
nezje plnéni této Smlouvy. Tyto informace/dokumenty a dalSi maji charakter divérnych informaci
(viz CI. 6 této Smlouvy).

7.5. Objednatel bezodkladné po nabyti u€innosti této Smlouvy zajisti Poskytovateli zfizeni pfistupu, potfebné
uZivatelské role a zakladni Skoleni pro praci vinformaénim systému ,EnviHELP*
(https://helpdesk.cenia.cz; tento nastroj je ve spravé Objednatele; jeho provoz zajiStuje pro Objednatele
pfispévkova organizace Objednatele — CENIA, Ceska informacni agentura Zivotniho prostiedi),
a to pro realizaci Sluzby ,Podpora koncovym uzivateldm (helpdesk)“ dle Cl. 1 odst. 1.2. pism. f) této
Smlouvy. Poskytovatel je povinen dodrzovat pravidla prace pro roli v informa¢nim systému ,EnviHELP*,
ktera mu byla Objednatelem pfifazena.

7.5. VeSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim zastupct Smiuvnich stran
(dale jen ,Opravnéné osoby“). Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni strany v zalezitostech
souvisejicich s pinénim této Smlouvy, zejména co se tyce kladeni pozadavk( ze strany Objednatele
afeSeni téchto pozadavkl Poskytovatelem. Pro Gcely této Smlouvy se ma za to, ze Opravnénymi
osobami jsou:

a) Opravnéné osoby Objednatele:
Ve vécech smluvniho plnéni:
(1) Mgr. Jaromir Adamuska (kontakini tidaje: XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX)
Ve vécech odborné a metodické spravy IS EOZPF:
(2) Ing. Michal Kotus (kontaktni daje: XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX)
(3) Ing. Anezka Hlavkova (kontaktni Gidaje: XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX)
(4) Ing. Miroslav Broke$ (kontaktni udaje: XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX)
Ve  vécech  zprostfedkovani a  fizeni  zabezpeCeného  vzdaleného  pfistupu
na HW a SW infrastrukturu Objednatele a technickou spravu IS EOZPF na strané Objednatele
(dale také jen jako ,Opravnéna osoba Objednatele v technickych zalezitostech®):
(5) Ing. Milan Soldat (kontaktni udaje: XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX)
(6) Ing. David Spalt (kontaktni idaje: XXXXXXXXXX, XKXXXXXXXX);

b)  Opravnéné osoby Poskytovatele pro jednotlivé Sluzby jsou nasledujici:

Sluzba Jméno,_ pimenk E-mail Telefon
titul
a) ZajiSteni dostupnosti a Ing. Jan Hradek XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
standardni Udrzba g-

b) Rizeni incident( Ing. Jan Hradek XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

C) Servisdesk, hot-line XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

d) Zménove fizeni XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX

e) Konzultace XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
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Podpora koncovym

G XXOOOOXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX
uzivatelim (helpdesk)

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Ve vécech smluvniho pInéni véetné akceptace a predavani Pololetnich vykazu:
Ing. Jan Hradek (kontakini udaje: XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX).

V§echny Opravnéné osoby budou mit pfistup do Servisdesku. Opravnéné osoby je pfipustné v priibéhu
trvani této Smlouvy ménit na zakladé pisemného oznameni druhé Smluvni strané (neni tedy potfeba
uzavfit dodatek k této Smlouvé). Pro podani tohoto oznameni je pfipustna e-mailova cesta. Kontaktnimi
osobami opravnénymi provadét tato oznadmeni jsou za Objednatele: Mgr. Jaromir Adamuska
(xxxxxxxxxx) a za Poskytovatele: Ing. Jan Hradek (xxxxxxxxxx). Osobam Objednatele, které jiz nebudou
Opravnénymi osobami, Poskytovatel bezodkladné od doruceni vySe uvedeného ozndmeni zrusi pfistup
do Servisdesku.

Poskytovatel je povinen pravidelng, nejméné vSak 1x ro¢né, pfedkladat Objednateli navrh planu
aktualizace (upgrade/update) IS EOZPF k odsouhlaseni. Nebude-li ze strany Objednatele vyminéno,
Ci ze schvaleného planu aktualizace nevyplyne jinak, zavazuje se Poskytovatel zajistovat pribéznou
aktualizaci IS EOZPF tak, aby fadné fungoval i po pfipadné zméné (updatu) softwarové platformy
(dale jen ,Softwarova platforma®), na které je IS EOZPF provozovan. Softwarovou platformou se mysli
zejména serverovy operaéni systém (dale ,08¢), databaze, aplikaéni server, pluginy apod. bez kterych
IS EOZPF nemuze fadné fungovat. Aktualizace IS EOZPF musi byt uskuteénéna nejpozdéji do 8 tydnd
od okamZiku, kdy vyrobce Softwarové platformy vyda pfisluSnou zménu (update) Softwarové platformy
ve stabilni verzi, nebude-li na zakladé dohody s Objednatelem dohodnuto jinak. Aktualizaci OS zaji$tuje
Objednatel na zakladé vyzvy Poskytovatele o vydani aktuélni stabilni verze OS. Vyzvu o existenci nové
stabilni verze OS mé za povinnost Poskytovatel pfedat Objednateli nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd
od vydani nové verze OS jeho vyrobcem. Provedeni aktualizace OS prob&hne ve vzajemné soucinnosti
Objednatele a Poskytovatele a nevztahuje se na ni lhita 8 tydni zmifovana vySe. Objednatel
s Poskytovatelem se mizou dohodnout na neprovedeni aktualizace OS na novou verzi OS, neznamena-
li to riziko pro bezpetné a fadné provozovani IS EOZPF. V pfipadé vazného bezpeénostniho rizika
provede Objednatel ve vzajemné soucinnosti s Poskytovatelem aktualizaci OS povinné. Poskytovatel
Objednateli garantuje funkénost IS EOZPF pfi jakékoli zméné Softwarové platformy véetné OS. Zménou
Softwarové platformy se rozumi libovolné formy oprav a aktualizaci programového vybaveni, vydavané
vyrobcem Softwarové platformy zpravidla za U¢elem odstranéni chyb IS EOZPF nebo zlepSeni jeho
funkce.

Clanek 8
Ostatni ujednani

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem v rozsahu nezbytném k fadnému spinéni
zavazkU vyplyvajicich Poskytovateli z této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje pinit pfedmét této Smlouvy s odbornou pé¢i, fadné a v€as v souladu s pokyny
a zajmy Objednatele, a dale se zadavacimi podminkami na Vefejnou zakazku, Nabidkou a touto
Smlouvou.

Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu, kterou mu zpusobi v souvislosti s plnénim pfedmétu této
Smlouvy. Této odpovédnosti se zprosti, pokud prokaze, ze Skodu nezavinil. Poskytovatel se vzdy zprosti
odpovédnosti za Skodu také v pfipadé, pokud Objednatele upozorni na nevhodnost jeho pokynl
a Objednatel presto postupuje zplsobem, ktery byl Poskytovatelem oznaéen za rizikovy.

Poskytovatel se zavazuje k soucinnosti pfi vykonu financni kontroly dle § 2 pism. e) zékona €. 320/2001
Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni kontrole),
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ve znéni pozdgjSich predpisl. Poskytovatel se dale zavazuje umoznit vSem opravnénym subjektim
provést kontrolu dokladt souvisejicich s plnénim Vefejné zakazky, a to po dobu uréenou k jejich
archivaci v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel se dale zavazuje, ze po dobu trvani této Smlouvy bude mit sjednano a platné uzavieno
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou Objednateli & tfeti osobé Poskytovatelem, jeho
zaméstnanci, poddodavateli nebo osobami v obdobném postaveni, pfi¢emz pojistna smlouva bude
mit limit pojistného pInéni na jednu pojistnou udélost ve vysi nejméné 1.000.000,- K. Poskytovatel
je povinen umoznit Objednateli kdykoliv nahlédnout do originalu pojistné smlouvy. Poskytovatel je dale
povinen Objednatele bezodkladné (nejpozdéji do 2 pracovnich dnl) informovat o jakékoliv zméné
pojistné smlouvy.

Smluvni strany mohou tuto Smlouvu ukonéit dohodou, vypovédi nebo odstoupenim od Smlouvy.
Dohoda, vypovéd i odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeny v pisemné formé.

Odstoupeni od Smlouvy je mozné v pfipadé podstatného poruSeni smluvnich zavazkd jednou
ze Smluvnich stran a je G¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni
strané.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele se povazuje zejména neplnéni povinnosti
spoCivajici zejména v realizaci pfedmétu této Smlouvy v rozporu s ustanovenimi této Smlouvy a/nebo
jinych zavaznych dokument(i ¢i pfedpisd, a to v€etné prodleni Poskytovatele sterminem zahajeni
poskytovani Sluzeb dle Cl. 2 odst. 2.1. této Smiouvy.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy, jestlize zjisti, Ze Poskytovatel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo jednani
kohokoliv, at jiz statniho Gfednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo, v zadavacim Fizeni
nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo

b)  zkresloval skutenosti za ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni Smlouvy ke Skodé
Objednatele, v¢etné uziti podvodnych praktik k potlaCeni a snizeni vyhod volné a oteviené
soutéze.

Obé& Smluvni strany mohou ukonéit tuto Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce
60 kalendafnich dn(. Vypovédni doba pocina bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd
doruéena druhé Smluvni strané. Ustanoveni pfislusnych pravnich predpist o odstoupeni od Smiouvy
nejsou timto ustanovenim dotcena.

Poskytovatel ani pfipadny poddodavatel nesmi, vyjma na pisemnou zadost Objednatelem vyZadanych
afadné zddvodnénych pfipadl, zasahovat do obsahu dat zpracovavanych za pomoci IS EOZPF
¢i jakychkoliv jinych dat Objednatele.

Poskytovatel nesmi provést zasah, ktery by ovlivnil & mohl ovlivnit funkcionalitu HW Objednatele
¢i jiného SW (odlidného od IS EOZPF) provozovaného na HW Objednatele, vEetné pracovnich stanic.

Dojde-li v ramci realizace SluZeb k upgradu IS EOZPF, tj. zméné jeho aplikaéni funk&nosti souvisejici
s Upravou zdrojové kodu IS EOZPF, zustava Objednatel vyhradnim vlastnikem téchto nové vytvofenych
¢i modifikovanych ¢asti IS EOZPF, resp. nové verze IS EOZPF. Poskytovatel Objednateli k novym
(upgradovanym) verzim IS EOZPF (déle jen ,Verze®) poskytuje vyhradni a neomezené prévo k uziti
(dale jen ,Licence®), v€etné moznosti poskytnuti podlicence. Objednatel timto poskytnutou Licenci
pfijima.

Licence se udéluje s omezenim k provozovani novych verzi IS EOZPF na Uzemi celého Svéta;
bez ¢asového omezeni; na neomezeny pocet transakci; bez omezeni objemu zpracovanych dat ode dne
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instalace na testovaci prostfedi Objednatele. Poskytovatel neni opravnén Licenci jednostranné ukondit.
Licence zahrnuje dale pravo Objednatele (i) zhotovit ve strojovém kdédu docasné i trvalé provozni
rozmnozeniny (kopie novych Verzi), (ii) provozovat Verze ve 4 prostfedich (provoznim, vyvojovém,
Skolicim a testovacim), (iii) zhotovit ve strojovém kddu rozmnozeniny (kopie) Verzi pro ucely zélohovani,
(iv) funkené propojit Verze s jakymikoliv jinymi systémy vyuzivanymi ze strany Objednatele a (v) veSkera
prava uvedena v ustanoveni § 66 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdgjSich pfedpisl
(dale jen ,Autorsky zakon®) i (vi) nad ramec § 66 autorského zakona specifikovaného vy$e libovolné
ménit, upravit a dale vyvijet daldi Verze, samostatné Ci prostfednictvim tfetich osob. Licence rovnéz
zahrnuje pravo Objednatele uzivat Verze pro provozni Ucely spfiznénych osob Objednatele (resortni
organizace Objednatele) a ostatni organy statni spravy a samospravy Ceské republiky aktivni v agendé
dle zakona €. 334/1992 Sh., o ochrané zemédélského pldniho fondu, ve znéni pozdéjSich predpisl
(zejména obecni UFfady obci s rozSifenou pusobnosti, krajské ufady, Ujezdni Urady, celni Ufady a jiné),
jakoZz i postoupit prava vyplyvajici z Licence Ci prava ze Smlouvy na jiné osoby.

Dojde-li z jakéhokoli dlivodu, spoCivajiciho na kterékoli Smluvni strané, k potfebé migrace uloZenych
dat v IS EOZPF do nastupnického systému, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli veSkerou
potfebnou soucinnost k tomuto pfevodu dat, a to i po datu ukonéeni této Smlouvy. Poskytovatel
ma pravo pozadovat za provedeni migrace dat od Objednatele Uhradu ceny v misté a ¢ase obvyklé.

Licencovani Softwarové platformy se Fidi pfislusnym licenénim modelem vyrobce daného
SW. Poskytovatel garantuje Objednateli, ze v pfipadé modifikace Softwarové platformy budou vSechny
patfiéné licence k uzivani Softwarové platformy prevedeny i pofizeny na/pro Objednatele nejpozdé;i
kdatu pfedani jejich instalace na testovaci prostfedi Objednatele vyjma pfipadl, kdy dany
SW mé charakter ,svobodného software®.

Vyhradnim vlastnikem dat, jez jsou prostfednictvim IS EOZPF shromazdovana, zpracovavana,
produkovana anebo prezentovana, je Objednatel. Viyhradni vlastnictvi dat se nevztahuje na data,
jez maji charakter Ciselnik( ¢i kodu, které vychazeji z vefejné &i jinak volné dostupnych katalogl
nevyhradniho charakteru.

Clanek 9
Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi Ob&anskym
zakonikem a souvisejicimi pravnimi predpisy.

VeSkeré pfipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zé&kladé nebo v souvislosti s touto
Smlouvou budou primamé feSeny jednanim Smluvnich stran. V pfipadé, ze tyto spory nebudou
v pfiméfené dobé& vyfeseny, budou k jejich projednani a rozhodnuti pfislu$né soudy Ceské republiky.

Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim své identifikace a celého znéni této Smlouvy véetné
cen za jednotlivé Sluzby v souladu s pfisludnymi pravnimi predpisy.

Tato Smlouva mlZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych
dodatkd podepsanych obéma Smiluvnimi stranami. Ke zménam ¢&i dopinéni neprovedenym pisemnou
formou se nepfihlizi.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym, neucinnym
¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano pfisluSnym organem, zlstavaji ostatni ustanoveni
této Smlouvy v platnosti a GCinnosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho obsahu
anebo z okolnosti, za nichz byla tato Smlouva uzaviena, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné, nelcinné
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nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem
odpovida nejlépe ustanoveni plvodnimu a této Smlouvé jako celku.

Smiluvni strany na sebe pfebiraji nebezpeti zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi
Smluvnich stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany vylu€uiji uplatnéni ustanoveni § 1765
odst. 1, § 1766 a § 2620 Ob&anského zakoniku na svij smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem jejiho
uvefejnéni v Informacnim systému Registr smluv (dale jen ,IS RS*), za podminek stanovenych zdkonem
€. 340/2015 Sh., zakon o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv). Poskytovatel bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim celého
znéni této Smlouvy v IS RS a na profilu Objednatele, jakoZto zadavatele, popt. dalSich mistech
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Uvefejnéni této Smlouvy na prévnimi pfedpisy poZadovanych
mistech provede Objednatel.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz Objednatel obdrzi
3 stejnopisy a Poskytovatel 1 stejnopis.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:
a) Pfiloha €. 1: Specifikace podpory IS EOZPF,
b)  Pfiloha €. 2: Vypis z Obchodniho rejstfiku Poskytovatele.

TNt

ustanoveni. Toto znéni Smlouvy vyjadfuje jejich svobodné, vazné, urcité a srozumiteIné minéné vule.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze, dne: 14. 06. 2017 V Praze, dne: 15. 06. 2017
Ing. Jana Vodi¢kova Ing. Jan Hradek
feditelka odboru informatiky jednatel
Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostredi Tender systems s.r.o.
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Priloha €. 1: Specifikace podpory IS EOZPF

Definice a zkratky:

CH, ¢lovékohodina — 1 &lovékohodina prace Poskytovatele. 8 CH odpovida 1 ¢lovékodnu prace.
Garantované pasmo - ¢asovy interval, v rdmci kterého je méfeno KPI_01 (definice KPI viz dale).

KPI - zkr. Key Performance Indicator - vykonnostni parametr pro hodnoceni kvality dané Sluzby. Udava metriku
(kvantitativni ukazatel) uspésnosti naplnéni dané Sluzby.

KL - katalogovy list.

Obnoveni Sluzby (fix time) — je ¢asova |hita, ve které je Poskytovatel povinen obnovit parametry dané Sluzby
na sjednanou Urovefi (zpravidla obnoveni fadného bezporuchového fungovani IS EOZPF a dostupnosti
funkcionalit uZivateliim) nebo dosahnout nizsi priority pozadavku s tim, Ze doba obnoveni parametr(i dané Sluzby
je po€itana od vzniku plvodniho poZadavku bez ohledu na zménu klasifikace priority pozadavku.

Odezva (response time) — je Casova lhita, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét na pozadavek
Objednatele, a to bud odmitnutim, nebo pfijetim pozadavku.

Pracovni den - kazdy den mimo sobot, nedél a statnich svatkd a ostatnich svatkii die zakona ¢&. 245/2000
Sb., o statnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho Klidu, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpis(.

Kalendar — doba, kdy je dana Sluzba poskytovana, od — do; které dny v tydnu:
9x5 — Pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin;

10x5 — Pracovni dny od 7:00 do 17:00 hodin;

24X7 - nepretrzité pondéli az nedéle 0:00-24:00 hodin.

Provozni denik — on-line pfistupna, strukturovana a pribézné napliiovana dokumentace vedena Poskytovatelem
a obsahujici naleZitosti uvedené v KL EOZPF_01 této Pfilohy &. 1.

Servisni okno - Casovy interval nezbytné provozni odstavky (povolené nedostupnosti) IS EOZPF definovany
nebo schvaleny Objednatelem.

SLA - sjednana Uroven poskytované Sluzby definovana konkrétnim KPI v ramci KL.
SW, software, aplikace — program, programové vybaveni nebo jeho komponenta.

Softwarova platforma, SW platforma — softwarové produkty tfetich stran, na kterych je provozovan IS EOZPF,
které nebyly vyvinuty autorem IS EOZPF; SW platforma je souborné oznaceni napf. pro serverovy operaéni
systém, databéze, databdzovy ovldda€/nadstavba, aplikaCni server, webovy server, frameworky, pluginy,
extenze, SW knihovny apod., bez nichz nem(ze byt IS EOZPF provozovan a bez kterych IS EOZPF nem(ze
fadné fungovat. Pojem Softwarova platforma se vztahuje i na Poskytovatelem vyménéné komponenty stavajici
SW platformy, tj.ina komponenty od jinych vyrobcl neZ je tomu k datu ucinnosti této Smiouvy. Zménou
v SW platformé nesmi byt negativné ovlivnéna funkénost IS EOZPF.

Testovaci aplikace Poskytovatele — testovaci aplikace provozovana Poskytovatelem za ucelem ovéfovani
dostupnosti vybranych funkcionalit IS EOZPF.

Testovaci prostiedi — instance IS EOZPF instalovana zpravidla na autonomnim serveru Objednatele slouzici
k testovani novych verzi IS EOZPF pfed nasazenim na produkéni prostiedi IS EOZPF. Testovaci prostiedi
obsahuje pouze testovaci data a ma vyclenén niz§i HW vykon pro provoz. Poskytovatel poskytuje Sluzby i pro
toto prostredi.
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EOZPF_01 - Zajisténi dostupnosti a standardni udrzba
|Katalogovy listSzby ]

Seznam KPI

Identifikace (ID) EOZPF_01
Nézev Sluzby ,Zajisténi dostupnosti a standardni udrzba“
Popis Sluzby Tato Sluzba se sklada ze dvou autonomnich dilich sluzeb:

schvaleném Objednatelem a nasledny zaznam v Provoznim deniku.
Kalendar Sluzby 24x7

(1) Zajisténi dostupnosti sluZeb, funkci a dat IS EOZPF s cilem dodrzeni parametrd sluzeb
vyjadfenych KPI_01 (viz niZe) prostfednictvim provoznich ¢innosti dodavanych Poskytovatelem.
(2) Standardni adrzba IS EOZPF a podpora Softwarové platformy - provadéni vSech praci
spojenych s podporou a aktualizaci IS EOZPF véetné Softwarové platformy, odstranéni zavad
jednotlivych prvkl softwarové architektury IS EOZPF a udrzovani IS EOZPF v fadném provoznim
stavu tak, aby byly dodrzovény parametry KPI_01 (viz nize) a bylo minimalizovano riziko
ohroZeni dodavky sluzeb (funkcionality) IS EOZPF uZivatelim a minimalizovano riziko zneuZiti
udaji v ném obsazenych

Standardni udrzba IS EOZPF a podpora Softwarové platformy zahrnuje pfedevsim, nikoliv vSak
vyluéné, nasledujici Cinnosti:

e Obsluha, dohled a podpora IS EOZPF véetné jeho Softwarové platformy (tj. zejména
webového a databazového serveru);

e Sledovani znalostni baze vyrobcl jednotlivych komponent Softwarové platformy,
vyhledavani a implementace vhodnych oprav, konfigurace Softwarové platformy, Udrzba,
podpora a aktualizace Softwarové platformy (minoritni i majoritni aktualizace);

e Aktivni vyhledani a identifikace oprav, bezpec€nostnich zaplat, patchd, hotfixd,
nebo servicepackl véetné jejich vyvoje/stazeni, ulozeni a implementace;

e Realizace U¢innych opatfeni k omezeni vnéjSich utok( na IS EOZPF a k Gpravam
sméfujicim k minimalizaci dopad(i zpUsobenych vnéj§imi Gtoky;

e Udrzba, podpora a aktualizace IS EOZPF (databazi, aplikaci/sluzeb, ¢iselnikd, labeld,
apod.) v souladu s legislativnimi a bezpe¢nostnimi pozadavky;

e  Zaijisténi nebo provedeni nezbytné zalohy pfed a po aktualizaci IS EOZPF;

e Provadéni implementace vybranych aktualizaci;

e Provadéni implementace na Testovaci prostiedi /v pfipadé clusterového feSeni,
implementace napf. na jeden uzel, nasledné na druhy/ po ovéfeni funkénosti;

e Provedeni testovani implementované aktualizace a ovéfeni zachovani funkénosti celého
feSent;

e Implementace na produkéni prostredi IS EOZPF;

¢ Implementace aktualizace ¢&i rekonfigurace i na vyzadani Objednatelem;

e Aktualizace provozni dokumentace a zdrojovych kddl IS EOZPF v navaznosti na Upravy
jeho funkénosti tak, aby Objednatel mél vzdy k dispozici Upinou dokumentaci k verzim
IS EOZPF, jez v danou dobu uziva;

Sprava a Udrzba béhu serveri a sluzeb zajistujici aktualizaci SW;

Analyza a vybér vhodnych aktualizaci;

Pfedani navrhli na zmény;

Dodavani podkladu/aktualizaci pro konfiguraéni databaze Objednatele;

Exporty dat a metadat, které nebudou dostupné Objednateli pfes aplikacni prostfedi
na jeho vyzadani;

o Vedeni on-line Provozniho deniku.

KPI_01: Dostupnost IS EOZPF v produkénim prostfedi méfend prostfednictvim Testovaci
aplikace Poskytovatele.
KP1_02: Implementace aktualizace, patche/hotfixu/servispacku automaticky nebo v terminu
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ZpUsob vypodtu
a méfeni Sluzby

Sledovani nedostupnosti IS EOZPF Testovaci aplikaci Poskytovatele.

Testovaci aplikace Poskytovatele vykonava end-to-end testovaci scénar ovéfujici dostupnosti
IS EOZPF v intervalech jednou za 5 min. Popis fungovéni Testovaci aplikace Poskytovatel navrhl
v ramci Nabidky a dal$i podrobnosti (konkrétni testovaci scénafe) nasadi po nabyti G¢innosti této
Smlouvy.

Pokud kterykoliv z dil¢ich krokl testovaciho scénare nevrati korektni vysledek anebo prekroci-li
doba odezvy kteréhokoliv kroku 1 min., a to ve dvou po sobé jdoucich prlchodech testovacim
scénafem, je stav vyhodnocen jako nedostupnost IS EOZPF po dobu od zahajeni prvniho
testovaciho scénafe do doby ukonéeni druhého testovaciho scénafe prokazujiciho nedostupnost
IS EOZPF.

Ukonceni nedostupnosti je dano ¢asem prvniho nechybového prichodu testovaciho scénare.

TN = doba nedostupnosti IS EOZPF, kterd se nekryje s Usekem schvalenych odstavek
(Servisnim oknem).

Méficim obdobim je interval od ¢asu 0:00:00 hod. 1. dne daného kalendainiho mésice
do 23:59:59 hod. posledniho dne daného kalendafniho mésice véetné, a to pro kazdy kalendarni
mésic v daném kalendainim roce (dale jen ,Méfici obdobi*). V pfipadech kalendarnich mésicu,
u kterych v navaznosti na datum nabyti uéinnosti této Smlouvy vychazi bud (i) termin zapoceti
poskytovani SluZzeb dle této Smlouvy, (i) termin ukonCeni této Smlouvy anebo (i) termin
pro vyhotoveni daného Pololetniho vykazu, jiny nez zacatek kalendafniho mésice, je Méficim
obdobim pro tyto kalendaini—mésice bud (a) pomérnad zbyvajici ¢ast do konce tohoto
kalendafniho mésice nebo (b) pomérna zbyvajici ¢ast do terminu ukonéeni této Smlouvy anebo
(c) poméma chybéjici ¢ast do terminu vyhotoveni daného Pololetniho vykazu. Prvni Méfici
obdobi zacina v 0:00:00 hod. dne nésledujiciho po nabyti U¢innosti této Smlouvy. Na zminéné
kalendaini mésice se zkracenym Méficim obdobim se vztahuje i pomérové kraceni minut
pro pfipustné intervaly nedostupnosti IS EOZPF (viz Sankce déle). K pomérovému kraceni
maximalni povolené nedostupnosti IS EOZPF dochézi i v pfipadech, kdy v rdmci Méficiho obdobi
probéhlo Servisni okno.

Doba nedostupnosti IS EOZPF je kumulovana v ramci Méficiho obdobi, po jeho ukonceni je doba
nedostupnosti IS EOZPF vynulovana.

Méreni je sledovano ve dvou pasmech:
e V Garantovaném pasmu, tj. v dob& mezi 7:00:00 hod. az 17:00:00 hod. v Pracovni dny;
a
e negarantovaném pasmu po zbylé &asy v ramci Méficiho obdobi.
Maximalni povolena nedostupnost pro dané Méfici obdobi €ini 264 minut v Garantovaném
pasmu.

Méfici bod Servisdesk, Testovaci aplikace Poskytovatele, Testovaci aplikace Objednatele (viz odst.
2 ,Poznémek” déle).
Sankce Dostupnost IS EOZPF >98 %:

o Byla-li nedostupnost v intervalu 0 az 264 minut v Garantovaném pasmu 10x5 v daném

Méficim obdobi, na vypadek se nevztahuje zadna sankce.
Dostupnost IS EOZPF 98-95 %:

e Byla-i nedostupnost vintervalu 265 az 660 minut v Garantovaném pasmu
10x5 v daném Méficim obdobi, €ini sankce 100 K& za kazdou zapoCatou 6. minutu
poCinaje 271. minutou.

Dostupnost IS EOZPF 95-90 %:

e Byla-li nedostupnost vintervalu 661 az 1320 minut v Garantovaném pasmu
10x5 v daném Méficim obdobi, je pro dané MéFici obdobi vyméfena Poskytovateli
jednoréazova sankce ve vysi 20.000 K¢.
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Dostupnost IS EOZPF <90 %:
e Byla-li nedostupnost vy$$i nez 1321 minut v Garantovaném pasmu 10x5 v daném
Méficim obdobi, je pro dané Méfici obdobi vyméfena Poskytovateli jednorazova sankce
ve vySi 40.000 K.
V pfipadé trvajiciho porudeni KPI_01 pfesahujiciho 60 minut v kuse v rdmci Garantovaného
pasma 10x5 se tento stav zaroven povazuje za 1 souvisly incident s prioritou
1 (viz KL EOZPF_02, KPI_03 nize).
V pfipadé trvajiciho poruseni KPI_01 pfesahujiciho 360 minut v kuse v ramci celého Méficiho
obdobi (v Garantovaném i negarantovaném pasmu) se tento stav povaZzuje za 1 souvisly incident
typu Vypadek (viz KL EOZPF_02, KPI_03 nize).
Sankce bude uplatiovana Objednatelem v pololetnich intervalech vzdy po obdrzeni daného
Pololetniho vykazu.

ZpUsob dokladovani

Pololetni vykaz KL EOZPF_01 (vlastni kapitola) v ¢lenéni za kazdy jednotlivy kalendaini mésic
plnéni KPI_01.

Poznamky

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit KPI_01 SluZzby ,Zajisténi dostupnosti a standardni udrzba*
abude vést prokazatelnym zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat pravidelné
Pololetni vykazy (resp. udrZovat informace s moZnosti prohliZzeni on-line), pfehledy a vystupy
z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Groven plnéni Sluzby ,Zajisténi
dostupnosti a standardni udrzba“.

Vlastni méfeni Objednatelem: Z&dné ustanoveni v této Smlouvé neomezuje moznost
Objednatele sledovanim dodrzovani Sluzby ,Zajisténi dostupnosti a standardni ddrzba*“ provadét
vlastni nezavislé méfeni KPI_01, k éemuz je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli
nezbytnou soucinnost a na vyzadani Objednatele také poskytnout doporueni na pouziti
aplika¢niho nastroje, ktery tento monitoring Objednateli plnohodnotné zajisti (vCetné pomoci
pfi nastaveni parametrd méficiho nastroje). V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani
ukazatell Sluzby ,Zajisténi dostupnosti a standardni udrzba“ ze strany Poskytovatele je rozhodny
vysledek méfeni Objednatele. Objednatel pouziva standardné nastroje Zabbix, Nagios, Flowmon
APM.

Sankce: Sankce bude uplatnéna za Méfici obdobi za ¢as nedostupnosti pfesahujici maximalni
povolenou dobu nedostupnosti IS EOZPF, a to pouze pro pfirlistek nedostupnosti v ramci
jednoho Méficiho obdobi dle vySe uvedeného klice.

Pro vypocet sankci se zapo€itavaji viechny ¢asy ve stanoveném Mé&Fficim obdobi, které nebyly
vyhrazeny pro dohodnutou servisni odstavku IS EOZPF (tedy Servisni okno), byly zpusobeny
zasahem Objednatele nebo vy$Si moci. Zdlvodnéni nezahmuti nedostupnosti do vypoctu sankci
v téchto pfipadech zdivodriuje Poskytovatel a uvadi jej v Pololetnim vykazu Sluzby ,Zajisténi
dostupnosti a standardni udrzba“.

Platebni podminky

Kalendar Sluzby

Sougast pausalni roéni sazby dle Tabulky €. 1 pism. a) (Cl. 3 odst. 3.1. této Smlouvy).

9x5

ZpUsob vypodtu
a méfeni Sluzby

Poskytovatel vede Provozni denik, kde zaznamenéva Ukony udrzby IS EOZPF. Tento Provozni
denik je dostupny on-line Objednateli.

Poskytovatel je povinen do Provozniho deniku prostfednictvim zdznamu zaznamenat minimainé
nasledujici ukony a udalosti:

e Provedeni update/nové verze, instalace patche, hotfix, servispacku;

e Z&sahy do databaze (zména, vloZeni, mazani, zména stavu zaznamd) — pozn.: pouze
ve vyjimeénych pfipadech, kdy z praktickych dlvodi neni mozné provést Upravu
v databazi aplikacné, napf. z divodu chyby uZivatele - tato uprava podléha schvaleni
Objednatelem a vychazi zpozadavku zadaného pfes Servisdesk (tzv. ,Servis
na vyzadani“ — blize viz posledni odstavec ,Poznamek® nize) nebo EnviHELP;

e Havarijni stavy, opravy, vymény komponent;

e Anomalie a nestandardni stavy systéma, které maji dopad na plnéni SLA,;
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e Zprovoznéni nového nebo doCasné odstaveného IS EOZPF a/nebo odstaveni
IS EQOZPF;

e Spusténi, vypnuti a restart IS EOZPF;

o  Obnoveni ze zalohy.

Zaznam do Provozniho deniku musi byt Poskytovatelem proveden nejpozdéji do 24 hodin,
resp. do nasledujiciho Pracovniho dne po provedeni pfislusného ukonu.

Kazdy zaznam bude obsahovat minimainé nésledujici informace:

o Datum a €as pofizeni zaznamu;

o |dentifikace Opravnéné osoby Poskytovatele pofizujici zaznam,;

e V pfipadé udalosti trvajicich vice nez 1 hodinu také as zaCatku a konce udalosti
(napf. doba Servisniho okna);

e Struény popis udalosti/komentaf;

e  Zakladni kategorizaci ukon( vychazejici z popisu vyse;

e Provedené ukony k udalosti s uvedenymi ¢asy provedeni;

e U Cinnosti provadénych na Zadost Objednatele nebo vyplyvajicich z této Smlouvy
zdOvodnéni, na zakladé jakého poZadavku byla €innost vykonana (napf. ID zaznamu
v Servisdesku a pfislusny KL).

Méfici bod Provozni denik.
Pololetni vykaz KL EOZPF_01 (vlastni kapitola).
Sankce Poruseni fadného a prdbézného vedeni Provozniho deniku neodpovidajiciho skuteénosti vede

k uplatnéni sankce ve vysi 2.000 K¢ za kazdy takovy pfipad pro dané Méfici obdobi.
NepfedloZeni planu aktualizace (upgrade/update) IS EOZPF (dale jen ,Plan aktualizace®;
definice viz odst. 1 ,Poznamek* dale) do 30.06. daného kalendainiho roku ¢i neprovedeni
profylaxe minimalné jeden kréat ro¢né vede k uplatnéni sankce ve vysi 5.000 K¢ za kazdy takovy
pfipad.

Zpusob dokladovani

Provozni denik.

Pololetni vykaz KL EOZPF_01 se zakladni statistikou (pocet) ukonl v Provoznim deniku
a informacemi o UspéSném vyfeSeni poZzadavkiu Objednatele typu Servis na vyzadani (viz
posledni odstavec ,Poznamek* dale), rozElenény po jednotlivych kalendafnich mésicich.

Plan aktualizace.

Poznamky

Poskytovatel je povinen pravidelné, nejméné jedenkrat roéné (vzdy k 30.06. daného
kalendafniho roku), pfedkladat Objednateli navrh Planu aktualizace k odsouhlaseni.

Aktualizace Softwarové platformy musi byt uskute¢néna nejpozdéji do 8 tydnli od okamziku,
kdy vyrobce Softwarové platformy vyda pfislusnou zménu (update) Softwarové platformy
ve finélni  (stabilni) verzi, nebude-li s Oprévnénou osobou Objednatele v technickych
zaleZitostech dohodnuto jinak. Poskytovatel proto nejdfive svij zamér provést update Softwarové
platformy konzultuje s Opravnénou osobou Objednatele v technickych zaleZitostech. Zménou
Softwarové platformy se rozumi libovolné formy oprav programového vybaveni, vydavané
vyrobcem/ci Softwarové platformy zpravidla za u¢elem odstranéni chyb této Softwarové platformy
nebo zlepSeni jeji funkce. Instalaci bezpecnostniho patche/hotfixu/aktualizace Softwarové
platformy provadi Poskytovatel vnavaznosti na objevenou kritickou bezpe€nostni hrozbu
komponenty Softwarové platformy bezodkladné po vydani tohoto patche/hotfixu/aktualizace
vyrobcem. Tuto instalaci provede Poskytovatel nejpozdéji do nésledujiciho Pracovniho dne,
pokud nebude s Opravnénou osobou Objednatele v technickych zaleZitostech dohodnuto jinak.
Pred aktualizaci IS EOZPF musi vzdy prob&hnout formélni ovéfeni kompatibility aktualizovaného
prvku Softwarové platformy s ostatnimi prvky a s vlastnimi programovymi komponentami
IS EOZPF na Testovacim prostfedi IS EOZPF. Pokud se vtomto ovéfeni vyskytnou chyby,
aktualizace IS EOZPF nem0ze byt provedena a Poskytovatel musi provést v pfiméfené dobé
Upravy v IS EOZPF tak, aby IS EOZPF mohl byt provozovan na aktualni verzi Softwarové
platformy. Aktualizace IS EOZPF nesmi negativné ovlivnit dostupnost IS EOZPF. Testovani
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kompatibility musi byt provadéno v Testovacim prostfedi oddéleném od produkéniho prostiedi.
Povinnosti Poskytovatele je udrzovat IS EOZPF na aktualnich verzich Softwarové platformy
a eliminovat tak bezpe¢nostni rizika.

Naklady spojené s vynucenymi Upravami IS EOZPF, resp. pfipadnou nekompatibilitou IS EOZPF,
z duvodu nasazeni novych verzi Softwarové platformy hradi Poskytovatel ajsou zohlednény
v paudalni roéni sazbé za Sluzbu ,Zajisténi dostupnosti a standardni udrzba“. Provoz IS EOZPF
na neaktualnich verzich Softwarové platformy nesmi pfesahnout vice nez 180 dni od vydani
finalni verze pfislusné komponenty Softwarové platformy (neplati pro pfipad serverového
operaéniho systému, eventualné jeho standardnich softwarovych komponent, ktery poskytl
Objednatel).

Soucasti Sluzby ,Zajisténi dostupnosti a standardni Gdrzba“ je také provadéni profylaxe
(pravidelna rocni prohlidka IS EOZPF) v terminech dohodnutych s Objednatelem s cilem
optimalizovat technické moznosti HW i SW IS EOZPF. Souéasti této diléi Sluzby jsou
i doporuceni ohledné preventivniho odstrafovani Gzkych mist nebo zmén parametrd, eventuainé
doporuceni pouZiti novych verzi nebo feSeni s ohledem na vyvoj novych produktd).

Objednatel si vyhrazuje pravo provadét nezavislé penetracni testy. Poskytovatel ma povinnost
napravit pfipadné vyhrady po pfedani vysledk( penetracnich testl Objednatelem, a to minimainé
u bodu s kritickou a vysokou mirou nebezpeci bezodkladné.

V Servisdesku bude zfizena nabidka (kategorie) pro vkladani a evidenci pozadavk( Objednatele
souvisejici s touto SluZbou s nazvem ,Servis na vyzadani‘.

Platebni podminky Sougast pausalni roéni sazby dle Tabulky &. 1 pism. a) (Cl. 3 odst. 3.1. této Smlouvy).

EOZPF_02 - Rizeni incident(

Identifikace (ID) EOZPF_02
Nazev Sluzby ,Rizeni incident(”
Popis Sluzby Odstranéni zavad, vypadkd a havarii vzniklych v IS EOZPF a v prvcich jeho softwarové

architektury; udrzovani IS EOZPF v fadném provoznim stavu tak, aby byla dodrZovana jeho
dostupnost dle KPI_01 (viz vySe) a bylo minimalizovano riziko ohrozeni dodavky sluzeb
IS EOZPF, jeho funkcionality a dat v ném.
Sluzba “Rizeni incidentd” zahrnuje predevsim, nikoliv véak vyluéné, nasleduijici ginnosti:
e Prebirani incidentl od Objednatele — zajisténi Odezvy na Objednatelem nahlaseny
incident;
e Reseni incidentu - identifikaci, lokalizaci, vyhodnocovani pfi¢in a naprava incidentu;
e QOdstranéni incidentu — instalace a implementace softwarovych korekci nebo jinym
zplisobem (bezpeénostni zaplaty a opatfeni, update zdrojovych kodd, obnova IS EOZPF
a veSkerych dat ze zéloh, oprava zranitelnosti zjisténych Objednatelem z penetraéniho
testovani IS EOZPF aj.) a obnoveni fadného fungovéni IS EOZPF (znovuuvedeni
do provozu, resp. uvedeni do stavu tésné pfed mimofadnou udalosti), véetné odstranéni
chyb v datech, které prokazatelné nastaly v dusledku vzniku i odstrafiovani pfislusného

incidentu;
. Poskitovéni informaci o stavu odstranovani incident(.
Kalendar Sluzby 9x5
Seznam KPI KPI_03: Zajisténi Obnovy Sluzby podle prioritizace, viz nize:

e Havarie - stav IS EOZPF, ktery neumozriuje pinéni z&kladnich funkci;

e Vypadek - stav IS EOZPF umozAujici plnéni zakladnich funkci, avak s omezenim
rychlosti zpracovani nebo za mimofadnych provoznich opatfeni (napf. provizorni
provoz s vynaloZzenim vétsiho Usili Ci se zvySenymi naklady);

e Zavada - stav IS EOZPF umoznujici plnéni z&kladnich funkci, av8ak s vyskytujicimi
se drobnymi chybami, které nebréani nebo maji zcela minimalni vliv na fadné uzivani
a funkcionality IS EOZPF.
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KPI_04: Dodrzeni Ihity Odezvy dle pfislusné kategorie incidentu.

ZpUsob vypodtu
a méfeni Sluzby

Incident maze mit jednu ze 3 kategorii odpovidajici prvnim tfem prioritam pro odstranéni

incident(:

Priorita

Popis

Lhaty

Priorita 1
Kriticka
- Havarie

Cinnost IS EOZPF je zcela nebo podstatné omezena,
vSechny nebo duleZité ¢asti selhaly nebo jsou nedostupné,
poskytuji vyrazné zhorSenou odezvu, selhaly a/nebo jsou
zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena
tak, Ze je kritickym nebo zaésadnim zplsobem ovlivnéna
¢innost IS EOZPF. Neni dostupna jedna instance
IS EOZPF.

Odpovida stavu incidentu Havérie (viz KPI_03 vy3e),
tj. jedna se o stav IS SEKM 3, ktery neumoznuje pinéni
zakladnich funkci.

Odezva: 1 hod.
Obnoveni Sluzby:
8 hod.

Kalendar: 9x5

Priorita 2
Vysoka
- Vypadek

IS EOZPF je funkéni pouze Castecné, IS EOZPF je ovlivnén
selhanim nebo omezenim nékteré ze systémovych funkci
podporujicich  dulezité Cinnosti IS EOZPF. Néktera
z webovych sluzeb vykazuje funkéni vady, pouze nékteré
funkce nejsou piné funkéni.

Odpovida kategorii incidentu Vypadek (viz KPI_03 vySe),
tj. stav IS SEKM 3, ktery umoznuje pInéni zakladnich funkci,
avdak s omezenim rychlosti zpracovani  nebo
za mimofadnych provoznich opatfeni (napf. provizorni
provoz s vynaloZzenim vétsiho Usili ¢i se zvySenymi
naklady).

Odezva: 2 hod.
Obnoveni Sluzby:
24 hod.
Kalendar: 9x5

Priorita 3
Stredni
- Zavada

IS EOZPF je funkéni, zavada nema vliv na cinnost
IS EOZPF. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné povahy,
které zpUsobuji napfiklad nekomfort obsluhy nebo zvySujici
se pracnost ¢innosti nad ramec pracnosti obvyklé v béZném
provozu.

Priorita zaroveri zahrnuje situace, kdy nékteré funkce
selhaly, ale nejsou v dany moment vyuzivany nebo nemaji
Zadny vliv na fadny chod IS EOZPF nebo je mimné zvySena
odezva IS EOZPF.

Odpovida kategorii incidentu Zavada (viz KPI_03 vySe),
tj. stav IS SEKM 3, ktery umoZzriuje pinéni zékladnich funkci,
avsak s vyskytujicimi se drobnymi chybami, které nebrani
nebo maji zcela minimalni vliv na fadné uzivani
a funkcionality IS EOZPF.

Odezva: 8 hod.
Obnoveni Sluzby:
7 kalendarnich dni
(nebude-li Ihata
Objednatelem
doloZitelné
prodlouzena)
Kalendar: 9x5

UrCeni priority je provadéno na za&kladé posouzeni, jak incident ovlivni
a funkénost IS EOZPF.
Klasifikaci incidentu uvadi KP1_03vyse.

procesy Objednatele

Méfici bod

Servisdesk

Sankce

PoruSeni KPI_03:
Havarie - Sankce 500 KC za kaZdou zapoCatou hodinu po uplynuti Ihity

na Obnoveni Sluzby;

Vypadek — Sankce 1.000 K¢ za kazdych zapoCatych 24 hodin po uplynuti Ihity

na Obnoveni Sluzby;

Zavada — Sankce 3.000 K¢ za kazdych zapo€atych 5 Pracovnich dni po uplynuti

IhGty na Obnoveni Sluzby.
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Porueni KPI_04:

e Sankce 500 K& za kazdou zapocdatou hodinu po pfekroCeni |hity Odezvy

pro incident kategorie Havarie;
e Sankce 1.000 K¢ za kazdy pripad prekrogeni Ihity Odezvy u incidentl kategorie
Zavada a Vypadek.

ZpUsob dokladovani Pololetni vykaz KL EOZPF_02 se zakladni statistikou (poCet) incidentt a informaci o (ne)pinéni
KPI_03, 04 v ¢lenéni za jednotlivé kalendaini mésice.
Statistika o vSech incidentech bude obsahovat zejména nasledujici udaje:

e  Pocet incidentu;

e  Jednotlivé incidenty dle kategorie uvadgjici jednoznacny identifikator incidentu;

e  Limitni a skutecnou IhGitu pro Odezvu;

e Limitni a skuteCnou Ih(tu pro Obnoveni Sluzby.
Pozndmky Realizace této Sluzby bude probihat primamé dalkovym pfistupem Poskytovatele
na hardwarovou platformu Objednatele. V pfipadé, Zze nebude mozné FeSeni této Sluzby timto
zplsobem, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli bezplatné provedeni servisniho
vyjezdu, a to na pracovisté definované Objednatelem (zpravidla sidlo Objednatele).
Incidenty jsou hlaSeny a zaznamenévany Oprévnénymi osobami Objednatele do Servisdesku
Poskytovatele.
Zavaznost incidentu sdéli Objednatel Poskytovateli formou zapisu v Servisdesku. Poskytovatel
je opravnén v ramci stanovenych |hit reagovat na zafazeni incidentu ze strany Objednatele
a pfipadné zafazeni rozporovat, vzdy s uvedenim konkrétni argumentace. Vysledna pfifazena
kategorie incidentu vznikne po dohodé obou Smluvnich stran. | v pfipadé nedosaZzeni shody
ohledné kategorizace incidentu odstrani Poskytovatel zavadu dle kategorie ur€ené

Objednatelem.
Poskytovatel zpracovava a prfedava Objednateli Pololetni vykaz KL EOZPF_02 o dodrZovani
KPI_03, 04.

Platebni podminky Sougast pausalni roéni sazby dle Tabulky €. 1 pism. b) (CI. 3 odst. 3.1. této Smlouvy).

EOZPF 03 - Servisdesk, hotline
Katalogovy listSluzby ]

Identifikace (ID) EOZPF_03
Nézev Sluzby ,Servisdesk, hotline*
Popis Sluzby Provoz webové aplikace pro zadavani incidentl a poZadavkl v prostiedi sité Internet a hotline

telefonni linky.
Tato Sluzba zahrnuje:
e ZabezpeCeni bezvypadkového provozu servisdeskové aplikace pro  sbér
a vyhodnocovani uZivatelskych tiketd (dostupnost 98 % mésicné);
o Technické zajisténi funkénosti min. 1 telefonni linky [+420 226 258 888 ].

Kalendar Sluzby 9x5

KPI KP1_05: Dostupnost Servisdesku s akceptovanym vypadkem nepfesahujicim 12 po sobé
jdoucich minut.

KPI_06: Odezva na pfichozi hovor nepfesahujici 2 minuty ¢ekani.

Méfici bod Servisdesk, pisemna evidence nedostupnosti Sluzby ,Servisdesk, hotline* Objednatele.

Sankce Pfi poruSeni KPI_05,06 je uplatnéna jednorézova sankce ve vysi 500 K¢ za kazdy takovy pfipad.

ZpUsob dokladovani Pololetni vykaz KL EOZPF_03 se zakladni informaci o provozu a dostupnosti Sluzby ,Servisdesk,
hotline* dle KPI_05,06.

Pozndmky Sluzba ,Servisdesk, hotline* je sdilenou sluzbou pro ostatni Sluzby IS EOZPF. Evidence

nedostupnosti Sluzby ,Servisdesk, hotline* Objednatele je pisemny tabulkovy seznam, ktery
si operativné vede Objednatel a do néjz Opravnéné osoby Objednatele zapisuji pfipady,
kde dojde k prekro€eni KPI_05, 06. Soucasti této evidence Objednatele musi byt zakladni vécna
a Casové identifikace nedostupnosti.

Platebni podminky Sougést paudalni rodni sazby dle Tabulky &. 1 pism. ¢) (Cl. 3 odst. 3.1. této Smlouvy).
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EOZPF 04 - Zménové rizeni
|Katalogovy listSluzby ]

Identifikace (ID) EOZPF_04
Nazev Sluzby ,Zmenove fizeni*
Popis Sluzby Upravy a adaptace IS EOZPF s cilem zajisténi jeho efektivnéjdiho, pinohodnotného a prévné

nezavadného vyuzivani.
a komplexngjSiho vyuZivani v souladu s aktualni legislativou. SluZzbou ,Zménové fizeni®
je zabezpedeno feSeni pozadavkli na IS EOZPF, jejichZ pfi¢inou neni incident (nefunkénost),
ale které vyplyvaji z pozadavk( uZivateld, z zivotniho cyklu IS EOZPF, z opakujicich se ¢innosti,
apod.
Cilem je zajistit hladkou a nakladové efektivni implementaci pouze schvalenych zmén (obéma
Smluvnimi  stranami) a minimalizovat vznik incidentd  zpUsobenych  provedenim
zmén v podporovaném IS EOZPF.
Pfedmétem této Sluzby je realizace zménovych pozadavki Objednatele na Upravu funkcionality
IS EOZPF (Upravy a vylepSeni IS EOZPF vzniklé jako zpétna vazba z provozu IS EOZPF veetné
implementace Uprav vynucenych legislativou ¢ zménou metodickych pokyn().
V ramci této Sluzby jsou vykonavany zejména, nikoliv viak vyluéné, nésledujici Einnosti:

e Realizace vyznamnych rekonfiguraci a programatorskych Uprav  vedoucich
k efektivnéjSimu, bezpeénéjsimu a komplexnéjdimu vyuzivani IS EOZPF;
Provadéni zmén nastaveni spravovanych technologii Poskytovatelem a zmén, u kterych
je modifikovana verze IS EOZPF upgradem;
e Optimalizace stavajicich, rozSifovani a konfigurace novych funkcionalit a rozhrani
IS EOZPF;
Pfiprava testovacich scénaid;
Provedeni testu realizovanych zmén a Uprav na zékladé testovacich scénafi;
Zajisténi stejné funkcionality na Testovacim a produkénim prostiedi;
Vlykazovani provedenych praci;
Integrace na nové konzumenty a poskytovatele dat;
Aktualizace veSkeré dokumentace a zdrojového kddu IS EOZPF;
Parametry |
Kalendar Sluzby 9x5
KPI KPI_07: Odezva a vypracovani popist feSeni dle Ihdt k variantam Sluzby ,Zménové fizeni*
stanovenych nize.
KPI_08: Provedeni zmény IS EOZPF; dodrZeni terminu dle dohodnutého harmonogramu Sluzby
LZmeénové fizeni“, viz nize.
ZpUsob vypottu Sluzba ,Zménové fizeni* bude poskytovana podle pozadavk( Objednatele. Poskytovatel
a méfeni Sluzby je povinen sdélit Objednateli nejpozdéji do 3 Pracovnich dnli (Odezva) od obdrzeni pozadavku
Objednatele akceptaci poZzadavku nebo relevantni divody pro jeho odmitnuti.
Tato Sluzba je poskytovana ve tfech zakladnich variantach, a to v zavislosti na mozném dopadu
na Objednatele a povolené (akceptovatelné) délce odstavky IS EOZPF:

e Nizky dopad — U tohoto typu jsou provadény optimalizace a zmény IS EOZPF,
které nejsou zasadniho charakteru, a odstavka IS EOZPF neni Zadna nebo je minimaini.
Harmonogram:

o Provedeni zmén IS EOZPF v dohodnutém terminu s Objednatelem.
Pozadavky jsou evidovany v Servisdesku.

e Stiedni dopad — U tohoto typu jsou provadény optimalizace a zmény zasadnéjsiho
charakteru svétSim rizikem dopadu na IS EOZPF a delSi dobou realizace.
Je zde zapotfebi sou€innosti Objednatele a nutna odstavka IS EOZPF. Na zakladé
pozadavku vzneseného Objednatelem provede Poskytovatel popis pozadavku,
atosohledem na mozny dopad na IS EOZPF, délku odstavky IS EOZPF
a garantovanou moznost navratu do plvodniho stavu, véetné zpisobu a odhadované
doby provedeni. Popis pozadavku Poskytovatel pfedd Objednateli k odsouhlaseni.
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Popis, odsouhlaseni a terminy poZadavku jsou evidovany v Servisdesku.
Harmonogram:
o Vypracovani popisu do 3Pracovnich dni od vzneseni pozadavku
Objednatelem;
o Provedeni zmén IS EOZPF v dohodnutém terminu s Objednatelem.

o \Vysoky dopad — U tohoto typu jsou provadény optimalizace a zmény zasadniho
dobou provedeni. Je zde zapotfebi velké soucinnosti Objednatele aje nutna
dlouhodobéjsi odstavka IS EOZPF. Na zakladé pozadavku, vzneseného Objednatelem,
vypracuje Poskytovatel podrobny popis pozadavku a to vEetné popisu technického
provedeni s uvedenim mozného dopadu na IS EOZPF, délku planované odstavky
a s garantovanou moznosti navratu do plvodniho stavu, a to véetné zplisobu provedeni.
V popisu je uveden pfesny harmonogram praci nutnych k provedeni této zmény
a vyCisleni potfebnych hodin na realizaci. Tento popis Poskytovatel pfeda Objednateli
k odsouhlaseni.  Popis, odsouhlaseni a terminy poZadavki jsou evidovany
v Servisdesku.

Harmonogram:
o Vypracovani popisu do 5Pracovnich dni od vzneseni pozadavku
Objednatelem;
o Provedeni zmén IS EOZPF v dohodnutém terminu s Objednatelem.

Rozsah Sluzby Pro potieby realizace této Sluzby €ini maximalni objem praci Poskytovatele dle tohoto KL 192
&lovékohodin (CH) na jeden rok. Skuteény objem &erpanych CH potfebnych pro realizaci této
Sluzby muze byt i nizsi podle aktualnich potfeb Objednatele. O nevyéerpané CH v daném roce
se navysuje rozsah CH pro roky nasledujici.

Méfici bod Servisdesk

Sankce KPI_07: Poruseni vede k uplatnéni sankce ve vysi 2.000 K& pro kazdy pfipad.

KPI_08: Neprovedeni této Sluzby dle harmonogramu (viz vySe) bude sankcionovano ¢astkou
ve vySi 1.000 K¢ za kazdy zapoCaty Pracovni den nad rdmec terminu dodéni/implementace.

Zpusob dokladovani

Pololetni vykaz KL EOZPF_04 se zéklgdni statistikou realizace Sluzby ,Zménové fizeni“, pottem
¢erpanych/necerpanych/pfevadénych CH, s pfehledem pinéni KPI_07,08 s rozpadem pracnosti
dle jednotlivych objednavek.

Poznamky

Objednateli je garantovana kvalita provedeni této Sluzby, pfesné stanovena doba potfebné
odstavky s klasifikaci zmény a Casovym odhadem k provedeni této zmény. U kazdé zmény
IS EOZPF je Objednateli garantovana moznost, zplisob a doba navratu do pivodniho stavu.
Viysledkem této Sluzby je dodani, instalace a implementace novych verzi IS EOZPF.
Je poZzadovano, aby nové verze IS EOZPF byly bezchybné vyuzitelné v aktuélnich
verzich béznych internetovych prohlizecu (IE, Edge, Chrome, Firefox, Opera, Safari). Pfed
instalaci do produkéniho prostiedi je Poskytovatel povinen ovéfit stabilitu a funkénost nové
vytvofenych verzi IS EOZPF v Testovacim prostfedi. V pfipadé produkti Softwarové platformy
externich vyrobcl (napf. databazovy software) to plati obdobné. Nové implementované verze
IS EOZPF budou zahmovat pfipadna uzplsobeni jiz implementovanych verzi. Pokud
Poskytovatel pisemné oznami a prokaze Objednateli, Ze takova instalace aimplementace
by vedla k chybovému stavu IS EOZPF zapfitinénému rozdilnosti verzi softwarovych komponent
tfetich stran z ddvodd rizného rezimu podpory téchto komponent, mize Objednatel pozastavit
implementaci takového plnéni. Pozastaveni pInéni nezbavuje Poskytovatele povinnosti
provozovat IS EOZPF bezchybné a garantovat soulad s nejnovéjSimi stabilnimi verzemi
Softwarové platformy, viz KL EOZPF_01.

Platebni podminky

Disponibilni ¢lovékohodiny maji charakter nepovinného, volné Cerpatelného pau$alu. V ramci
tohoto KL budou hrazeny pouze reélné Cerpané Clovékohodiny az do maximalni rocniho objemu
(192xsazba za 1 CH), resp. jeho navyseni zplisobeného pfevodem CH za tento KL podle smluvni
sazby za ¢lovékohodinu. Cena za 1 CH je uvedena v Tabulce &. 1 pism. d) (CI. 3 odst. 3.1. této
Smlouvy). Nevyéerpané CH se budou automaticky prevadét do nasledujicich let. V rami
fakturaCniho obdobi se ovSem vzdy fakturuji pouze odsouhlasené a reélné provedené prace
(Serpané CH).
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EOZPF 05 - Konzultace

Identifikace (ID) EOZPF_05

Nazev Sluzby ,Konzultace*

Popis Sluzby Konzultace je Sluzba provadéna za uéelem poskytnuti odborné pomoci a rady pfi feSeni
konkrétniho odborného nebo technického problému souvisejiciho s daty a procesy v IS EOZPF.
Jedna se napfiklad o poskytnuti odborné podpory Objednateli pfi specifikaci incidentu
nebo poZadavku na optimalizaci, poskytovani technickych i odbornych rad a doporuéeni,
zpracovani a nacenéni pozadavk( na Sluzbu ,Zménové fizeni“ apod. Sluzba ,Konzultace"
se do hloubky zabyvéa problémem Objednatele, uzivatelll IS EOZPF a pomahaji jim dany problém
vyresit.

Kalendar Sluzby 9x5

KPI KP1_09: Uspokojivé zodpovézeny dotaz.
Méfenym parametrem je v€asnost poskytnuti této Sluzby dle Ihit k variantam této Sluzby
stanovenych nize.
Kvalita této Sluzby je posuzovana na zakladé zaznaml Servisdesku s ohledem na pozadovany
vystup vzneseného dotazu a dle nize uvedenych |hit. Telefonické a emailové dotazy nejsou
primarné hodnoceny z hlediska KPI. V pfipadé opakované nespokojenosti musi Opravnéna
osoba Objednatele zadat zaznam v Servisdesku.

ZpUsob vypodtu Realizace Sluzby ,Konzultace* bude probihat:

a mérfeni Sluzby

o Telefonicky na hot-line Poskytovatele;

e Dotazem do Servisdesku;

e E-mailove;

e Formou osobni navstévy Poskytovatele.

Sluzba ,Konzultace* je poskytovana ve Etyfech zakladnich variantach, a to v zavislosti
na oCekavaném vystupu u vzneseného dotazu:

e Odpovéd na dotaz — U tohoto typu dotazu jde o poskytnuti informace na zakladé
dotazu Objednatele. Tento dotaz mize byt vznesen Objednatelem prostfednictvim
Servisdesku, telefonicky na operatora hot-line, e-mailem na Opravnénou osobu
Poskytovatele nebo Ustné pfi navstévé Poskytovatele. Objednatel pozaduje
zodpovézeni dotazu maximainé do dalSiho Pracovniho dne od vzneseni dotazu.

e Provedeni kontroly — U tohoto typu dotazu je Poskytovatelem vypracovana kontrolni
zprava o provedeni kontroly. Jednd se o dotaz slozitéjSiho charakteru
a je zde pozadovana soucinnost Objednatele. Tento dotaz mUze byt vznesen telefonicky
na operatora hot-line, ale z&roven musi byt autorizovén pisemnou formou (e-mailem)
nebo zaznamem v Servisdesku. Objednatel poZaduje vypracovani kontrolni zpravy
do 5 Pracovnich dnd od vzneseni dotazu, nebude-li po vzajemné dohodé stanoveno
jinak.

e Zavazné vyjadreni — U tohoto typu dotazu je Poskytovatelem vypracovan dokument,
ktery bere v Uvahu i mozné jiné dopady vztahujici se na feSeni problému. Tento dotaz
na problém je jiz zavazného charakteru a pozadovana soucinnost Objednatele
jevysokd. Tento dotaz mlze byt vznesen pouze pisemnou formou (e-mailem)
nebo zaznamem v Servicedesku. Objednatel pozaduje vypracovani pisemného
dokumentu do 10 Pracovnich dnl od vzneseni dotazu, nebude-li po vzajemné dohodé
stanoveno jinak.

o Konzultaéni vyjezd / Skoleni — feSeni dotazu si vyzaduje osobni UCast zastupce
Poskytovatele na Objednatelem definovaném pracovisti v Ceské republice (zpravidla
sidlo Objednatele). Poskytovatel zajisti (i¢ast svého pracovnika a zodpovézeni dotazl
Ci zajisténi Skoleni Objednateli na stanoveném misté do 3 Pracovnich dnd od obdrzeni
poZadavku Objednatele, nebude-li po vzajemné dohodé stanoveno jinak.

Méfici bod

Servisdesk
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Sankce Pfi poruSeni KPI_09 je uplatnéna jednorézova sankce ve vysi 1.000 K¢ za kazdy takovy pfipad.
ZpUsob dokladovani Pololetni vykaz KL EOZPF_05 se zakladni statistikou (poCet, typ, aj.) realizace této Sluzby
s pfehledem pinéni KPI_09.

Poznamky Objednatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli bezplatné provedeni az 2 konzultacnich
vyjezdd rocné zpravidla do sidla Objednatele. Uskuteénéni vyjezdu a provedeni konzultace
v pfipadé pozadavku na konzultatni vyjezd je do 3 Pracovnich dnl od obdrZeni pozadavku
Objednatele. Pozadavek na konzultaéni vyjezd je potfeba zaznamenat do Servisdesku.
Poskytovatel je povinen realizovat pozadovany vyjezd. Odhadovany ¢as vlastni konzultacni
schuzky s Objednatelem bude zpravidla do 3 hodin ¢istého ¢asu. Pripadné prekroéeni vyse
uvedenych 3 hodin vramci daného konzultaéniho vyjezdu nebo vy$S§i pocet konzultaénich
vyjezdl (vice nez 2 viz vySe) bude proveden na Ukor disponibilnich ¢lovékohodin za tuto Sluzbu,
viz ,Platebni podminky* nize.

Platebni podminky Disponibilni ¢lovékohodiny maji charakter nepovinného, volné Cerpatelného pausélu. V ramci
tohoto KL budou hrazeny pouze realné Cerpané lovékohodiny az do maximalni roéniho objemu
(52xsazba za 1 CH), resp. jeho navySeni zplisobeneho pfevodem CH za tento KL podle smluvni
sazby za ¢lovékohodinu. Cena za 1 CH je uvedena v Tabulce ¢&. 1 pism. e) (CI. 3 odst. 3.1. této
Smlouvy). Nevyéerpané CH se budou automaticky prevadét do nasledujicich let. V ramci
fakturaCniho obdobi se ovdem vzdy fakturuji pouze odsouhlasené a reéiné provedené prace
(Gerpané CH).

EOZPF_06 - Podpora koncovym uzivatelim (helpdesk)
Katalogovy listStuzby ]

Identifikace (ID) EOZPF_06
Nézev Sluzby ,Podpora koncovym uzivatelim (helpdesk)*
Popis Sluzby Cilem této Sluzby je zajistit koncovym uzivatelim IS EOZPF poskytnuti rady nebo pomoci

souvisejici s jejich praci (vkladanim, zobrazovanim dat, oviadanim) v IS EOZPF.
Pfedmétem této SluZby jsou nize uvedené €innosti:

A. Poskytovani drobné poradenské podpory uzivatelim IS EOZPF zpravidla ve véci
vyplhovani formulafi a napravy identifikovanych chyb v IS EOZPF formou zodpovézeni
dotazli zadavanych do helpdeskového  systtmu  Objednatele  EnviHELP
(https://helpdesk.cenia.cz,). Pisemna a telefonickd komunikace s Zadateli o radu (podle
pfipadu). Zabezpeceni 2. Grovné podpory EnviHELP.

o Pfimé odpovidani tazatelim (uzivatelim IS EOZPF) na dotazy spojené

v o wiv

s ovladanim programu IS EOZPF /na z&kladé pfifazeni tiketu v EnviHELP z prvni

urovné podpory (CENIA)/
o Pfimé vyfizeni nebo pfedavani dotazli 3. Urovni podpory podle charakteru nize:
(a) incident nebo identifikovany (b) odborny & metodicky dotaz

technicky problém
Zadani do Servisdesku a pfimé | Pfedani dotazu odbornému gestorovi

vyfizeni Poskytovatelem — oddéleni ochrany pidy Objednatele
&i SFZP
o Zpracovani a pfedani odpovédi z 3. urovné podpory koncovému uZzivateli
(tazateli);

B. Tvorba a aktualizace FAQ na zakladé vyhodnoceni dotazi a zpracovanych odpovédi
koncovych uZivatelu;

C. Vyhodnocovani dotazi - zpracovani zakladni statistiky poskytované podpory
a spokojenosti - vytvoreni Pololetniho vykazu;

D. Prubézné vedeni a roéni vyhodnoceni poZadavkd, typu naméti na zlepSeni IS EOZPF
ziskanych zpétnou vazbou od koncovych uZivatell. Toto vyhodnoceni slouZi jako jeden
z podkladdi pro kazdoro&ni navrh updatdi a upgradd IS EOZPF dle Cl. 7 odst. 7.6. této
Smlouvy.

Stranka 25 z 27


https://helpdesk.cenia.cz/

Evidencni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 170222

Kalendar Sluzby 9x5
KPI KPI_10: Dodrzeni Ihit pro vyfizeni dotazl od koncovych uzivateld.
Lhaty:

- Zahajeni feSeni obdrzenych dotaz( v prostfedi EnviHELPu (odpovéd prostfednictvim
EnviHELPu, telefonni kontaktovani tazatele) do 24 hodin od obdrzeni,
resp. do nasledujiciho Pracovniho dne;

- Vyfizeni e-mailovych dotazi do 1 az 5 Pracovnich dnii od obdrzeni dotazu
dle naro¢nosti a miry soucinnosti s tazatelem ¢i 3. drovni podpory;

- Uspokojivé zodpovézeni dotazu do 48 hodin po zaslani koncovym uZivatelem, nebylo-li
zapotfebi kontaktovat odborny Gtvar Objednatele/SFZP (3. droveri podpory EnviHELP).
V pfipadé prfedani dotazu 3. Urovni podpory je doba vyfizeni do 24. hodin, resp.
nasledujiciho Pracovniho dne po obdrZeni odpovédi z 3. Urovné podpory.

KPI_11: Zpracovani (aktualizace) alespoil 8 FAQ roéné.

Méfici bod EnviHELP (feSeni 2. Urovné podpory)

Sankce KPI_10: Sankce ve vysi 500 K¢ za kazdy pfipad poruSeni Ihat (viz vySe).
KPI_11: Jednorazova sankce ve vysi 2.000 K¢ pfi nenaplnéni poZadavku KP_11.

Zpusob dokladovani Existence a statistiky tiketd dostupné v EnviHELPu.
Pololetni vykaz KL EOZPF_06 se zakladni statistikou realizace této Sluzby a informaci o pInéni
KPI_10, 11.

Pololetni vykaz €innosti KL EOZPF_06 obsahuje minimainé:

o Pocet obdrzenych a vyfeSenych notifikaci za konkrétni kalendarni mésic.
Poznamky Odhadovany roéni objem prace je 256 ¢lovékohodin; primémé cca 1 CH hodina v Pracovni dny.
Odhadovany roéni objem Ukond, resp. pocet feSenych dotazu je cca 400 vyfizenych emailovych
(EnviHELP) dotaz(, resp. 200 telefonatl s uzivateli roéné.

V ramci éinnosti B: Tvorba/aktualizace 8-12 FAQ ro¢né.

Maximalni poCet unikatnich uzivatelt (tazatell), jez mohou prostfednictvim EnviHELP vznaSet
dotazy je cca 480.

PrekroCeni vySe uvedenych odhadi Objednatele nezaklada Poskytovateli pravo na uctovani
vicenakladu.

Nezbytné znalosti a dovednosti Poskytovatele: Prakticka znalost prace s IS EOZPF - znalost
uzivatelské dokumentace, znalost workflow agendy evidence odnéti zemédélské pudy
ze zemédélského pudniho fondu, znalost struktury formulafd, editaénich a pfehledovych nastrojl
a parametrizace nastaveni IS EOZPF.

Osoba Poskytovatele provadéjici tuto Sluzbu musi byt minimalné sezndmena s uZivatelskou
pfiruckou (znalost struktury formulafl, editaCni a pfehledovych nastroji a parametrizace
nastaveni IS EOZPF, aj.), a idealné znat workflow, resp. administrativni procesy agendy evidence
odnéti zemédélské pldy ze zemédélského pldniho fondu. Poskytovatel mél moznost seznamit
se s uzivatelskou pfiruékou IS EOZPF pfed podpisem této Smlouvy, napf. na zakladé zadosti
0 poskytnuti této dokumentace v rdmci zadavaciho fizeni.

Pro feSeni pozadavkl koncovych uzivateld Objednatel zfidi Poskytovateli U&et v systému
EnviHELP (https:/helpdesk.cenia.cz) v roli experta na 2. urovni uzivatelské podpory. EnviHELP
je zaloZen na technologii JIRA (https://www.atlassian.com/software/jira). UZivatelska dokumentace
EnviHELP pro roli experta byla k dispozici Poskytovateli v rdmci zadavaciho fizeni na vyzadani.

Platebni podminky Sougést paudélni rodni sazby dle Tabulky &. 1 pism. f) (CI. 3 odst. 3.1. této Smlouvy).
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Priloha €. 2: Vypis z Obchodniho rejstfiku Poskytovatele

Tento _\?';Eis z vem:‘éﬁsﬁkﬁ elektronicky podepsal "MESTSKY SOUD V PRAZE [IC 00215660]" dne 29.5.2017 v 13:12:15.

EPVid:riXMs\Vwvi

FliTt6w
Vypis
z obchodniho rejstfiku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil C, vlozka 204077

Datum zapisu:

19. prosince 2012

Spisova znacka:

C 204077 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni firma:

Tender systems s.r.o.

Sidlo: namésti Pfed bateriemi 692/18, StfeSovice, 162 00 Praha 6
Identifikaéni €islo: 291 45 121
Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Pfedmeét podnikani:

vyraba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zakona

Piedmét ¢innosti:

pronajem nemovitosti, bytti a nebytovych prostor

Statutarni organ:
jednatel:

JAN HRADEK, dat. nar. 1. ervence 1977
V bfizkach 344/8, KoSire, 150 00 Praha 5
Den vzniku funkce: 10. ledna 2013

Podet €lend:

1

Zpusob jednani:

Jednatel zastupuje spolecnost samostatné.

Spoleénici:
Spolecnik:

JAN HRADEK, dat. nar. 1. ervence 1977
V bfizkach 344/8, KoSire, 150 00 Praha 5

Podil:

Vklad: 100 000,- K&
Splaceno: 100%
Obchodni podil: 50%
Druh podilu: zakladni
Kmenovy list: nevydan

Podil:

Vklad: 67 000,- K¢
Splaceno: 100%
Obchodni podil: 33,5%
Druh podilu: zakladni
Kmenovy list: nevydan

Spolecnik:

JAN HRADEK, dat. nar. 1. ¢ervence 1977
V bfizkach 344/8, Kosire, 150 00 Praha 5

Podil:

Vklad: 33 000.- K¢
Splaceno: 100%
Obchodni podil: 16,5%
Druh podilu: zakladni
Kmenovy list: nevydan

Zakladni kapital:

200 000.- K¢

Ostatni skuteénosti:

Obchodni korporace se podridila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zakona €. 90/2012 Sh., o obchodnich spoleénostech a druZstvech.

Udaje platné ke dni: 29. kvétna 2017 10:19 1/1
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