Smlouva o poskytovani systémové podpory softwarovych produkti €. 90/2013

I. Smluvni strany

ARCDATA PRAHA,s. r. o.

sidlem: Hybernska 24/1009, 110 00 Praha 1
jednajici: Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem
IC: 14889749

DIC: CZ14889749

bankovni spojeni: Ceskoslovensk4 obchodni banka

ticet ¢.: 0000666013/0300

zapis do obch. rejstiiku:  Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 668
jako poskytovatel ze strany jedné (dale jen "spole¢nost ARCDATA")

Agentura ochrany p¥irody a krajiny Ceské republiky

sidlem: Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11 - Chodov
jednajici: . RNDr. Frantiskem Pelcem, feditelem

IC: 62933591

bankovni spojeni: CNB Praha 1

ucet C.: 18228-011/0710

jako uZzivatel ze strany druhé (déle jen "UZivatel")

uzaviraji niZe psaného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 obchodniho
zékoniku tuto

smlouvu o poskytovani systémové podpory.

II. Uvodni ustanoveni

Uvodem smlouvy spoletnost ARCDATA prohlaSuje, Ze je subjektem opravnénym k poskytovani
systémové podpory softwarovych produkti vyrdbénych alicencovanych spolegnosti
specifikovanou v piiloze ¢. 1 (dale jen ,,Spole¢nost®), ato nazéikladé smlouvy uzaviené
spolecnosti ARCDATA ze strany jedné a Spole¢nosti ze strany druhé (déle téZ jen ,,Systémova
podpora®).

ITI. Piredmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je uprava podminek, zakterych spole¢nost ARCDATA bude
UZivateli poskytovat Systémovou podporu pii uZiti softwarovych produktfl, jejichz
specifikace je obsazena v pifloze &. 1 tvofici nedilnou soulast této smlouvy (dile jen
»oftwaroveé produkty®).

2. Ke splnéni pfedmétu této smlouvy se spoleénost ARCDATA ve spoluprici se Spole&nosti
zavazuje pribézn€ poskytovat UZzivateli sluzby Systémové podpory Softwarovych produkti
opravnéné provozovanych UZivatelem na zékladé licence poskytnuté Spole&nosti.



Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktd budou spoleénosti ARCDATA
poskytovany ve prospéch UZivatele vrozsahu a za podminek stanovenych dokumentem
,»Obchodni podminky poskytovani sluzeb systémové podpory (maintenance) pii uZiti
softwarovych produkti®, jehoZ znéni jako piiloha &. 2 tvoii nedilnou soudast této smlouvy.

IV. Platebni podminky

1.

Ceny za poskytovani Systémové podpory Softwarovych produktt jsou dany aktulné platnym
cenikem spole¢nosti ARCDATA. Ceny jsou uvedeny v pfiloze & 1 bezdang z pifidané
hodnoty s tim, Ze tato bude spoleénosti ARCDATA u&tovdna nad rdmec stanovenych cen
v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi ptedpisy.

Cena za poskytnuti Systémové podpory Softwarovych produktd je splatnd jednorazové v plné
vy3i na pfisluSné obdobi uvedené v ptiloze &. 1 této smlouvy, a to na zakladé jeji fakturace
spolecnosti ARCDATA. Datlovy doklad (faktura) bude vystaven do 15 kalendainich dni
od nabyti uéinnosti této smlouvy.

Datiovy doklad (faktura) bude obsahovat veskeré néleZitosti dle ustanoveni § 13a obchodniho
zékoniku a zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisii.

Pro splatnost faktury sjedndvaji strany lhitu do 14 dni odjejiho dorudeni UZivateli.
Za zaplaceni se povaZuje den, kdy je astka pfipsana na ucet spole¢nosti ARCDATA.

Datum zdanitelného plnéni nastava dnem vystaveni dafiového dokladu.

V ptipad€, Ze dafiovy doklad (faktura) obsahuje nespravné néleZitosti nebo v ni nékteré
nalezitosti chybi, je Uzivatel opravnén datiovy doklad (fakturu) vratit zp&t spole&nosti
ARCDATA do data splatnosti. Ve vraceném datiovém dokladu (faktufe) musi UZivatel
vyznaCit divod vriceni datového dokladu (faktury). V takovém piipadé je spolenost
ARCDATA povinna vystavit novy danovy doklad (fakturu) s novym datem splatnosti.

V. Opravnéné osoby

1.

Strany timto urCuji osoby opravnéné jednat jejich jménem pii realizaci pifedmétu této
smlouvy, a to:
1.1 za spole¢nost ARCDATA: RNDr. Jan Borovansky

1.2 za UZivatele: Mgr. Jan Zérybnicky

Zména opravnéné osoby je mozZna jen po predchozim pisemném oznimeni této skuteénosti
opacné€ stran€ smluvni.

VI. Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu ur¢itou, a to na dobu od jeji u¢innosti do 31. 5. 2014.

VII. Zavéreéna ustanoveni

1.
2.

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Tuto smlouvu lze ménit, nebo doplilovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnym
dodatkem podepsanym jejich opravnénymi zastupci.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadnd z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy tieti osobé bez piedchoziho pisemného souhlasu opaéné smluvni
strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za opaénou smluvni stranou.




4. V ptipadg, Ze n&které ustanoveni smlouvy bude v budoucnu shledano jako neplatné, nema tato
skute¢nost vliv na platnost ostatnich ujednani.

5. Nadpisy jsou v textu smlouvy pouZivany orienta¢n& aniZ by mély pravni relevanci.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrzi
po jednom.

7. Pro piipad rozporu mezi znénim této smlouvy a znénim dokumentu ,,Obchodni podminky
poskytovani sluzeb systémové podpory (maintenance) pfi uZiti softwarovych produkti®, jez
jako, ptiloha &. 2 tvoii nedilnou soucast této smlouvy, plati za rozhodné znéni této smlouvy.

8. Nedilnou soudasti této smlouvy tvofi:

8.1 Piilohad. 1 Specifikace Softwarovych produkti
8.2 PHiloha&.2  Obchodni podminky poskytovani sluZeb systémové podpory
(maintenance) pfi uZiti softwarovych produktti

7 8 -06- 2013 107, 0%
V Prazedne ............... V Prazedne ...............
ARCDATA PRAHA, s. 1. 0. Agentura ochrany piirody a krajiny Ceské republiky

Podpis: ....... eensxsesnnale v -
Jméno: Ing. Petr @CSC.

Funkce: jednatel

_&M;T:_F“R_f\;ﬁ,: Aganiura ochrany pifrod? a krajiny o
S.1.0. Kaplanova 1931/1
Hybernska 24, 110 00 Praha 1 148 00 Praha 11 - Chodov
DIC: CZ14889749 18-




Priloha €. 1 ke smlouvé ¢. 90/2013

o poskytovani systémové podpory softwarovych produkti

Spoleénost Environmental Systems Research Institute, Inc., (déle téZ jen ,,spolecnost Esri®)

380 New York Street, Redlands, CA 92373-8100 USA

Systémova podpora dle této smlouvy je poskytovana k software:

Typ Pocéet | Maintenance | Celkem v K¢
Software maint. | licenci do bez DPH
ArcGIS for Server - ihrnna maint. v ramei migrace general 1 31.5.2014 346 500,00
ArcGIS 10.x for Desktop Advanced concurrent use prim. 1 31.5.2014 75 000,00
ArcGIS 10.x for Desktop Advanced concurrent use sec. 4 31.5.2014 120 000,00
ArcGIS Spatial Analyst 10.x for Desktop concurrent use prim. 1 31.5.2014 12 500,00
ArcGIS 3D Analyst 10.x for Desktop concurrent use prim. 1 31.5.2014 12 500,00
fsr:GIS Geostatistical Analyst 10.x for Desktop concurrent i, 1 3159014 12 500,00
ArcGIS 10.x for Desktop Basic concurrent use prim. 1 31.5.2014 17 500,00
ArcGIS 10.x for Desktop Basic single use' prim. 2 31.5.2014 50 000,00
ArcGIS 10.x for Desktop Basic single use sec. 9 31.5.2014 67 500,00
Esri Developer Network Standard lie. 1 31.5.2014 37500,00
renewal
ArcGIS 3D Analyst 10.x for Desktop single use prim. 2 31.5.2014 0,00
ArcGIS Spatial Analyst 10.x for Desktop single use prim. 2 31.5.2014 0,00
ArcGIS 10.x for Desktop Advanced concurrent use grant 1 31.5.2014 37 500,00
ArcGIS 10.x for Desktop Advanced concurrent use sec. 1 31.5.2014 30 000,00
ArcGIS 10.x for Desktop Basic concurrent use sec. 1 31.5.2014 12 500,00
Celkem za systémovou podporu v K¢ bez DPH 831 500,00
Celkem za systémovou podporu v K¢ s DPH 1 006 115,00
Pomérna ¢ast za systémovou podporu za rok 2013 v K¢ bez DPH 487 509,50
Pomérna ¢ast za systémovou podporu za rok 2014 v K¢ bez DPH 343 990,50

Poznamka
(4 jadra).

®)Uvedena cena maintenance je platn pouze pro produkty ziskané v ramci migrace serverovych
technologii a pokryva maintenance ArcGIS 10.x for Server Enterprise Basic (4 jadra), ArcGIS
10.x for Server Enterprise Standard (8 jader) a ArcGIS 10.x for Server Enterprise Advanced

") Zahrnuje maintenance i za nadstavby k ArcGIS for Desktop Basic single use.




Piiloha ¢&. 2 ke smlouvé ¢é. 90/2013
o poskytovani systémové podpory softwarovych produkti




Obchodni podminky poskytovani sluzeb systémové podpory (maintenance)
pfi uZiti softwarovych produkti

Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky poskytovani sluzeb systémove podpory (dale jen ,Systémova podpora’) pfi uziti softwarovych produktli upravuji zavazkovy
vztah zaloZeny mezi spolecnosti ARCDATA PRAHA, s.r.0., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009, IC 14889749 (déle jen ,spolecnost ARCDATA')
a uzivatelem (dale jen ,Uzivatel") softwarovych produkt poskytnutych spolecnosti ARCDATA Uzivateli (déle jen ,Softwarové produkty”).

l. Rozsah Systémové podpory

1. Slhiby Systémové podpory spoleénost ARCDATA poskytuje na zakladni Softwarové produkty firem Esri, LizardTech, Telvent a Exelis Visual
Information Solutions (vy&et vSech podporovanych produktil je uveden na adrese www.arcdata.cz).

2. Spoleénost ARCDATA se zavazuje pribézné poskytovat UZivateli sluzby Systémové podpory Softwarovych produktli opravnéné provozovanych
Uzivatelem. Poskytovani sluzeb Systémové podpory Softwarovych produktii se tyké vzdy véech Softwarovych produktli opravnéné UzZivatelem
uzivanych, ohledné kterych UZivatel spolecnosti ARCDATA zaplatil cenu sluzeb Systémové podpory. Spolecnost ARCDATA bude v souladu
s témito Obchodnimi podminkami poskytovat Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym Softwarovym produktlim provozova-
nym UzZivatelem na standardnim hardware tj. hardware, ktery odpovida vykonovym, funkénim pripadné jinym stanovenym limitiim, jako nezbytny
predpoklad uZiti Softwarovych produktt.

3. Systémova podpora zahmuje:
3.1 dodavku aktualizovanych a novych verzi Softwarovych produktd;
3.2 poskytovani sluzeb technické podpory v rozsahu specifikovaném v ¢l. Il. Obchodnich podminek;
3.3 poskytovani dalSich sluzeb definovanych ¢l. I. odst. 6 Obchodnich podminek.

4.  Sluzby Systémové podpory produktii Esri ArcGIS for Desktop spolecnost ARCDATA poskytuje v téchto Grovnich:
4.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfisluSného Softwarového produktu;
4.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfisluSného Softwarového produktu.

5.V ramci systémové podpory Softwarovych produktd bude spolecnost ARCDATA priibézné a bezodkladné poskytovat UzZivateli programové
korekce Softwarovych produktli, softwarové dokumentace, nebo publikovanych operacnich procedur, tak jak tyto jsou pribézné zvefejfiovany
pro potfeby uZivateld Softwarovych produkt.

6.  Vramciposkytovani Systémové podpory poskytne spolecnost ARCDATA Uzivateli tyto dalsi sluzby:

6.1  ugast na konferenci uZivatelli Softwarovych produktii s mistem konani na tizemi v CR (se slevou aZz 100%) pro uzivatele softwarovych
produktl ArcGIS for Desktop, ArcGIS for Server, ENVI, ENVI +IDL a ENVI EX;

6.2  (cast na konferenci uzivatell softwarovych produktli Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %) pro uZivatele primary maintenan-
ce softwarovych produkt ArcGIS for Desktop Advanced nebo pro uZivatele maintenance ArcGIS for Server nebo pro uZivatele mainte-
nance na nejméné 10 licenci softwarovych produktli ArcGIS for Desktop Standard nebo pro uZivatele maintenance na nejméné 15 licenci
softwarovych produktd ArcGIS for Desktop Basic concurrent use nebo pro uZivatele maintenance na nejméné 25 licenci softwarovych
produktl ArcGIS for Desktop Basic single use;

6.3  mozZnost stazeni Ceské lokalizace produktl ArcGIS (Desktop, Server) zinternetovych stranek spolecnosti ARCDATA (od verze
ArcGIS 10.0);

6.4  pristup k informacim o vyvoji softwarovych produkti Esri a feSenych aplikacich prostiednictvim ¢asopisu ArcRevue;

8.5  zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Softwarovymi produkty pomoci elektronické posty;

6.6  pljcovani odbornych publikaci z knihovny spole¢nosti ARCDATA (vice na www.arcdata.cz).

7. Pozaduje-li UZivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym pfedpokladem, Ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt insta-
lovan, mize UzZivatel obsluhovat v redlném Case tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spoletnosti ARCDATA, piipadné
aby mohl spole¢nosti ARCDATA bezprostfedné popsat ¢innost Softwarového produktu, resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt insta-
lovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Softwarovych produktl rovnéz zahmuje poskytovani novych, vyvojové vyssich verzi Softwarovych produktd.
Budou-li nové verze Softwarovych produktli obsahovat modifikovanou funkénost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto spolecnosti
ARCDATA distribuovany spolu s nalezitou dokumentaci.

9. Spolecnost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy nové verze Softwarovych produktli zpravidla obsahuii
vechny funkéni moznosti pfedchozi verze prislusnych Softwarovych produktd.

10.  Poskytovani Systémové podpory Softwarovych produktll nezahmuje povinnost pfizplsobeni Softwarovych produktd jing, nez plvodni konfigu-
raci.

1. Kpfevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktl, pokud tyto budou v pribéhu poskytovani sluzeb Systémové podpory
uvolnény k distribuci koncovym uzivatellim, vyzve spolecnost ARCDATA UZivatele prostiednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti nové verze Softwarovych produktl. UZivani novych verzi Softwarovych produktl miize podiéhat novym licenénim podminkam. Tyto
licenéni podminky budou spolecnosti ARCDATA piipojeny k emailu, kterym bude UZivateli zaslan odkaz na stazeni nové verze Softwarovych
produktll, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v tomto emailu. Stazenim Softwarovych produktt a jejich instalaci Uzivatel
nové licencni podminky pfijima a zavazuje se je dodrzovat. Nebude-li ohledné komercnich Softwarovych produktti Esri stanoveno spoleénosti




I &

ARCDATA jinak, fidi se uzivani téchto Softwarovych produktii licenénimi podminkami uvedenymi v dokumentech E204 a E300, které jsou ke
stazeni na www.esri.com/legal/pdfsimla_e204_e300/czech.pdf.

Il. Sluzby technické podpory
1. Soucasti Systémové podpory je téZ poskytnuti sluzeb technické podpory spolegnosti ARCDATA Uzivateli.

2. Pro Ucely vykladu Obchodnich podminek se za sluzby technické podpory povazuje telefonické nebo pisemné poradenstvi ve véci uziti doku-
mentované funkcionality Softwarovych produktii a dale telefonické nebo pisemné poradenstvi pro pfipad chybné funkénosti dokumentované
funkcionality ~Softwarovych produktl stim, Ze propisemnou korespondenci spolednost ARCDATA zfidila e-mailovou adresu
podpora@arcdata.cz a pro telefonni poradenstvi linku s islem 224 190 515.

3. Za dokumentovanou funkcionalitu se povazuji aplikace, funkce a nastroje Softwarovych produktd, k nim existuje vytiStény nebo digitalni doku-
mentacni material zahmujici népovédu, uzivatelskou prirucku, Skolici material nebo technické informace a instruktaze vydané vyrobcem.

4, Sluzby technické podpory budou UZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni dobé, tj. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spoleg-
nost ARCDATA se zavazuje na Zadost Uzivatele o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbytetného odkladu, nejdéle do jednoho
pracovniho dne ode dne doruceni Zadosti.

5. SluZby technické podpory nezahrnuji feSeni problém tykajicich se:
5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo poditatové sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;
5.3  pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produkt;
5.4  jiné nez dokumentované funkcionality Softwarovych produkt;
5.5  analyzy programového kédu;
56  vzorovych aplikaci pro demonstragni icely.

6. Uroveri poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktli se fidi podle aktualnich pravidel podpory Zivotniho
cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

lll. Cenova ujednani

1. Ceny za poskytovéni Systémové podpory Softwarovych produktii jsou dény aktuéing platnym cenikem spoleénosti ARCDATA. Ceny jsou uve-
deny bez dané z pidané hodnoty s tim, Ze tato bude spolecnosti ARCDATA Gétovana nad ramec stanovenych cen v souladu s obecné zavaz-
nymi pravnimi pfedpisy. Ceny pfipadné uvedené v USD, nebo jiné méné, budou piepocteny na K& kurzem ,devizy prodsj* vyhlasenym CSOB,
as., a platnym k 1. dni pfislusného kalendaiiho tydne, ve kterém doslo k zaloZeni zavazkového vztahu o poskytovani Systémové podpory
ohledné prisluSného Softwarového produktu. Kurz pouzity pro piepocet na éeskou ménu bude zaokrouhlen na 50 hal. smérem nahoru.

2. Cena za poskytnuti Systémové podpory Softwarovych produkti je splatné vzdy jednorazové v piné vy&i na nasledujici obdobi poskytovani
sluzeb Systémové podpory, a to na zakladé jeji fakturace spolednosti ARCDATA. Je-li Systémova podpora Uzivatelem objednana po uplynuti
predchoziho obdobi poskytovani sluzeb Systémové podpory, bude cena Systémové podpory na toto nasledujici obdobi navy$ena o cenu Sys-
témové podpory za obdobi od uplynuti pfedchoziho obdobi Systémové podpory do dne zahajeni poskytovani Systémové podpory dle nové ob-
jednavky Uzivatele.

3. Pro splatnost faktury sjednavaji strany Ihitu 14 dnli od data odeslani faktury Uzivateli. Spoleénosti ARCDATA vystavena faktura na Ghradu ceny
za poskytnuti Systémové podpory musi mit naleZitosti podle ustanoveni § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pred-
pisii pozdéjsich. Datum zdanitelného pnéni nastava dnem vystaveni dafiového dokladu.

4. Vpfipadg, Ze spoleénost ARCDATA poskytne Uzivateli sluzby Systémové podpory nad rameg rozsahu stanoveného Obchodnimi podminkami,
bude cena za poskytnuti takovych sluZeb kalkulovana na bazi hodinové sazby ve vysi stanovené cenikem spolednosti ARCDATA aktualng plat-
nym k datu poskytnuti sluzby.

5. Pro pfipad prodleni UZivatele s Ghradou ceny za poskytnuti Systémové podpory Softwarovych produktd v Eéstce nebo Sase sjednavaji strany
arok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné Eastky za kazdy zapoGaty den prodleni. Vedle toho je spolecnost ARCDATA opravnéna pozastavit po-
skytovani Systémové podpory Softwarovych produktd, a to aZ do doby vyrovnani dluznych &astek Uzivatelem.

IV. Autorska prava

1. Autorska préva, jakoz i ostatni jind prava dudevniho vlastnictvi, vztahujici se k Softwarovym produktiim, vietné priruéek, manuali a dal3ich
dokumentii distribuovanych spolu se Softwarovymi produkty, nadéle piislusi autorovi Softwarovych produktll, resp. spoletnosti ARCDATA
a nejsou poskytnutim Systémové podpory dotGena.

2, UZivatel neni opravnén odstrariovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zplisobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, viastnickych éi
jinych oznaeni umisténych nebo ulozenych na Softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich Gasti, &i dokumentaci, resp. na jakémkoli pinéni
poskytnutém UZivateli spolecnosti ARCDATA pii realizaci Systémové podpory.

3. Spoleénost ARCDATA si vyhrazuje préavo provadét technické Upravy a opatfeni za t¢elem autorskoprévni ochrany Softwarovych produktl, resp.
jiného pinéni poskytnutého UzZivateli.



V. Odpovédnost spoleénosti ARCDATA

1.

Spoletnost ARCDATA odpovida za Skody vzniklé UZivateli poruenim povinnosti stanovenych Obchodnimi podminkami nebo obecné zévaz-
nym pravnim predpisem, a to v rozsahu sjednaném timto Elankem. Spole¢nost ARCDATA za vzniklou $kodu neodpovidéd, pouze pokud prokaze,
%e vznik $kody byl zplisoben okolnostmi vylucujicimi odpovédnost. Za okolnost vylucujici cdpovédnost se povazuje:

1.1 pfekézka definovana v ustanoveni § 374 nebo § 375 obchodniho zakoniku;

1.2 jednani Uzivatele, které bylo uskuteénéno v rozporu s doporucenim spoleénosti ARCDATA nebo bez jejiho védomi;

1.3 prodleni Uzivatele, ackoliv byl Uzivatel na disledky prodleni spole¢nosti ARCDATA prokazatelné upozomén;

14 pouziti informace, dokumentu nebo jiné movité véci, kterou Uzivatel predal spolecnosti ARCDATA, pokud spolecnost ARCDATA Uzivate-
le upozomila na moznost vzniku dkody v souvislosti s jejich vyuzitim a UZivatel na jejich pouZiti i pfes upozoméni trval;

15 dodrzeni nevhodnych pokyn(i UZivatele, pokud spolednost ARCDATA Uzivatele na nevhodnost jeho pokynti upozornila a Uzivatel na je-
jich dodrZeni i pfes upozoméni trval.

1.6 existence pravnich omezeni ¢i pravnich vad, jejichZ vznik spoletnost ARCDATA svym jednanim nezpisobila.

Celkova vyse nahrady Skody ve smyslu ustanoveni § 386 obchodniho zakoniku omezuje Eastkou odpovidajici vysi ceny zaplacené za poskytnu-
ti Systémové podpory Softwarového produktu, ohledné néhoz doslo ke $kodné udalosti. Obé strany s piihlédnutim k § 379 obchadniho zakoni-
ku prohladuji, Ze s ohledem na viechny okolnosti ihrnna predvidatelna Skoda, jeZ by mohla Uzivateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb Sys-
témové podpory vzniknout, ¢ini nejvyse Gastku uvedenou v predchozi vété. Spoleénost ARCDATA nenese odpovédnost za ztratu nebo posko-
zeni dat UzZivatele, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub Uzivatele.

Jakékoli naroky na nahradu $kody je UZivatel opravnén u spolecnosti ARCDATA relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udélosti
uginil veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vyse $kody a pokud o vzniku $kodné udélosti spole¢nost ARCDATA bezodkladné vyrozumél a po-
skytl ji veskeré vyzadané dokumenty a ke vzniku Skodné udalosti se vztahujici.

V1. Doba poskytovani sluZeb Systémové podpory

1.

Sluzby Systémové podpory jsou spoleénosti ARCDATA poskytovany vzdy po dobu 12 kalendéinich mésic ode dne zah&jeni. Dnem zahajeni
se rozumi datum odeslani objednavky Systémové podpory, nebo datum odeslani licencniho kodu UZivateli pfisluSného Softwarového produktu,
nebo 1. den v mésici nasledujiciho po 30 dnech od nakupu piislusného Softwarového produktu podle toho, ktera z uvedenych skutecnosti na-
stane nejdrive. Ustanoveni tohoto odstavce Obchodnich podminek plati, neni-li stranami ohledné doby poskytovani sluzeb Systémove podpory
vyslovné dohodnuto jinak.

Strany jsou opravnény jednostranné od poskytovani sluzeb Systémové podpory odstoupit v pfipadé, Ze dojde k podstatnému porueni povin-
nosti stanovenych Obchodnimi podminkami kteroukoli ze stran. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem doruéeni pisemného rozhodnuti
o odstoupeni opatné strang, a to dle stavu ke dni dorugeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni (ex nunc). Souasné jsou strany povinny pro-
vést bez zbyteného odkladu vzajemné vyporadani. Za podstatné poruSeni povinnosti se povazuje takovy stav, kdy kterakoli ze stran porusuje
povinnost stanovenou pro ni Obchodnimi podminkami a nezjedna napravu ani ve thité do 30 dnd ode dne, kdy je na poruSovéni povinnosti pi-
semné upozornéna opacnou stranou.

Vzajemné préava a povinnosti se strany zavazuji vyporadat bez zbyteéného odkladu, nejdéle v8ak ve Ihiité do 30 dnli ode dne odstoupeni.

VII. Povinnost miéenlivosti

1

Kazda ze stran je povinna zachovévat v tajnosti veskeré informace a dokumenty poskytnuté ji opaénou stranou v souvislosti s realizaci Systé-
mové podpory (,d(ivémé informace”). Veskeré divémé informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana vyvine
pro zachovani jejich diivérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji viastni diivémé informace. Obé strany jsou povinny zdr-
Zet se jakéhokoli publikovani divérnych informaci opacné strany, véetné povinnosti nepfedat divérné informace teti strané ani svym viastnim
zaméstnancliim a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potiebuji byt sezndmeni, aby mohli pinit Systémovou podporu.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divémé implicitné vSechny informace, které jsou, nebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale nejenom popisy nebo &asti popist technologickych procest a vzorcl, technickych vzorci a technického
know-how, informace o provoznich metodach, proceduréach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie
nebo jejich Gasti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednéni s tietimi stranami, informace o vysledcich hospodareni, o vztazich
s obchodnimi partnery, o pracovnépréavnich otazkach a viechny daldi informace, jejichz zvefejnéni piijimajici stranou by predavajici strané moh-
lo zplisobit $kodu.

Pokud jsou divémé informace poskytovany v pisemné podobg, nebo ve formé textovych souboril na pogitaovych médiich, je predavajici
strana povinna upozornit pfijimajici stranu na dlivérnost takového materialu jejim vyznagenim alespofi na titulni stréance.

Ze shora uvedeného ujednéni plati vyjimka, kdy spole¢nost ARCDATA je opravnéna o poskytnutych sluzbach Systémové podpory a feenich
pouzitych pfi poskytovani sluzeb Systémové podpory referovat ve svych obchodnich a prezentacnich materilech. Tim neni dot€ena platnost
ujednani o ochrané skutecnosti tvoricich pfedmét obchodniho tajemstvi ve smyslu odstavce 2 tohoto ¢lanku Obchodnich podminek.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno skonGenim poskytovani Systémové podpory a zévazek povinnosti micenlivosti plati bez Casového
omezeni.
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VIil. Komunikace stran

Veskeréd komunikace mezi stranami bude provadéna prostiednictvim kuryra, doporucené posty, faxem nebo e-mailem, odesilanym na stranam napo-
sledy sdélenou adresu pro doruovani, nebo na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostfednictvim kuryra se povazuji za dorucené okamzikem podpi-
su potvrzeni o pfijeti pfijimajici stranou. Zpravy zasilané prostiednictvim doporuéené posty se povazuji za dorucené uplynutim sedmi dni ode dne
podani zasilky. Zpravy zasilané prostfednictvim faxu a e-mailu se povaZuji za dorucené okamzikem obdrzeni faxové (e-mailové) zpravy potvrzujici
bezchybné pfijeti. Toto ujednani nevyluCuje pravo kierékoli strany zadat, aby pisemnosti zaslané ji faxem, nebo e-mailem, ji byly prediozeny
v originalni listinné podobé.

IX. Rozhodné pravo a jurisdikce

1.

Zavazkovy vztah zalozeny mezi spolecnosti ARCDATA a Uzivatelem ohledné poskytovéni Systémové podpory a veskeré zéleZitosti z néj
vyplyvajici nebo s nim souvisejici se fidi pravnim Fadem Ceské republiky s tim, Ze strany jsou ve smyslu ustanoveni § 262 odst. 1 obchodniho
zakoniku srozumény s tim, ze pravni rezim pfedmétného zavazkového vztahu se fidi zakonem ¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, ve znéni
predpisl pozdéjSich, zejména ustanovenim § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku.

Strany jsou dale srozumény s tim, e k feSeni pfipadnych spord z pfedmétného zévazkového vztahu vyplyvajicich je piislu$ny soud Ceské
republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a ob¢anského soudniho fadu uréuji pro vSechny spory mistni pfisluSnost
Méstského soudu v Praze.

X. Zavérecna ustanoveni

1.

Tyto Obchodni podminky spolu se smlouvou, resp. akceptovanou objednavkou, tvofi Gplné a vyluéné ujednani stran ohledné poskytovani
sluzeb Systémové podpory. Ménit, nebo doplriovat takto sjednané podminky Ize pouze dohodou stran, a to vyluéné pisemnou formou.

Zadna ze stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z titulu poskytovani sluZeb Systémové podpory tfeti osobé
bez pedchoziho pisemného souhlasu opaéné strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za opaénou stranou.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni Obchodnich podminek bude v budoucnu shledano jako neplatné, nemé tato skutecnost vliv na platnost ostat-
nich ustanoveni.

Nadpisy jsou v textu Obchodnich podminek uZivény orientacné, aniz by mély pravni relevanci.

Tyto Obchodni podminky jsou G€inné od 5. 9. 2012,

ARCDATA PRAHA, s.r.0.



