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CESKA INSPEKCE

ZIVOTNIHO PROSTREDI

Priloha €. 1 Vyzvy a zadavacich podminek

Ceska republika — Ceska inspekce zivotniho prostredi

se sidlem: Na Brfehu 267/1a, 190 00 Praha 9
ICO: 41693205

jednajici: Ing. Erik Geuss, Ph.D., feditel CIZP
bankovni spojeni: Ceska narodni banka

gislo ugtu: 9126101/0710

(dale jen ,objednatel” nebo ,CIZP*) na strané jedné

Inazev - doplni ucastnik/

se sidlem: /doplni ucastnik/
ICO: /doplni G&astnik /
jednajici: /doplni uéastnik /
bankovni spojeni: /doplni uéastnik /
Cislo uctu: /doplni ucéastnik /

(dale jen ,poskytovatel*) na strané druhé

(objednatel a poskytovatel spole¢né téz jen ,smluvni strany")

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.,

ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik®) tuto:

ramcovou servisni smlouvu:

Preambule

Tato ramcova servisni smlouva (dale jen ,smlouva®) se mezi vyse uvedenymi smluvnimi stranami
uzavira na zakladé vysledku vybérového fFizeni vefejné zakdzky malého rozsahu zadavanou
objednatelem jako zadavatelem v otevieném vybérovém fizeni s nazvem Zajisténi funkcionality
Centralniho informagniho systému CIZP, ve kterém byla nabidka poskytovatele vybrana jako

nejvhodnéjsi.



l.
Uvodni ustanoveni

Poskytovatel prohlasuje, Zze je odborné zpuUsobily ke splnéni vSech jeho zavazku podle této
smlouvy, a to s ohledem na pfedmét pinéni, se kterym se nalezité seznamil a s jehoz plnénim ma
zkuSenosti.

Poskytovatel dale prohlaSuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy,
Ze jsou mu znamy veSkeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k plnéni pfredmétu
smlouvy a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro

realizaci predmétu smlouvy za dohodnutou smluvni cenu uvedenou ve smlouvé.

Il.
Predmét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele:
a) poskytovat objednateli pravidelnou udrzbu aplikace a pravidelnou spravu databaze
Centralniho informaéniho systému CIZP (dale jen ,standardni podpora“);
b) poskytovat objednateli sluzby rozSifené technické podpory programového vybaveni
Centralniho informaéniho systému CIZP (dale jen ,nadstandardni podpora®);

(standardni podpora a nadstandardni podpora dale spole¢né jen jako ,sluzby).

Sluzby nadstandardni podpory se poskytovatel zavazuje poskytovat podle aktualnich potfeb
objednatele na zakladé jeho dil¢ich pozadavk(. Postup pfi poptavani a realizaci téchto dil€ich

pozadavku je stanoven v ¢lanku IV. této smlouvy.

.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Smluvni strany jsou povinny vzajemné si poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost spojenou
s plnénim pfedmétu smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby podle této smlouvy ve sjednaném
rozsahu fadné, v profesionalni kvalité a s odbornou péci.
Poskytovatel se zavazuje fidit se pfi poskytovani sluzeb pokyny objednatele a jeho internimi
pfedpisy souvisejicimi s pfedmétem pInéni smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani této smlouvy sjednanu pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou poskytovatelem treti
osobé s limitem pojistného plnéni na jednu Skodni udalost minimalné 5 000 000,- K& (slovy: pét
miliond korun &eskych). Na vyzadani je poskytovatel povinen tuto pojistnou smlouvu, popf.
pojistny certifikat, objednateli pfedlozit kdykoli v pribéhu trvani této smlouvy. V pfipadé, ze pfi
plnéni pfedmétu této smlouvy dojde ke zplsobeni Skody objednateli nebo tfetim osobam, ktera
nebude kryta pojisténim, je poskytovatel povinen tyto Skody uhradit z vlastnich prostfedki. Pfi
uplatnéni nahrady 3kody ze strany objednatele neni pfipadna vySe nahrady Skody nijak shora

limitovana a poskytovatel se zavazuje uhradit vysi zplisobené Skody ve skute¢né vysi.



V.
Vyzvy k poskytovani sluzeb nadstandardni podpory
Za sluzby nadstandardni podpory podle této smlouvy jsou povazovany zejména konzultaéni
podpora, tvorba vystupnich sestav a pfehledd, provadéni hromadnych zmén a doplnéni udaju
v CISu, zmény nastaveni systému a dalSi zasahy prekracujici opravnéni administratora systému.
Smluvni strany se dohodly, Ze:

a) sluzby nadstandardni podpory budou realizovany dle aktualnich potfeb objednatele na
zakladé dil¢ich pozadavk( — vyzev k poskytovani sluzeb nadstandardni podpory (dale
téz ,vyzva“) zaslanych pracovnikem objednatele opravnénym ve vécech technickych
na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v ¢l. X. odst. 1 smlouvy, popf. pomoci
weboveého rozhrani;

b) objednatel, v pfipadé, ze nebude mit potfebu €erpani sluzeb nadstandardni podpory,
neni povinen poskytovatele k poskytovani téchto sluzeb vyzyvat.

Kazda vyzva k poskytovani sluzeb nadstandardni podpory bude obsahovat popis pozadovanych
¢innosti.

Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu po doru€eni vyzvy tuto vyzvu objednateli
potvrdit, v€etné vymezeni Casové a cenové naroénosti prace na provedeni pozadavku podle
vyzvy, popf. si vyzadat od objednatele doplnujici informace, které nezbytné potfebuje ke spinéni
svych povinnosti. Vyzva se ma za potvrzenou okamzikem dohody smluvnich stran ohledné jejiho

obsahu, véetné Ihlty k poskytnuti pozadované sluzby nadstandardni podpory.

V.
Doba trvani smlouvy a misto plnéni
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to ode dne jeji u€innosti.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu zastupci obou smluvnich stran a ucinnosti
prvni den nasledujiciho kalendafniho mésice po jejim podpisu zastupci obou smluvnich stran.
Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese Na Bfehu 267/1a, 190 00 Praha 9, jakoz

i sidlo a dalSi pracovisté poskytovatele.

VI.

Smluvni cena a platebni podminky
Cena za poskytovani standardni podpory podle €l. Il. odst. 1 pism. a) této smlouvy ¢ini za
kalendafni mésic /doplni u€astnik K¢ (slovy: /dopini U€astnik / korun Ceskych) bez DPH.
Cena za poskytovani sluzeb nadstandardni podpory podle €&l. Il. odst. 1 pism. b) této smlouvy
bude kalkulovana podle sazby za kazdou odpracovanou hodinu ve vysi /doplni u€astnik / K&
(slovy: /doplni u€astnik korun €eskych) bez DPH. Smluvni strany sjednavaji pro ucely uhrady
ceny sluzeb nadstandardni podpory uétovani podle sazby za kazdou ukon&enou hodinu plnéni.
Celkova cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy nesmi piekroCit Castku 876 000 K& bez
DPH.
K cenam sluZzeb uvedenym v pfedchozich odstavcich bude pfipo&tena DPH v sazbé& podle

platnych pravnich pfedpist ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.



Ceny sluzeb jsou sjednany jako nejvysSe pfipustné a zahrnuji veskeré naklady poskytovatele
spojené s plnénim pfedmétu smiouvy.

Platba bude provedena na zakladé dafiového dokladu — faktury (dale rovnéz jen ,faktura®). Kazda
faktura vystavena na zakladé této smlouvy bude mit nalezitosti dafiového dokladu stanovené v §
29 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a v §435 odst. 1
ob&anského z&koniku.

Cena standardni podpory podle odst. 1 bude poskytovatelem fakturovana v pravidelnych
Ctvrtletnich platbach na zakladé dariovych dokladd vystavenych poskytovatelem vzdy nejpozdéii
k 15. dni prvniho kalendafniho mésice nasledujiciho po dokon&eném Ctvrtleti.

Pravo fakturovat za sluzby nadstandardni podpory vznika poskytovateli na zakladé oboustranné
odsouhlasenych vykazl prace, a to vzdy jednorazové zpétné za pfislusné kalendarni Ctvrtleti za
v8echny sluzby poskytnuté v tomto obdobi na zakladé poskytovatelem realizovanych vyzev.
Splatnost dafiového dokladu — faktury se sjednava ve |huté 21 dnd ode dne jejich doru¢eni do
sidla objednatele. Faktura musi byt objednateli doru¢ena emailem, datovou schrankou, listovni
zasilkou, nebo osobné& povéfenému zaméstnanci objednatele proti pisemnému potvrzeni
dorucéeni. Cena sluzeb je uhrazena dnem odepsani pfislusné ¢astky z uétu objednatele ve

prospéch uctu poskytovatele.

VII.

Smluvni pokuty
V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim standardni podpory v terminech podle ¢lanku
VIII. odst. 1 této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 1.000,- K& (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.
Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé poruSeni povinnosti k ochrané davérnych informaci dle
této smlouvy je objednatel opravnén po poskytovateli poZzadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi
100 000,- K¢ (slovy: sto tisic korun Eeskych) za kazdy jednotlivy pfipad porusSeni povinnosti.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruSeni povinnosti dle €&l. Ill. odst. 5 této smlouvy, tj.
povinnosti poskytovatele mit po celou dobu platnosti smlouvy sjednanou pojistnou smlouvu pro
pfipad zpusobeni Skody tfeti osobé& s limitnim plnénim na jednu Skodnou udélost minimalné
5000 000,- K& (slovy: pét miliona korun c&eskych), je objednatel opravnén pozadovat po
poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun Ceskych)
za kazdy zapocCaty mésic, v némz nebude mit poskytovatel uzavienou pojistnou smlouvu se
stanovenymi parametry.
Ujednanimi o smluvni pokuté neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné zplsobené
Skody, kterou je objednatel opravnén pozadovat vedle smluvni pokuty v piné vysi.
Objednatel je opravnén jednostranné zapodist svou pohledavku za poskytovatelem z titulu
smluvni pokuty vici jakékoli splatné pohledavce poskytovatele za objednatelem.
V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny sluzeb je poskytovatel opravnén pozadovat
zaplaceni uroku z prodleni v zakonné vysi.
Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost smluvni pokuty nastava dnem poruseni smluvni

povinnosti.



VIII.
Terminy a zptisob pInéni

Poskytovatel poskytuje objednateli pravidelnou standardni podporu podle €l. Il. odst. 1 pism. a)
této smlouvy. V pfipadé havarie systému zahaji poskytovatel prace na jejim odstranéni nejdéle
do 4 hodin od nahlaSeni. V pfipadech kritické zavady (tedy takové, kterd neumozZiuje ani
omezenou praci uZivatelld v systému) provede poskytovatel analyzu nejdéle do 12 hodin od
nahlaseni a navrhne v této Ih(té 12 hodin feSeni, je-li technicky mozné. V opacném pfipadé
pfedd poskytovat objednateli pisemné stanovisko. Po schvaleni fedeni ze strany objednatele, je
povinen poskytovatel kritickou zavadu odstranit do nasledujiciho pracovniho dne do 12:00 hodin,
nedohodne-li se s objednatelem jinak. Ostatni zavady poskytovatel odstrani do 48 hodin,
nedohodne-li se s objednatelem jinak.

Sluzby nadstandardni podpory se povaZzuji za bezvadné v pfipadé potvrzeni vykazu prace ze
strany objednatele, kterym bude stvrzeno fadné spinéni pozadavku véetné vykazu
odpracovanych hodin. Potvrzeny vykaz prace bude nasledné pfilohou pfislusného dariového
dokladu.

IX.
Ostatni ustanoveni
Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého znéni smlouvy v souladu s povinnostmi
objednatele podle pravnich predpisu.
Poskytovatel bere na védomi, Ze znéni této smlouvy bude déle zvefejnéno na profilu zadavatele
EZAK a na internetovych strankach Ministerstva zivotniho prostfedi.
Poskytovatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjSich prfedpisu, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy s
tim, Ze se poskytovatel podrobi této kontrole, a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu
ustanoveni § 2 pism. e) uvedeného zakona.
Veskeré skuteCnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné& dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany
seznami pfi realizaci pfedmétu této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se povazuji za divérné
informace.
Poskytovatel se zavazuje zachovavat mienlivost ohledné skutecnosti, které jsou obsahem této
smlouvy, které se v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy dozvédél, nebo které objednatel
oznacil za duvérné. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vylutné tém svym
zaméstnancum, ktefi jsou povéfeni plnénim této smlouvy a za timto u€elem jsou opravnéni se s
témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby i
tyto osoby povazovaly uvedené informace za dlivérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.
Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na informace, které:
» mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

»  byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zpro&tény téchto omezeni,
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» jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruSeni povinnosti jedné ze
smluvnich stran,
»  prfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,
» jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na
zakladé zakona, popfipadé, jejichz uvefejnéni je stanoveno zdkonem,
» smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mi€enlivosti (napf. advokatovi
nebo dafiovému poradci) za ucelem uplatfiovani svych prav.
Povinnost ochrany divérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych $kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich predpisu a
této smlouvy.
Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zplsobené okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 obfanského zakoniku. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti
vylu€ujici odpovédnost a branici fadnému pInéni této smlouvy.
Objednatel informuje poskytovatele, e Centralni informaéni systém CIZP byl vytvoren
spoleénosti Amaio Technologies, a.s. IC: 26165406 a poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni
pfedmétu smlouvy bude postupovat v souladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve
znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,autorsky zakon®) a pokud by k plnéni predmétu smlouvy
podle autorského zakona je potfeba souhlas spole¢nosti Amaio Technologies, a.s., zavazuje se
poskytovatel tento souhlas ziskat a pfedat jeho kopii objednateli. V opaéném pfipadé se
poskytovatel zavazuje uhradit objednateli Skodu, ktera timto plnénim pfedmétu smlouvy v rozporu

s autorskym zakonem vznikne objednateli.

X.

Kontaktni osoby
Kontaktni adresa pro oznameni havarie, oznameni zavady, oznameni poZadavku nebo dotazy je:
/doplni uéastnik/
V zalezitostech technickych je kontaktni osobou na strané poskytovatele:
jméno, pfijmeni:  /doplni u€astnik/
telefon / fax: /doplni ucastnik/
e-mail: /doplIni ucastnik/

V zélezZitostech technickych je kontaktni osobou na strané objednatele:

jméno, pfijmeni:  Ing. Jifi Hofman
telefon: 773 774 310
e-mail: jiri.hofman@cizp.cz

jméno, pfijmeni:  Bc. FrantiSek Simoriak
telefon: 731 405 287

e-mail: frantisek.simonak@cizp.cz

a jimi povéfené osoby.


mailto:jiri.hofman@cizp.cz
mailto:frantisek.simonak@cizp.cz

XI.

Ukonéeni smlouvy
Uginnost smlouvy koné&i dosaZenim maximalniho mozného finanéniho plnéni ze smlouvy
uvedeného v &l. VI odst. 3 této smlouvy.
Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou podepsanou obéma smluvnimi stranami.
Objednatel i poskytovatel je opravnén tuto smlouvu jednostranné, i bez udani ddvodu, vypovédét.
Vypovédni Ihiita je tfimésicni a pone bézet prvého dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Vypovéd smlouvy nema vliv na nahradu Skody vzniklé poruSenim smlouvy v plné vySi, naroky na
uplatnéni smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané divérnych informaci a ostatni prava a
povinnosti zaloZené touto smlouvou, ktera maji vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni

strany i po zruSeni smlouvy.

XIl.

Zavére€na ustanoveni
Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi ¢eskym
pravnim fadem, zejména pak ob&anskym zakonikem.
Jakékoliv zmény ¢&i dopliiky k této smlouvé je mozné provadét pouze vzestupné cislovanymi
pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezpusobuje neplatnost celé smlouvy. V pfipadé,
Ze néktera ustanoveni této smlouvy budou neplatna nebo neudinna, zavazuji se smluvni strany
nahradit takovéto neplatné nebo neudinné ustanoveni plathym a u&innym ustanovenim, které
bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo neucinnému ustanoveni nejblize.
Veskera oznameni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zaslana kontaktni osobé
druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické poSty, nebo doporuéenou postou, pfipadné
pfedana osobng&, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.
Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a ze v Ceském jazyce bude
probihat veskera komunikace ve vSech vécech tykajicich se této smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, ze veSkeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazku vyplyvajicich z této smlouvy, budou feSeny dohodou. Pfipadnému soudnimu sporu z
této smlouvy bude pfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu smirem.
Tato smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech, z nichZz 1 (jeden) stejnopis obdrzi
objednatel a 1 (jeden) stejnopis obdrzi poskytovatel.
Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu opravnénych zastupct obou smluvnich

stran.



Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, ze je jim obsah smlouvy dobfe znam v celém jeho
rozsahu s tim, Ze smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vule a nebyla uzaviena v
tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dukaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci
smluvnich stran své vlastnorucni podpisy.

VPrazedne ......................... 2017 Vo dne ............... 2017
Ceska republika - Ceska inspekce Nazev
zivotniho prostredi Jméno a pfijmeni zastupce

Ing. Erik Geuss, Ph.D., feditel CIZP Funkce



