Oracle Czech

Smlouva o servisnich sluzbach

Poskytovani technické podpory

I. Smluvni strany

Dodavatel:

Oracle Czech s.r.o.
sidlo: Praha 4 — Chodov, V Parku 2308/8, PSC 148 00
tel: 221 438 150
IC 61498483, DIC CZ61498483,
bankovni spojeni The Royal Bank of Scotland N.V, &.1i.: 104256/5400
Statutarni organ: Billy Mulcahy, jednatel
Zastupce ve vécech smluvnich: Ing. Josef Svenda, feditel spolegnosti

(dale jen “spolednost Oracle™)

a

. Objednatel:
Cesky hydrometeorologicky ustav
sidlo: Na Sabatce 17, 143 06 Praha 4 - Komotany
I1C: 00020699, DIC: CZ00020699, osoba identifikovana k dani
Statutarni organ: Ing. Véclav Dvoiédk, Ph.D, feditel Gstavu
(dale jen “Zakaznik®}

Smluvni sttany se dohodly, Ze jejich vztah a tato smlouva se fidi § 1746 odst. 2, 2586 a nasl. a 2631 a
nasl. z. & 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik (dale jen ,NOZ*) a uzaviraji tuto smiouvu o servisnich
sluzbach.



II. Pfedmét smlouvy

Spole&nost Oracle na zikladé ujednéni obsaZeného v této smlouvé Zakaznikovi poskytuje technickou
podporu Software Update License & Support v Easové omezeném obdobi. Rozsah téchto sluZeb je
specifikovan v pfiloze €. 1, ktera tvofi nedilnou &ast této smlouvy.

Technickd podpora se vztahuje k softwarovym produktim spoleénosti Oracle, které jsou spoleéné se
specifikaci ceny uvedeny v pfiloze €. 2, ktera tvofi nedilnou ¢ast této smlouvy.

Podminky poskytovéani sluZeb Technické podpory Oracle jsou specifikovany v priloze €. 3, ktera tvof'i
nedilnou éast této smlouvy.

Aktudlni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozict na adrese
http://www.oracle.com/support/.

III. Cena

Cena za poskytnuti technické podpory (Software Update License & Support), ktera je specifikovana
v &l. 11 této smlouvy &ini

bez DPH 843 715,35 K¢,
slovy (osm set étyficet ti tisle sedm set patnict korun eskych tficet pét haléfi),

DPH ve vy&i 21% 177 180,22 K¢,
slovy (jedno sto sedmdesat sedm tisic jedno sto osmdesat korun teskych dvacet
dva haléf),

véetné DPH 1 620 895,57 K&,
slovy (jeden milion dvacet tisic osm set devadesit p&t korun éeskych padesat
sedm haléfd),

Cena bez DPH je cenou nejvyie pfipustnou za uskutetnéni pfedmétu této smlouvy.

IV. Platebni podminky

Cena za poskytovani technické podpory vobdobi dle &lanku V. této smlouvy bude uhrazena
jednorazoveé na zakladg dafiového dokladu — faktury v CZK.

Zékaznik uhradi fakturu do 30 dnf od jejiho vystaveni pfevodem na (et spolefnosti Oracle, za
pfedpokladu jejiho fadného a v8asného dorudeni Zakaznikovi do 14-ti dnd od vystaveni faktury. Pro
piipad, Ze faktura nebude obsahovat viechny naleZitosti fadného ucetniho a daflového dokladu, je
Zakaznik opravnén fakturu spole€nosti Oracle vratit. V takovém pripadé, za¢ind bdZet Ihiita splatnosti
aZ dorudenim opravené faktury Zakaznikovi. Fakturace probihd v CZK.

V. Doba plnéni

Technick4 podpora bude poskytovana v obdobi od 25.8.2014 do 7.11.2014, pro uvedené produkty dle
rozpisu piilohy €.2.



VI. Odpovédnost za vady

Uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady se fidi touto smlovou a pfislusnymi ustanovenimi NOZ,
neni-li v této smlouvé dohodnuto jinak.

Spole¢nost Oracle se zavazuje poskytovat podporu s odbornou péci a takovym zptisobem, aby vSechny
softwarové produkty spole¢nosti Oracle bylo mozné pouzit pro icely obvyklé.

VII. Odstoupeni od smlouvy

Podminky pro ukonéeni této smlouvy se fidi platnymi podminkami spolednosti Oracle pro
poskytovani Technické podpory, uvedenymi v piiloze ¢. 3 této smlouvy. Tato smlouva mize byt
ukonéena pouze pisemnou formou.

Zékaznik je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize zjisti, Zze spole¢nost Oracle
i.  nabizel, daval, pfijimal nebo zprostiedkovaval n&jaké hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo
jednani kohokoliv, at' jiz statniho Gfednika nebo n€koho jiného, pfimo nebo nepfimo,
v zaddvacim fizeni nebo pfi provadéni smlouvy; nebo
ii.  zkresloval skutenosti za Géelem ovlivnéni zadavaciho Fizeni nebo provadéni smlouvy ke
Skodé Zakaznika, vetné uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni vyhod volné a
oteviené soutéze.

VIII. Zavérecna ustanoveni

Spoleénost Oracle je podle § 2 pism. €) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢i kontrole ve vefejné spraveé a
o zméné nékterych zékond (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, osobou
povinnou spolupiisobit pii vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo
sluzeb z vefejnych vydaju.

Smlouva nabyva platnosti dnem podepsani obéma smluvnimi stranami a G¢innosti od 25.8.2014.

Je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi 2 stejnopisy. Smlouva mize byt ménéna
jen pisemnym dodatkem podepsanym ob&ma smluvnimi stranami a v souladu s NOZ.

Seznam pfiloh: 1: Popis Sluzby technické podpory oddéleni Support
2: Prehled produktl + cena technické podpory

3: Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle

p( _(‘:( P(

Podepsano jménem Zakaznika: Podepsano jménem spole¢nosti Oracle:

Podpis: I/ 4 /7} ’ Podpis: @

Jméno: Ing. Vécllé"v Dvoflék, Ph.D Jméno: ng./J ef éveﬂl

V Praze dne: 25.8.2014 V Praze dné:z 6 ,UBGZUM
GESKY HYDROMETEOROLOGICKY USTAY .

143 06 PRAHA 4, Na Sabatce 17



piiloha &.1

SLUZBA TECHNICKE PODPORY ODDELENI SUPPORT

V tomto dokumentu jsou uvedeny informace o sluzb& Software Update License & Support
poskytované oddélenim Oracle Support Services (déle jen ,,oddéleni Support™) spoleénosti
QOracle Czech, s. r. 0. (d4le jen ,,spolenost Oracle®).

V objedniavkovém dokumentu jsou jmenovité uvedeny softwarové produkty spolenosti
Oracle (dale téz jen ,Programy®), pro které jsou poskytovany sluzby technické podpory
oddéleni Support.

StuZba Software Update License & Support

Dodavka novych verzi software.

Servisni verze pro udrZeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operaéniho systému.
Opravy chyb softwaru, opravné kody.

Dokumentace k novym verzim software.

Nepfetrzitd elektronickd pomoc pro feseni problému a dotazi Zakaznika, 24 hodin denné,
7 dnd v tydmu.

Piimy elektronicky piistup k pracovnikim oddéleni Support pro fefeni problémi,
ozndmeni zavady v produktu, objasnéni dokumentace, oznémeni pozadavku na rozSifeni
funkénosti produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni
doby. Sluzby oddéleni Support spole¢nosti Oracle fesi problémy prokazatelné v aktualné
podporovanych verzich Programil za ptedpokladu, Ze tyto Programy nebyly zménény
a jsou provozovény na podporované konfiguraci hardwaru a opera¢niho systému.

Priorita feSeni podle pracovniho dopadu. Spoleénost Oracle bude pracovat na FeSeni
poZadavk Zakaznika v souladu sUrovnémi zadvaznosti stanovenymi podle dopadu
problému na pracovni éinnost Zakaznika.

Ptistup k informacim spole€nosti Oracle prostfednictvim elektronickych systémi.
Technické pokyny, navrhy, informace o vyvoji produktii, dostupnost produktii, oznameni
o ukonéeni podpory, podrobnosti o znamych problémech véetné nahradnich reSeni.

AKktuilni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese
http://www.oracle.com/contracts/.
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Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle

pliloha & 3

Tento dokument zdvazné upravuje podminky, za kierych
spoleénost Oracle Czech, s. r. o. (dale jen ,spolednost
Oracle" poskytuje svym  Zakaznikim, uZivatellim
softwarovych produktlt Oracle (déle jen Programy"), sluZby
definované dokumentem ,Rozsah sluZeb Technické pod-
pory", ktery tvofi nedilnou sougast t&chto podminek.

SLUZBY

Sluzby Technické podpory poskytuje spolecnost Oracle
prostfednictvim oddéleni Oracle Support Services {dale jen
Lodd&leni Support"), a to v rozsahu a po thradé pfisludnych
poplatkll Zakaznikem, jak je stanoveno vtéto smiouvé.
Programy podporované sluZbami oddéleni Support
asmluvend Jdrovelt poskytovanych stuzeb Technické
podpory isou specifikovany touto smlouveu. OkamZikem
podpisu smlouvy a uhrazenim pfisluSnych poplatk(
stanovenych smlouvou vznikd Zékaznfku narok na
poskytovani sluZzeb Technické podpory tak, jak je uvedeno
v téchto podminkach.

AKTUALIZACE

Aktualizace poskytované spole€nosti Oracle, zahrnuje-li tyto
piisludnd drovefi sluzeb Technicke podpory, obsahuje
navazujici verze Program, které spoletnost Oracle obvykle
poskytuje spoletné s licenci kuZitf Programu, v ramci
sluzeb Technické podpory ato bez naroku na zvlasini
platby. Aktualizace nezahrnuji ty verze, pfedkupni prava &i
budouci produkty, ke kierym spolenost Oracle v souladu
s chchodni politikou poskytuje licence samostatng.

Pro jakoukoli aktualizaci spoletnost Oracle dodd na
Zakaznikem uvedenou adresu jednu kopii aktualizace pro
kazdy operatni system. Dodavka mdZe byt uskuteénéna i
prostfednictvim zafizeni umoZfivjiciho dalkovy pfenos dat
resp. vzdéaleny pfistup (e-mail, Internet). Zékaznik
zodpovida za zkopirovani ainstalaci aktualizace do
pfisludnych systémil, pro které jsou Programy licencovany.
Jakékoli akiualizace (update & upgrade), servisni verze,
opravné kody, dckumentace nebo Jiny typ programil
dodavané spolecnosti Oracle vrdmei pingni  sluéeb
odd&lenl Support podléhaji podminkam pfisludné licenéni
smlouvy pro uZiti Program.

UKONCGENI SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Spolegnost Oracle miZe ukonéit poskytovani sluZeb
technické podpory Programl nebo jakychkoli verzi
uvedenych vtomto dokumentuy, pokud to oznami
Zakaznikovi $est (6) mésich pfedem.

Zakaznik ma& po zbyvajici obdobi narok na poskytovani
sluZeb Technické podpory pro Programy &i predchozi verze,
jefichz podpora byla ukonéena, pouze vrozumné mife.
Jestlize sluzby Technické podpory zahrnuji telefonickou
podporu oddélenim Support, je tato podpora omezena na
zodpovidani dotaz{l a informovani Zakaznika o moznostech
migrace.

ZARUKA A PREVZETI ZAVAZKU ZE ZARUKY

Spolecnost Oracle zaruéuje, Ze sluzby Technické podpory
poskytované oddélenim Support budou v souladu s obecné
piijimanymi principy a standardy tykajicimi se kvality sluzeb.
Tato zaruka plati 90 dndi od poskytnuti sluzby Technicke
podpory oddélenim Support. Tato zdruka je vyhradni
a nahrazuje v3echny ostatni  zaruky, vyslovné &
pfedpokiadané, véetné pledpokiadanych zaruk prodejnosti
a zplsobilosti pro uZiti k obvyklému Gcelu.

Pfi jakémkoli nedodrzeni vy3e uvedeného zavazku je
vyhradnim opravnym prostfedkem Zakaznika atomu

korespondujici jednozna&nou povinnosti spolednosti Oracle
poskytnutl nové bezvadné sluzby Technické podpory.
Jestlize spoleénost Oracle neni schopna poskytnout sluzbu
Technicke podpory na smiuvené Grovni, ma Zakaznik narok
na nahradu poplatk{i, které zaplatil spolecnosti Oracle za
sluZzby Technické podpory neodpovidajici smluvené drovni
sluzeb.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI

Spoleénost Qracle nenese odpovédnost za jakekoli
nepiimé, nahodné, zvlastni & nasledné skody nebo 3kody
nasledkem ziraty zisku, pfijmu, dat &i pouZiti dat zplsobené
chybnou obsfuhou, neodbornym zachazenim, & uzivanim v
rozporu s doporudenim spoleénosti Oracle, neopravnénym
zikrokem, mechanickym poskozenim nebo Zivelnou
pohromou, pokud tato skutetnost nevznikia vinou
spolegnosti Oracle. Odpovédnost spolednosti Oracle se ve
smysiu § 2894 obganského zakoniku zakoniku omezuje
maximalni celkovou vy&i nahrady skody z jedné Skodni
udalosti nebo série vzajemné propojenych 3kodnich
udalosti ¢astkou v Zadném pfipadé neprevysujici vysi pinéni
inkasovaného od Zakaznika za poskytnutf sluzeb Technické
podpory, v souvislosti se kterymi byly $kody zplisobeny.

VYPOVED SMLOUVY

Zakaznik mOZe vypovédét poskytovani sluZeb Technické
podpory kdykoli s vypovédni lhitou 30 dni ode dne doruéeni
vypovédi. UZinéna vypovéd nezprodtuje Zakaznika
povinnosti hradit poplatky za poskytovani sluzeb Technické
podpory, jestliZe spoleCnost Oracle neukonéi poskytovani
sluZeb Technické podpory véem uZivatellm Programd,
nebo pokud se podstatné nezméni napli sluzeb Technické
podpory poskytované resp. nabizené vdem uZivatelim
Programl. V opaéném pfipadé ma& Zakaznik pravo na
vraceni pomérné Gasti poplatkl zaplacenych za sluZby
Technické podpory.

Spoletnost Oracle m(iZe vypovedét poskytovani sluZeb
Technické podpory, jestliée Zakaznik porusi smluvni
povinnost, Vypovédni Ihita &ini 30 dni ode dne dorudeni
vypovédi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Spole¢nost Oracle méa pravo dle vlastniho rozhodnuti
zménit rozsah & napli poskytovanych sluZeb Technickeé
podpory definovanych dokumentem ,Rozsah sluZzeb Tech-
nické podpory”. Takova pfipadna zména je vidi Zakazniku
uéinna okamzikem jejiho oznament stim, Ze za oznameni
se povaZuje téZ zvefejnéni zmény na internetové adrese
hitp:/fwww.oracle.com/support/.

V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi znénim tohoto
dokumentu a zné&nim licenéni smlouvy k uZiti Programu
podporovanéhe v ramci sluzeb Technické podpory, plati za
rozhodné znéni pfisludné licen&ni smlouvy.



