Smlouva o dilo na svéfenou spravu portalu CHMU

uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu zakona &. 89/2012 Sb.

¢islo smlouvy objednatele: SOIT/04/2014

Cesky hydrometeorologicky dstav, Na Sabatce 17, Praha 4 - Komotany, PSC: 143 06
IC: 00020699
DIC: CZ0020699
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., ¢islo 0¢tu 54132041/0100
Ceska narodni banka, &islo u&tu 54132041/0710
Zastoupena: Ing. Vaclavem Dvofdkem, Ph.D., Feditelem
(déle jen ,,objednatel”)

a

Trusted Network Solutions, a.s., Zizkova 600, Bilovice nad Svitavou, PSC: 664 01
spoleénost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova znacka B3536
IC: 26239701

DIC: CZ26239701

Bankovni spojeni: Sberbank CZ, a.s., &islo (&tu: 401 004 3950 / 6300

ID datové schranky: fc6kzz

Zastoupena: Mgr. Romanem Pavlik, pfedsedou piedstavenstva

(déle jen ,,zhotovitel)

se dohodly, Ze jejich smluvni vztah se ve smyslu §2586 a nésl. zdkona ¢&. 89/2012 Sb. uzaviraji tuto smlouvu
(déle jen ,,Smlouva®):

I. Pfedmét smiouvy

1. Predmétem této smlouvy je zdvazek zhotovitele provést pro objednatele dilo oznadené jako ,,Svéfena
sprava portilu CHMU® a povinnost objednatele dilo odebrat a zaplatit za néj cenu sjednanou v souladu
s touto smlouvou, jakoZ i dodrZet dal$i zivazky a prava smluvnich stran podle této smlouvy.

2. Rozsah a technicka specifikace dila je uvedena v ¢lanku II. této smlouvy.

ll. Rozsah poskytovanych sluzeb

1. Po dobu uéinnosti této smlouvy ma objednatel nebo jim povéfena tfeti osoba nirok na nasledujici
sluzby:

a) ResSeni incidentd portalu CHMU.
a.i Incidentem se rozumi udalost, kterd zplsobuje nebo mize zplisobit
pferuSeni nebo omezeni sluZeb poskytovanych portalem.

a.ii. Odpovédné osoby objednatele budou mit moZnost zaddvat poZadavky na
pnéni dle pfedeslého bodu prostfednictvim sité Internet nebo prostfednictvim
telefonické hot-line. Ob& moZnosti zadani poZadavki budou k dispozici nepfetrzité 24
hodin denné, 7 dni v tydnu.

a.iil. Zhotovitel zahaji prace na feSeni incidentu dle &lanku II. odstavce I pismena
a} této smlouvy nejpozdéji do dvou pracovnich hodin od nahlageni.




b) Bé&Znou svéfenou spravu portalu:

b.i. Zhotovitel zajisti b&Znou své&fenou spravu aplikaéniho portalu. Jedna se o
viechny &innosti b8Zné spravy aplika¢niho portalu, které smé&uji k maximalni stabilité
systému a piedchazen{ vzniku incidenti.

b.ii. Zhotovitel bude proaktivné navrhovat a po odsouhlaseni odpovédné osoby
objednatele realizovat opatieni, ktera budou vznik incidentti eliminovat.

b.iii. Zhotovitel zahaji price na FeSeni poZadavku dle &lanku II. odstavece 1
pismena b) této smlouvy nejpozdéji do dvou pracovnich hodin od nahlaSeni.

c) Podporu pii nasazeni novych verzi software anebo provadéni aplika¢nich Gprav:

¢ Zhotovitel bude zaji§tovat podporu pro Uspésné nasazeni novych verzi
operaénich systémi anebo aplikac{ &i podporu pro isp&3né nasazeni tiprav stivajiciho
aplika¢niho vybaveni portalu.

c.ii. Zhotovitel zah4ji prace na feeni pozadavku dle €lanku II. odstavee 1
pismena c) této smlouvy nejpozdéji do osmi pracovnich hodin od nahlaseni.

d) Monitorovani spravné ¢innosti portalu:

d.i Zhotovitel bude po dobu G&innosti téte smlouvy sledovat chyby &innosti
portdlu. V piipadé, Ze budou webové stranky portilu nebo nékterd z vefejné
dostupnych sluZeb portilu mimo provoz, ohlasi zhotovitel chybovy stav objednateli
do 60 minut od jeho vzniku prostfednictvim sluzeb elektronické posty a SMS. V
pEipad@ kritického vypadku (zejména nedostupnosti sluZeb pro registrované uzivatele)
bude zhotovitel informovat oprivnénou osobu objednatele telefonicky s Zadosti o
posouzeni naléhavosti fe§eni incidentu a dohodé& o nasledném postupu.

. Kazdy pozadavek objednatele na plnéni dle této smlouvy bude registrovin v informaénim systému
zhotovitele vietng data a asu piijeti pozadavku, data a Casu splnéni pozadavku a doby nutné na
vyfeSeni poZadavku dle této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje zpfistupnit objednateli vy$e uvedené
informace pro kontrolu plnéni zavazki dle této smlouvy.

. Zhotovitel bude formou pravidelnych seminafi informovat zaméstnance objednatele o provedenych
opatenich, zm&nach konfigurace, nové instalovanych nebo inovovanych komponentach a to nejméné
jednou za kalendaini mésic. Poskytnuti informaci v ramci takovéhoto semindfe nezbavuje zhotovitele
povinnosti informovat urené zaméstnance objednatele o zmé&nach provedenych pfi feSeni incidentu,
proaktivniho zdsahu nebo jinych zménéch instalace portalu.

. Vy&et zafizeni a software, ke kterému se sjednavaji sluzby popsané v ¢lanku 1L této smlouvy, je uveden
v ptiloze ¢islo jedna.

{ll. Cena za poskyinuté sluzby

. Objednatel se zavazuje uhradit za sluzby specifikované v ¢lanku II. této smlouvy cenu 957 600 K&
(slovy: Devét set padesat sedm tisic Sest set korun deskych) bez DPH plus DPH pfi sazb& 21 % ve vysi
201 096 K¢& (slovy: Dvé sté jedna tisic devadesat Sest korun éeskych), tj. celkem 1 158 696 K& (slovy:
Jeden milidén sto padesat osm tisic Sest set devadesat Sest korun eskych) véetné DPH. Pii vykonu této
ginnosti neni CHMU osobou povinnou k dani podle § 5 odst. 3, zakona &. 235/2004 Sb., o dani z
piidané hodnoty.
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. Cenu uvedenou v &l. IIL. odst. 1 uhradi objednatel v mésiénich splatkach ve vysi 96 558,- K& (slovy:
Devadesat Sest tisic pét set padesat osm korun &eskych) véetng DPH.

. Castka dle &lanku III, odstavee 2 této smlouvy je splatna na zaklad$ faktury zhotovitele s nilezitostmi
dafiového dokladu se splatnosti 30 dnii od jejiho prokazatelného doruéeni objednateli.

. V¥8e sazby DPH, vy$e DPH a celkova cena vCetné DPH sjednand v této smlouvé bude upravena v
piipadé zmény sazby DPH u zdanitelného plnéni nebo pfijaté dplaty v souladu s aktualni zménou
zakona o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.

. Nebude-li faktura obsahovat viechny idaje a naleZitosti podle platnych pravnich pfedpisi a smluvnich
ujednéni, nebo budou-li tyto Gdaje uvedeny chybné, je objednatel opravnén doklad vratit zhotoviteli
bez zaplaceni. Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti doklad opravit nebo nové vyhotovit.
V tomto piipadé je béh plvodni lhiity splatnosti pferuden a nova lhita zagne béZet doruenim fadné
opraveného nebo nové vyhotoveného dokladu.

IV. Prava a povinnosti objednatele

. Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli souéinnost nezbytnou k plnéni této smlouvy.
. Osobami povéfenymi jednat jménem objednatele pfi pInéni této smlouvy jsou:

a) obchodné — technické podminky: Ing. Pavel Gal

b) technické podminky: Ing. Karel Ostatnicky

V. Smiuvni pokuty

. Zhotovitel je v pfipadé nedodrzeni reakéni doby uvedené v €lanku II. odstavei 1 této smlouvy povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vy8i 0,05% z mésitné fakiurované Castky za kaZdy jednotlivy pripad
takového poruend.

. Objednatel je povinen v pfipadé zpoZzdéni se splnénim svého penézniho zavazku dle élanku IIL. této
smlouvy zaplatit zhotoviteli Grok z prodleni ve vy§i 0,05% z diuZné Cistky za kaZdy i zapo€aty den
zpoZdéni.

VI. Davérnost

. Vegkeré informace tykajici se plnéni dle této smlouvy jsou divérné. Zhotovitel neni opravnén pouZit &i
zpiistupnit tyto informace k jinym (¢elim, neZz k plnéni podle této smlouvy, neni-li dale uvedeno jinak.

. Zhotovitel bezvyhradn& souhlasi se zvefejnénim plného znéni smlouvy v souladu se zikonem &.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach v platném znéni a souvisejicimi piedpisy. Zvefejnéni obsahu
smlouvy nemiZe byt povaZovano za porudeni povinnosti mi¢enlivosti.

. Zhotovitel je povinen zajistit, aby dodavky provadély pouze osoby, které jsou zavazany k povinnosti
chranit diivérné informace. Zhotovitel odpovida za S8kody zpisobené poruSenim této povinnosti svoji
vinou.

. Zhotovitel se zdrzi jednani, které by mohlo vést ke konfliktu zajmf v neprospéch objednatele.
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VIl. Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva se sjednava na 12 mésicti od mésice nasledujicitho po podpisu smlouvy obéma smluvnimi
stranami.

2. Usoudi-li objednatel, Ze zhotovitel bez vaznych divodi neplni své povinnosti, oznami pisemné
zhotoviteli své pripominky k jeho plnéni. Nedostane-li odpovéd’ obsahujici vysvétleni ke vSem
sdélenym piipominkam do 14 dnt, objednatel mize dal¥im ozndmenim odstoupit od smlouvy od
prvniho dne mésice nasledujiciho po doru¢eni oznameni.

3. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize zjisti, ze zhotovitel:

a) nabizel, dival, pfijimal nebo zprostiedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo
jednani kohokoliv, at’ jiz statniho wfednika nebo nékoho jiného, piimo nebo nepiimo, v
zadavacim fizeni nebo pfi provadéni smlouvy; nebo

b) zkresloval skute¢nosti za u€elem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni smlouvy ke
§kodé objednatele, véetné uziti podvodnych praktik k potladeni a snizeni vyhod volné a
oteviené soutéze.

4. Dojde-li k zastaveni plnéni nebo odstoupeni od smlouvy podle odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku VIL. smlouvy,
uhradi objednatel zhotoviteli ¢astku odpovidajici poskytnutému plnéni v rozsahu dokladovaném
zhotovitelem a odsouhlaseném objednatelem.

5. Zhotovitel bude uskuteéiiovat veSkeré ¢innosti a dodavky vyplyvajici ze smlouvy fadné a s
vynalozenim veskerych znalosti a odborné péée, v souladu s platnymi zakony a se zaméry a zajmy
objednatele, jak lze oekavat od subjektu disponujicitho piisluiné kvalifikovanymi a zplsobilymi
zaméstnanci.

6. Zhotovitel je podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zakonil (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozd&jsich piedpisi, osobou povinnou
spoluptisobit pii vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s ihradou zboZi nebo sluzeb z
vefejnych vydaja.

7. Pravni vztahy touto smlouvou zvIast neupravené se fidi obéanskym zdkonikem ¢&. 89/2012 Sb. ve znéni
pozd&jsich piedpisu.

8. Tuto smlouvu lze ménit, ¢i doplnit pouze na zdkladé dohody smluvnich stran u€inéné pisemnou
formou.

9. Tato smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech exemplafich, priemz kazdid smluvni strana obdrzi dva
exemplare.

10. Ob& smluvni strany potvrzuji autentiénost této smlouvy svym podpisem. Zaroveni smluvni strany
prohladuji, Zze si tuto smlouvu pfecetly, Ze tato nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné

nevyhodnych podminek.
V Praze dne V Praze dne 71 -07- 2014
18 *32" 0%
/v /?7 / /) \ \\-\ \-/ L&—{\\
o‘bj ednatel zhotovitel
GES(Y HYDROMETEOROLOGICKY USTAV g:. ﬁ g e
143 06 PRAHA 4, Na Sabatce 17 Zitkova 600 | CZ 664 01 Bflavice nad syitastrana 4 (celkem 5)

1 262 39 701 | DIC: (226239701
+420 545 423 160 | infoltns.cz | www.tns.z @



Piiloha ¢islo 1 — vycet zaiizeni a software

¢islo identifikace zafizeni operac¢ni systém
1 pr-sral SunOS 5.10
2 pr-sra2 SunOSs 5.10
3 pr-sra3 Kernun 3.8.1
4 pr-sra4 Kernun 3.8.1
5 pr-porl SunOS 5.10
6 pr-por2 SunOS 5.10
7 ng-sral SunOS 5.10
8 ng-sra SunOS 5.10
9 ng-sra3 Kernun 3.8.1
10 ng-srad Kernun 3.8.1
11 ng-porl SunOS 5.10
12 ng-por2 SunOS 5.10
13 ng-por3 Kernun 3.8.1
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