islo smlouvy: SOIT/13/2013

ORACLE SERVICES AGREEMENT — SMLOUVA O SLUZBACH ORACLE
uzaviend ve vzdjemné shodé ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 zak. £. 513/1991 Sbh. {obchodni zakonik) v platném znéni
a ve smyslu pifsludnych pravnich pfedpist souvisejicich mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Smiuvni strany:

Nazev: Arrow ECS, a.s.
Sidlo: Ostrava-Marianské Hory, Tvorkavskych 5, PSC 709 00
IC: 25870424

Zastoupena: Ing. Borisem Nevrlym a Toma§em ZaFickym
(dale jen ,,Arrow ECS “)

a

Nazev: Cesky hydrometeorologicky Ustav, piispévkova organizace
Sidlo: NaSabatce 17, 143 06 Praha 4 - Komofany
I€: 00020699, DIC CZ00020699

zastoupena: statutarnim zastupcem, reditelem organizace Ing. Vaclavem Dvofakem, Ph. D
(déle jen ,Zakaznik"}

A. Definice smlouvy a jeji pfedmét

“My” a "vai" ornatuje osobu & spoletnost, kterd podepsala tuto Smlouvu o sluibdch Oracle (dale jen ,Zdkaznik” a
~Smlouva® a objednala si Oracle Sluzby od spoletnosti Arrow ECS (“spolefnost Arrow ECS“). Spoletnost Arrow ECS se
zavazuje poskytovat slufby na zakladé této dohody, které jste si objednali v objedndvkovém dokumentu a podepsali se
spolefnosti Arrow ECS. Vyraz “Sluzby” (“servis”} oznacuji Technickou podporu, Skoleni, hostované/outsourcingované
sluzby, consuliing sluzby a daldi sluzby, které jste si objednali.

B. Objednané sluiby a cena

Zakaznik si objednal sluzby, které jsou uvedené v nasledujici tabulce a podrobné popsané v pfiloze €. 1, jeZ je nedilnou
souddsti této Smlouvy. Veskeré ceny jsou vtéto Smlouvé uvedeny v CZK (Ceskych korunéch). Cena bez DPH je cenou
nejvyse piipustnou za uskutednéni pfedmétu této smlouvy o sluzbach Cracle.

Wyie sazby DPH, vyie DPH a celkova cena vietn& DPH sjednana v této smlouvé bude upravena v piipadé zmény sazby DPH
u zdanitelného plnéni nebo pfijaté dplaty v souladu s aktudIni zménou zdkona o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.
PFi vykonu této tinnosti neni CHMU osobou povinnou k dani podle § 5 odst. 3, zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty.

Sluzby Odkaz Cena*

Zaji§tén{ provozu databazového systému Oracle pro Cesky hydrometeorologicky Pfiloha 1 998.800
ustav od 1.11.2013do 31. 10. 2014

Cena celkemn 998.800

Cena celkem s DPH 1,208548

* Vydaje jsou v souladu s prilohou €. 1

C. Udélena prava, nevyhradni licence

Zaplacenim ceny za poskytnuté sluZby dle této Smiouvy ziskdva Zdkaznik newyhradni, nepfevoditelnou a omezenou fcenci
k uZiti vysledkd pInéni Spoletnosti Arrow ECS dle této Smlouvy bez povinnosti hradit jakékoliv dalsilicenéni poplatky za
ifelem realizace internich obchodnich ginnasti, tj. k jejich uZitl zpdsoby a v rozsahu vyplyvajicim z této Smlouvy,

Strana [ ze 6



Géelového uréeni pFisluiného pinéni, popf. zplsoby a v rozsahy, které neodporuji této Smlouva & plisluiné pravni dpravé.
Zakaznik miZe zpfistupnit uZivani pfedmétu pinéni dle této Smlouvy svym zdstupclim, pravnim nastupctm & dodavateliim
(véetnd poskytovateliim outsourcingu), a to pouze pro interni déely Zakaznika a souéasné je povinen dodrzet podminky
uvedené v této Smlouvé. Zikaznik ma pravo uZivat veskeré vysledky éinnosti vytvorené spoleénosti Arrow ECS na zékladé této
Smilouvy za Géelem vyuiiti zakazniky & dodavateli Zakaznika pro interni Einnosti Zdkaznika.

D. Vlastnictvi a omezeni

Arrow ECS si ponechdvd vrozsahu vyplyvajicim ztéto Smlouvy, popf. pfisluiné prdvni dpravy pravo kvedkerému
dugevnimu vlastnictvi ve vztahu ke viem produktlim vyvinutym nebo dodanym na zékladé této Smlouvy. Uvedenym neni
jakkoli dotfena licence, kterd je Zdkaznikovi touto Smlouvou udélena. SluZby poskytnuté na zikladé této
Smiouvy Zakaznikovi mohou zahrnovat pouit! program( spolefnosti Arrow ECS nebo programil distribuovanych spoleénosti
Arrow ECS, piisluing priva knim Zikazik ziskd na zikladé pFislusného samostatného ficenéniho ujednani, jimZ se wiiti
takowych programii bude Fidit.

E. Zaruky, zaruéni doba a ndhrada pinéni

Spoleénost Arrow ECS zarufuje, Ze sjednané sluiby budou poskytnuty profesionédlnim zplsobem v souladu s obecné
piijimanymi standardy v daném oboru. Zdkaznik je povinen informovat Spoleénost Arrow ECS o jakychkoliv vadach a
nedostatcich, na které se vztahuje zdruka, a to v 1hté do 90 dni od poskytnuti nedostateéné sluzby.

Vv PRIPADE VAD POSKYTNUTYCH SLUZEB SPOLEENOSTI Arrow ECS JE VYHRADNIM PRAVEM ZAKAZNIKA NAROK NA
OPETOVNE RADNE POSKYTNUTI SLUZEB, KTERE JSOU PREDMETEM TETO SMLOUVY, NEBO POKUD SPOLEENOST Arrow
ECS NEMUZE REALNE NAPRAVIT PREDMETNE PORUSENT sMLOUVY PRIMERENYM ZPUSOBEM, JE ZAKAZNIK OPRAVNEN
UKONCIT POSKYTOVANI PRISLUSNE SLUZBY A OBDRZET NEPRODLENE CENU ZAPLACENOU SPOLEENOST! Arrow ECS ZA
NEDOSTATECNE SLUZBY.

V ROZSAHU, VE KTEREM TOTO USTANOVENT NEPORUSUIJE ZAKON, JE TATO ZARUKA VYHRADNI.

F. Odpoviédnost za prava tfetich stran

Pokud je tfeti stranou vznesen v{i¢i Zakaznikovi a/nebo spoletnosti Arrow ECS narok na ndhradu Skody z dlivodu tvrzeného
porugeni prav k dudevnimu viastnictvi tfetich osob, posuzuje se tento ndrok s ohledem na skuteénost, kdo se v roli ,Pfijemce”
nebo ,Poskytovatele” ,Materidlu” nachdzi. Materidl je definovan jako jakékoliv informace, design, specifikace, instrukcee,
software, data nebo materidl. P¥jemce je posuzovan v zdvislosti na tom, zda Materidl obdrZel (tedy kdo Materidl pfijal, tj.
Zékaznik nebo Spoleénost Arrow ECS). Role Poskytovatele je definovana v zavislosti na tom, ktera strana poskyiuje Material
{tedy kdo Materidl poskyt, tj. Zakaznik nebo Spole¢nost Arrow ECS). Pokud jsou Poskytovatelem poruSena prava k duSevnimu
vlastnictvi tfetich osob, Poskytoval na své vlastni naklady zastoupf Pfijemce v takovém fizeni a poskytne nahradu Skody,
odékodnénf a naklady pfiznané soudem tieti strang v takovém sporu nebo vyrovnani dohodnuté Poskytovatelem, pokud
Pfijemce spinil nasledujici body:

s upozorni pisemné Poskytovatele neprodleng poté, co PFfjemce obdrii upozoméni na vzneseny narok & se o ném jinak
prokazatelné dozvi;

e pienechd Poskytovateli kontrolu nad obhajobou a jakymkoliv jednanimi o urovndni véci v souginnosti s druhou smluvni
stranou; a

e poskytne Poskytovatell potfebné informace, oprdvnéni a pomoc, jaké Poskytovatel potfebuje kobhajobé proti
vznesenému naroky nebo k jeho urovnani.

Je-li Poskytovatel pfesvédfen, nebo jestlize bylo Zisténo, Ze jakykoliv Material podkodil prava k duSevnimu vlastnictvi treti
strany, mitfe se Poskytovatel rozhodnout upravit na vlastni ndklady Material tak, aby tato prava neporusoval {a soutasné
v podstatné mife zachovat ufitkovost nebo funkénost Materialu), nebo na viastni ndklady ziskat licenci, kterd mu bude
umoifiovat dalii vyuiti, nebo pokud uvedené altemnativy nejsou komeriné dostupné, mize Poskytovate! ukondit licenci a je
povinen vratit velkeré poplatky, které za né Pifjemce druhé strané zaplatil. Jestlize je Zakaznik v postaveni Poskytovatele a
takové navriceni podstatnou mérou ovlivni moZnost Spoletnosti Arrow ECS splnit své zdvazky podle této Smlouvy, miize
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Spolefnost Arrow ECS na zikladé viastniho rozhodnutl a s plsemnou vypovédi se 30dennd wpovédni lhlitou tuto Smiouvu
ukondit. Poskytovatel neposkytne Pfijemci Z3dnou nahradu Skody, jestlize Prijemce pozméni soucasnou verzi Materidlu nebo
ho bude pouZivat mimo rozsah stanoveny touto Smlouvou nebo pouditim jiz nahrazeného Materidlu, ktery Poskytovatel
Prijemct poskytl. Poskytovatel neposkytne Pfijemci Zidnou nahradu Skody v pFipads, Ze narok vzneseny na zakladé uvedenych
poruseni prav je zaloZen na jakékoliv informad, designu, spedifikaci, instrukci, softwaru, datech nebo materidlech, které
Poskytovatel Piflemci neposkytnul. Spole¢nost Arrow ECS neposkytne Pfijemci Zadnou nahradu 3kody zjakéhokoliv
vzneseného ndroku, 1) ktery plyne z poruseni patentu, o kterém byl informovan pfed datem G&innosti této smlouvy
(shodné s uplatnénym ndrokem, vyzvou, poZadavkem); nebo 2} z v jednéni Pijemce pfed datem udinnosti této smlouvy.
Tento odstavec definuje vyhradni nibradu za jakékoliv naroky vznesené nebo 3kody vzniklé na zakladé poruseni prav
ti'etich osob.

G. Odstoupeni od Smlouvy a vypovéd Smiouvy

JestliZe kterdkoliv ze smluvnich stran porusdi podstatnym zplisobem zévazky z této Smlouvy a nezajisti ndpravu béhem 30
dn( od pisemného upozornéni obsahujiciho pisemnou specifikaci poruseni, které ji bude zaslino druhou smluvni stranou,
mize druhd smluvni strana ukondit tuto Smlouvuy, a to odstoupenim od Smlouvy. Jestlize Spolenost Arrow ECS ukonéi
tuto Smlouvu na zdkladé pfedchozi véty nebo na zékladé odstavce o cdskodnéni, Zdkaznik je povinen zaplatit b&hem 30
dnii veskerou zbyvajicl nesplacenou cenu za sluby, které byly do doby odstoupeni od Smlouvy Fadné a vias Spoleénosti
Arrow ECS poskytnuty a Zakaznikem pfijaty. Strana, kterd neporuiuje tuto Smlouvu je dle svého uvaZeni opravnéna
poskytnout druhé smluvni strané prodlouZeni 30 denni Ihity k napravé, pokud je vynakldddno pfimérené asili k napravé
uvedeného porufeni. Ustanoveni, kterd pfetrvavaji ukongeni této Smlouvy, zahruji ustanoveni k omezeni odpovédnosti,
nahradé skod za porueni prav, platby za fadné a v&s poskytnutd plnéni a dali, jeZ jsou podle své povahy uréeny k tomu,
aby pFetrvaly ukonéeni této Smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran Smlouva zanikd ke dni dorueni pisemného oznameni
pisluiné smluvn{ strané na adresu sidla uvedenou v zihlavi této Smlouvy.

Kaida zobou smluvnich stran je opravnéna tuto Smilouvu vypovédét i bez udanf divodu, a to na zdkladé plsemné
vypovedi dorucené druhé smluvni strané. Vypovédni [hiita je 3 mésice a pocina b&Zet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruteni vypovédi druhé smluvnistrané.

Zakaznik je opravnén smlouvu vypovédét i jednostranné a to v pfipadech, kdy nastanou okolnosti mimo jeho kontrolu
(napf. neschvaleni alokace finanénich prostiedkil ze statniho rozpottu nutnych pro financovani smlouvy), pfipadné pokud
se spoletnost Arrow ECS dopustl jednani v pifimém rozporu s zakonem ¢&i dobrymi mravy {napf. bude v rozporu se
zakonem vyvijet aktivity vedouci k potladeni a snizeni vyhod volné a oteviené soutéie). V takovém pfipadé je vypovédni
Ihita 1 mésic a poéina béZet prvnim dnem kalenddintho mésice ndsledujiciho po doruenivypovédi druhé smluvnistrané.

H. Platebni podminky

Sjednand cena je splatna do 35 dnl od data opravnéného vystaveni dafiovych doklad — faktur, za pfedpokladu jejich
fadnych a vEasnych doruteni Zdkaznikovi do 20-ti dnd od vystaveni faktur. Platba se bude povaZovat za uhrazenou
ckamiikem pfipsani odpovidajici ¢astky na (et Spoletnosti Arrow ECS. Fakturace bude probihat mésicné. Faktury musi
obsahovat nalefitosti dafového dokladu podle zdkona & 235/2004 Sh., o dani zpfidané hodnoty, v platném znéni.
V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nileZitosti, je Zikaznik oprdavnén zaslat ji ve Thité splatnosti zpét
Spoletnosti Arrow ECS k doplnéni, anii se tak dostane do prodleni se splatnosti; thita splatnosti potind béZet znovu od
doruleni nalefité doplnéné ¢i opravené, popf. nové vystavené faktury Zakaznikovi.

L. Zachovani divérnosti, dlivérné informace

Na zdkladé této Smlouvy mohou mit smluvni strany vzdjemny piistup k informacim, jei jsou divémé {,Dlvérné
informace”), Obé strany se vzajemné dohodly, e si zpfistupni jenom informace potfebné k spinéni zavazk( na zikladé
této Smlouvy. Takové informace budou v souladu s ustanovenim § 271 obchodniho zakoniku povaiovany za divérné.
Zadna ze smluvnich stran, které byly tyto informace poskytnuty, je nesmi prozradit tfeti strané a ani je poudit v rozporu
s jejich agelem pro své potieby & potfeby tfetl strany. Pokud porudi tuto svou povinnost, je povinna nahradit druhé
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smluvni strané pfipadné vzniklou 3kodu. Divémé informace se omezuji na informace, podminky a zavazky stanovené a
poskytnuté v raimci této Smlouvy a na veskeré informace jasné oznacené jako divérmné v dobé poskytnuti,

DivEmé informace smiuvnich stran nezahrnuji informace, které: {a) jsou nebo se stanou souéasti vefejné dostupnych
informaci bez zavinéného jedndni nebo opomenuti druhé smluvni strany a nikoliv v dlsledku protipravniho jednani; (b)
druha smluvni strana je méla v zdkonném vlastnictvi jiZ pfed jejich prozrazenim & poufitim a neziskala je pfimo ani
nepfimo od pfisluiné smluvni strany; (c) poskytla je druhé smluvni strané v souladu se zakonem tfeti strana bez omezend
vztahujiciho se k jejich zvefejnéni, nebo (d) jsou nezavisle vyvinuty druhou smluvni stranou.

Ob& smiuvni strany se zavazuji udrZovat dvémeé informace protistrany v tajnosti po dobu tii let od data, kdy jim byly tyto
informace sdéleny & zpfistupnény. Obé smluvni strany rovn&i souhlasi s tim, Ze diivérné informace zpfistupni jen tém
zameéstnanclim nebo zastupciim, ktefi jsou povinni chranit je pfed neopravnénym prozrazenim. Toto ustanoveni nebrani
#3dné ze smluvnich stran v odhaleni podminek nebo cen stanovenych podle této Smlouvy v pravnich procesech, jeZ
vzniknou na zdkladé této Smlouvy nebo vsouvislosti s ni, anebo zvefejnéni diivérné informace na zdkladé zakonné
povinnosti.

1. Celd smlouva, jeji pfiloha a neplatnost jednotlivych ustanoveni

Souasti této Smlouvy jsou podminky a ujednéni, je¥ jsou zahrnuty do této Smlouvy, a to i pisemnym odkazem {vietné
odkazu k informacim obsaZenym na internetové strénce nebo ve zmifiovanych zdsaddach), spolu s pfisludnou plilohou tvofi
kompletni Smlouvu vztahujici se ke slufbdm objednanym Zdkaznikem. Tato Smlouva nahrazuje veikeré dfive nebo
soubéfné uzaviené dohody nebo (daje v pisemné nebo Gstni podob& vztahujic/ se k uvedenym sluibam. Jestlize u
kterékoliv podminky & ustanoveni této Smlouvy bude zjisténo, Ze jsou neplatna nebo prdvné neudinnd, zhyvajict
oddélitelna ustanoveni Smlouvy zGstavaji v platnosti. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné & netinné ustanoveni
ustanovenim novym, které v maximalnim rozsahu zachova hospodafsky a pravni vyznam nahrazovaného ustanoveni. Tato
smlouva nesmi byt upravovdna a prava a povinnosti z ni vyplyvajici nemohou byt ménéna ani doplfiovana s wjimkou
pisemnych dodatkd k ni podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Jakékoliv vypovédi z této smlouvy a
odstoupeni od ni musi mit pisemnou formu a musi byt doruteny druhé smluvni strané na adresu uvedenou shora.

K. Omezeni odpovédnosti

FADNA ZE SMLUVNICH STRAN NEODPOVIDA ZA SKODY ZPUSOBENE v DUSLEDKU ZTRATY ZISKU, PRIIMU, DAT ANI
POUZITI DAT. MAXIMALNI ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI Arrow ECS ZA JAKEKOLIV SKODY VZNIKEE NA ZAKLADE TETO
SMLOUVY NEBO V SOUVISLOSTI 5 Ni SE OMEZUJE NA CENU, KTEROU ZAKAZNIK ZAPLATIL SPOLECNOSTI Arrow ECS NA
ZAKLADE TETO SMLOUVY. POKUD SKODA VZNIKLA V DUSLEDKU UZTI VADNE SLUZBY POSKYTNUTE NA ZAKLADE TETO
SMLOUVY, OMEZUJE SE ODPOVEDNOST A VYSE NAHRADY SKODY NA CASTKU, KTERA ODPOVIDA VYSI ZAPLACENE
CENY ZA TAKOQVE SLUZBY. S OHLEDEM NA VY$| PREDVIDATELNE $KODY V DOBE VZNIKU ZAVAZKU NA ZAKLADE TETO
SMLOUVY JE $KODA OMEZENA DO VYSE UVEDENYCH CASTEK.

L. Export

Zakaznik nenf opravnén 34dné data, informace, programy a/nebo materidly plynouci ze sluZeb (nebo jejich piimy produkt)
vyvézt, tedy touto smlouvou je zakdzén jakykoliv dalsi wvoz (reexport). Zakaznik neni opravnén pouiit data, informace,
programy a/nebo materidly plynouci ze sluZeb k jakymkoliv d€elim v rozporu s touto smiouvou, coZ plati zejména pro
piipad Zifeni nukledmich, chemickych nebo biologickych zbrani nebo vyvoj raketovych technologii. Zékaznik je povinen
dodriovat veskeré zakony a pfedpisy o vyvozu vietné piedpisil zemé plivodu programu a/nebo materialu. Pouiiti sluzeb a
produktl dodanych Spoleénosti Arrow ECS se fidi vyie uvedenymi zdkony o vyvozu (vEetné technickych dat}. Ustanoveni
této Smiouvy tykajici se poskytnutf licence Zakaznikovi k uZivani vysledkl/wystupl pinéni dle této Smiouvy viak nenf
uvedenym jakkoli dotfeno.
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M. Ostatni ujednani
1. Spoletnost Arrow ECS je nezévisly dodavatel a mezi ni a Zakaznikem uzavienim této Smlouvy nevznikd Zadny
partnersky vztah, spoletny podnik ani agenturni vztahy. Obé smiuvni strany jsou odpovédné za platby svym
vlastnim zaméstnanclm véetné dani a pojidténi souvisejicich se zaméstnanim.

2. Jestlife bude Spoletnost Arrow ECS vyZadovat b&hem poskytovani sluzeb pristup k produktim jinych
dodavatelll, které jsou soufdsti systému Zikaznika, a takovy plistup bude prokazatelng nezbytny k plnéni
zdvazku Spoletnosti Arrow ECS dle této Smlouvy, odpovidad Zakaznik za zajisténi a poskytnuti takowych
produktll a potfebnych licenénich prav tak, aby Spoleénost Arrow ECS méla k uvedenym produktlim pfistup
na zikladé opravnéni Zakaznika.

3. Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, s tim, fe strany vyslovné ujednavaji, e pravni re#im
zdvazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvou se Fidi zékonem £. 513/1991 Sh., obchodni zdkonik, ve 2nén{
pozdéjsich pfedpist. V Eastech vztahujicich se k udélent opravnéni k vykonu prava uiiti pinéni Spoletnosti
Arrow ECS spliujicich znaky autorského dila se pouZije rezim zakona &. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
pfedpisti. Jakykoli prévni postup nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto Smiouvou bude zahdjen a
veden u pfislu¥ného soudu CR.

4, Jestlize Zakaznik bude zasilat upozoméni podle odstavce o nahradé Skod dle této Smlouvy, nebo jestlize se
Zakaznik dostane do platebni neschopnosti nebo bude vznaset jakékoli poZadavky vid&i Spoletnost Arrow
ECS v souladu s touto Smiouvou, je Zakaznik povinen neprodlené zaslat plsemnou informaci a ozndmeni na
adresu: Arrow ECS

5. Prava z této smlouvy Zdkaznik neni opravnén prenechat, pfedat ani pfevést jinému jednotlivei nebo
pravnické osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spoleénosti Arrow ECS.

6. Spolegnost Arrow ECS, je podle § 2 pism. e) zakona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné sprévéa o
zméné nékterych zdkonli (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich piedpisd, osobou povinnou
spoluplsobit pifi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zboZi nebo sluZeb z vefejnych
vydajl.

N. VyE§i moc, okolnosti vylutujici odpovédnost

Z4dna ze smluvnich stran nenese odpovédnost za nespinéni nebo zpoidéni se splnénim jejiho zavazku dle této Smlouvy,
je-ii zplsobeno zasahem tzv. vyi5i modi, kterou se rozumi pifekaika, jez nastala nezdvisle na villi povinné strany a brani ji
ve splnéni jeji povinnosti, jestlie nelze rozumné pfedpoklddat, Ze by povinnd strana tuto pfekaiku nebo jeji ndsledky
odvrétila nebo pfekonala, a déle, Ze by v dobé vzniku zivazku tuto pfekazku piedvidala, jednd se napf.: o valeiny konflikt
nebo sabota; nenadély a dlouhodoby vypadek elektfiny, internetu nebo telekomunikaci, ktery nebyl zpisoben povinnoy
stranou; vladni a zdkonnd omezeni {vletné odmitnuti nebo zrufeni jakéhokoliv exportu nebo jiné licence bez zavinéni
povinné strany); dali uddlosti mimo pfiméfenou kontrolu povinné strany, které nemohla povinna strana jakkoli oviivnit
nebo jim zabranit. Obé smluvni strany vyvinou pfiméfené Usili k minimalizaci O&inkd a nasledk( zasahu vy$si moci. lestlize
takova udélost pokratuje po dobu pfesahujici 90 dnil, miZe kterdkoliv ze smluvnich stran ukonéit tuto Smlouvu pisemnym
odstoupenim, které dorudi formou pisemného ozndmeni druhé smiuvni strané. Toto ustanoveni nezbavuje smluvni strany
povinnosti zavést pfiméfeni opatfeni a postupy k obnové &innosti po zasahu vy33i moci ani povinnosti zaplatit za do té
doby Faddné a véas poskytnuté sluzby.

0. Segmentace
Sluzby poskytované podle této Smlouvy nabidla Spolefnost Arrow ECS samostatné a oddélené od jakychkoliv
programovych licenci nebo hardware Oracle. Zdkaznik ma pravo ziskat pInéni na zakladé této Smlouvy, aniZ by soulasné
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ziskal programové licence Oracle nebo hardware, a ma pravo pofidit si sluzby a libovolné programové licence a/nebo
hardware Oracle oddélené.

P. Kontaktni osoby
Spoletnost Arrow ECS: Zakaznik:
Jméno: FrantiSek Zitta Jméno: Vaclav Hadraba, Karel Ostatnicky
Adresa: Arrow ECS, a.s., U ndkladového Adresa: CHMU, Na Sabatce 17 Praha 4 - Komofany
nadrazi 10, 130 00 Praha 3
Telefon: +420 736 750 100 Telefon: +420 603 801 135 resp. +420 603 801 138
Fax: +420 283 840 236 Fax: +420 244 032128
e-mail: Frantisek.Zitta@ArrowECS.CZ e-mail: hadraba@ chmi.cz resp. osty@chmi.cz
Q. Pofadi priorit, vzajemny vztah Smlouvy a jeji pfilohy

V pfipadé jakéhokoliv nesouladu mezi touto Smlouvou a pfiloZenou pfilohou méa pfednost tato Smlouva.

R. Procedura provedeni zmén Smlouvy, pisemné dodatky ke Smlouvé

Jakékoliv pozadavky na zmény sluzeb a této Smlouvy, popf. jeji pfilohy musi byt podany pisemné; tyto pisemné pozadavky
mohou zahrnovat poZadavky na zmény projektovych pland, rozsahu, specifikaci, asového rozvrhu, ndvrh(, pozadavki a
daldich aspektl objednavky Zakaznika. Spolecnost Arrow ECS neni povinna provést Ulohy souvisejici s témito zménami,
dokud se Zakaznik a Spoleénost Arrow ECS pisemné nedohodnou na navrhované zméné, a to formou pisemného dodatku
k této Smlouvé podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

S. Zavéreénd ustanoveni

Spoleénost Arrow ECS bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim plného znéni smlouvy v souladu se zékonem &. 137/2006 Sh.,
o vefejnych zakazkach v platném znéni a souvisejicimi pfedpisy. Zvefejnéni obsahu smlouvy nemdze byt povazovano za
poruseni povinnosti mlgenlivosti.

Smlouva nabyvé platnosti dnem podepsani obéma smluvnimi stranami a G&innosti od 1. 11. 2013.

Je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ kaZdd strana obdrii 2 stejnopisy. Smlouva mize byt ménéna jen pisemnym
dodatkem podepsanym obé&ma smluvnimi stranamia v souladu s ObchZ.

Cesky hydrometeorologicky Gstav: Spoleénost Arrow ECS:
/1/ 1/

s

Podpis opravnéné osoby: L Podpis opravnéné osoby: it /)

Jméno: Ing. Vaclav Dvorak, Ph. D Jméno: Boris Nevrly, Tomas Zafick J
s ) ~ A Tepps P4 -

Datum podpisu: / /12 79 l/\J Datum podpisu: 4. /7. 7047
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Piiloha &. 1

Obchodni firma:
Cislo smlouvy:

éesk}'f hydrometeorologicky dstav

SOIT/13/2013

Tato pfiloha zahrnuje pomoci odkazit podminky vy&e specifikované smiouvy.

1. Popis sluZeb a dodavek

Zajisténi provozu databizového systému Oracle pro Cesky hydrometeorologicky tistav v roce 2013 -
2014

Spolegnost Oracle bude Zakaznikovi poskytovat tuto sluzbu vobdobi 1.11.2013-31.10.2014 v nésledujici
konfiguraci:

. pravidelné technologické konzultace
. pohotovostni sluzba pro FeSeni krizovych situaci

Pravidelné technologické konzultace budou poskytovany priibézné v obdobi nasledujicich 12 mésich (od 1. 11.
2013) v dohodnutém rozsahu 15 pracovnich dnii {nebo 30 plldnd po 4 hodinach). V ramei t&chto dni, jejichZ Cerpani
bude plinovano na zikladé dohod kontaktnich osob spolednosti Oracle a Zakaznika, budou poskytovény sluzby
technického kontaktu a vlastni technologické konzultace.

SluZba technického kontakiu znamend zaji$téni jednotného kontaktu — zodpovédné osoby - ze strany spolenosti
Oracle, ktery je obezndmen jednak s prostiedim zdkaznika a jeho poZadavky, ale je zérovell zodpovédny za
koordinaci jednotlivych sluzeb. Mezi pozadavky patii i poZadavky na konzultace tykajici se dalfiho rozvoje systému
zdkaznika, pouZiti a nasazeni novych technologif a technické otiazky tykajici se produktd Oracle. Technicky kontakt
pomdahd vyhodnotit vysledky pravidelnych revizi (ndplii technologickych konzultaci) a vytvofit plan k odstranéni
stavajicich problémt. Dale tato slouZi také k vytipovdni potencionalnich problematickych oblasti, tedy v podstaté
k pfedchazeni problémim a minimalizaci doby vénované jejich ndslednému feSeni.

Vlastni technologické konzultace se tykaji niZze uvedenych oblasti:
Administrace a konfigurace databdzového systému

Instalace a konfigurace Oracle software

Dotvafeni uZivatelského prostiedi

Archivace, zdlohovani a obnova databézi

Zaji¥téni bezpednosti, dostupnosti a vykonnosti systému
Planovani aktualizace systému

Pohotovostni sluzba pro Fefeni krizovych situaci zahrnuje drZeni pohotovosti ve sjednaném rozsahu pro
potfeby urgentnich zisahii u zdkaznika, a dile na zdkladé konkrétni Zidosti zékaznika poskytuti pfislu$nych
urgentich zasaht ve stanovenych mistech suréenou dobou odezvy (dojezdu konzultanta spoleénosti Oracle na
pracovisté zdkaznika). O nutnosti urgentniho zasahu konzultanta spoleénosti Oracle ve stanovenych mistech rozhoduji
kontakini osoby zakaznika po konzultaci s kontaktni osobou spolenosti Oracle. V rdmei feSeni krizovych situact
bude provedeno zjiiténi moZnych pfi€in problém, bude doporuden postup feSeni a v piipad® moZného provedeni
zasahu do systému, ktery problém odstrani nebo obejde, bude zédsah proveden na mistg.
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Konfigurace pohotovostni sluZby je nasledujici:

¢ Doba pohotovosti k vyjezdu konzultanta na misto k zdkaznikovi v pracovnich dnech 9 — 17 hodin

¢ Doba odezvy — dojezdu konzultanta k zdkaznikovi — 4 hodiny v dobé& pohotovosti (pro 1 misto dojezdu , a to
v Praze)

sV kaZdém mésici jsou pau§alngé zahmuty (pfedplaceny) 4 hodiny price po dobu urgentnich zdsahii u zdkaznika

» Price budou provadény konzultanty s vysokou odbornoesti a znalymi prostiedi zikazntka (zpravidla t&mi, ktefi
provadi pravidelné konzultace)

¢ Telefonni pohotovosti linka pro oznameni poZadavku na urgentni zdsah je 221438228.

ZAvazky zikaznika a pfedpoklady projekiu.

Zékaznik je povinen umoZnit potiebny pfistup do jeho kanceldfskych prostor, provoz(t a pfistup k zafizeni. Dale je
povinen poskyinout pomoe, spolupréci, kompleini a pFesné informace a data od vedoucich pracovniki, zastupci a
zamésinanch a vhodné nakonfigurované potitadové produkty (souhrnné oznaované pojmem ,,soudinnost™), kterd je
nezbytna k poskytnuti sluZeb stanovenych v tomto dokumentu. Spoleénost Oracle neodpovida za jakékoliv nedostatky
v poskytnutych sluzbéch, jestlize tyto nedostatky vyplynou z opomenuti nebo zanedbani zdkaznika pii poskytovani
naleZité soudinnosti. Zakaznik odpovida za zaji§téni veikerych souhlasd, jeZ jsou nutné k tomu, aby spoletnost Oracle
poskytla sluzby v souladu s timto dokumentem a aby mohla poskytovat sluzby v souladu se zakonem.

Zikaznik bere na v&€domi, Ze schopnost spoletnosti Oracle poskytnout sluZby z&visi na ndsledujicich projektovych
pfedpokladech a na jeho splnéni nésledujicich zavazka:

A. Zavazky a povinnosti zdkaznika
¢ UdrZovat fadné konfigurovanou hardwarovou zékladnu / zikladnu operadniho systému na podporu
sluZeb.

s Zajistit licence podle samostatnych smluv na veskeré potfebné programy Oracle a hardware pied
zahdjenim poskytovani sluZeb.

¢ UdrZovat roéni technickou podporu a podporu produktd u programil Oracle a hardware podle
samostatnych smluv po celou dobu poskytovani sluZeb.

¢ Poskytnout spoleénosti Oracle Gplny pfistup k piislu¥nym funkénim, technickym a obchodnim zdrojiim
s odpovidajicimi znalostmi a zkuSenostmi na podporu poskytovani sluzeb.

¢ Poskytnout veSkerd oznameni a ziskat veSkeré souhlasy poZadované k tomu, aby spoleénost Oracle mohla
poskytnout sluzby.

» Poskytnout pFistup spolefnosti Oracle do produkéniho prostfedi a nebo do sdilenych vyvojovych
prostiedi v rozsahu nezbymé nutném k tomu, aby spole€nost Oracle mohla poskytnout sluzby.

B. Predpoklady proiektu
V rozsahu sluZeb, resp. poplatcich za sluZby podle této piflohy dodatku, nejsou obsaZeny nasledujici sluzby.

e Jakékoli sluZby, které nejsou vyslovné uvedeny v tomto dodatku.

Potvrzujete, Ze pokud se vydaje spole€nosti Oracle na poskytnuti sluzeb zvysi z diivodu, Ze jste nesplnili povinnosti a
zavazky uvedené v tomto dodatku, neposkytli spolupraci, nebo z diivedu jinych okolnosti, které by spoleénost Oracle
nemohla ovlivnit, budete souhlasit s dihradou takto zvy$enych ndkladil spole¢nosti Oracle. Tyto zvy¥ené nédklady
mohou obsahovat ¢as prostoje (netiplného vyuZitl) zdroji spolednosti Oracle z divodu zpoZdéni,
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3. Pievzetf doddvek.

Po dokonéeni dodavky uvedené v &ésti 1 této piilohy vadm spole€nost Oracle pifeda jeji kopii. Budete-li poZadovat,
spoletnost Oracle vam v tomto okamZiku pfedvede, Ze dodavka odpovida popisu uvedenému pro danou dodavku
v &asti | této piilohy. Za daldi kontroly a zkousky této dodavky podle vzdjemné sjednanych zkuebnich skriptl, které
mohou byt obsahem plinu spravy projektu spoleénosti Oracle, odpovida Zakaznik. JestliZze doddvka nebude odpovidat
popisu této dodavky uvedenému v &sti 1 této piilohy, resp. kterémukoli zkuSebnimu skriptu, budete mit k dispozici
lhatu tfi (3) pracovnich dnl od pfedini dodavky spole€nosti Oracle {(déle oznadovanou jako ,,doba piejimky*), aby
Zakaznik spolednosti Oracle pisemné ozndmil podrobnosti konkrémich nedostatkd. Spole¢nost Oracle vynaloZi
odpovidajicf sili na neprodlenou opravu téchto nedostatkl. Po dokondeni této opravy spolenost Oracle dodévku
znovu piedloZi ke kontrole a zkouskam, které jsou uvedeny vySe. Po prevzeti jakékoli dodavky spolegnosti Oracle
zaglete spolegnosti Oracle pisemné potvrzen{ o pevzeti takové dodavky. Nezaglete-li ve vy$e uvedené dobé piejimky
pisemné oznameni o jakémkoli nedostatku, bude tato dodavka po vyprieni doby prejimky povaZovana za pfevzatou.

4. Poplatky a vydaje
Platba podle predméti plnéni - SluZby poskytované die lanku 1 této Piilohy budou pracovniky spoleénosti Oracle
priibézné zaznamenavany do vykazu provedené prace (dny odvedenych pravidelnych technologickych konzultaci a
odpracované hodiny urgentnich zasahil v rimei pohotovostni sluzby). Tyto vykazy budou piedavany jednou mésiéné
kontaktni osobou spolefnosti Oracle Zikaznikovi . Rovnéz i wveSkeré dal¥i dokumenty vypracované behem
poskytované sluZby budou pfeddny kontaktni osobou spoleénosti Oracle Zakaznikovi, jako pifloha vykazu provedeni

prace. Tyto vykazy a dokumenty budou podkladem pro vytidtovani — fakturaci, kterd bude probihat mésiéng zpétné,

Cena sluzby je stanovena jako pevné a pro dohodnutou konfiguraci sluzby pro vyse uvedené obdobi &ini mésicng
83.233,30- K&.

Celkova cena sluZby za obdobi 1.11.2013 — 31.10.2014 (12 mésich) &ini 998.800,- K¢&.
Vyse uvedené ceny jsou bez DPH, soucasna vySe DPH je 21%.
Celkova cena sluZby za obdobi 1.11.2013 — 31.10.2014 (12 mé&sict) s DPH &ini 1,208.548,- K¢ s DPH.

Pokud bude nutné po piedchozi dohodé provést sluzbu (technologické konzultace) mimo sjednanou pracovni dobu (v
mimopracovni dobg, o svatcich a dnech volna) z provoznich diivodd, bude doba konzultace uvaZovana (vykézana)
jako dvojnasobna.

Celkova vyse nakladd spojenych s poskytnutim sluzeb a dodavek je odhadovéna na dalSich 0,- K&.

Poplatky a odhady uvedené v této piiloze neobsahuji dané.

~

5. Rizeni projektu,
Vv a spolecnost Oracle souhlasi, 7¢ ob& strany jmenuji manaZera projektu, ktery bude odpovidat za koordinaci

Cinnosti souvisejicich s timto dokumentem. Vy a spolenost Oracle budou smé&fovat velkeré dotazy tykajici se sluZeb
manaZerovi projektu jmenovanému protistranou. ManaZer projektu jmenovany zédkaznikem bude opravnén schvalovat
sluzby jménem zdkaznika. ManaZer projektu spoleénosti Oracle bude mit vyhradni pravo vykondvat pfimou kontrolu
a dohled nad rozdélenim zdroji.
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