Evidenéni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 160296

SMLOUVA O REALIZACI VEREJNE ZAKAZKY S NAZVEM
,»,Nakup licence FlowMon APM*

uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku
ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik®),

Objednatel:
Se sidlem:
ICO:
Zastoupeny:

Zastupce pro vécna jednani:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

(dale jen ,Objednatel®)
na strané jedné

a

Dodavatel:

Se sidlem:
Zastoupeny:

Zastupce pro vécna jednani:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen ,Smlouva®)

mezi témito smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo zivotniho prostredi

VrSovicka 65, 100 10 Praha 10

00164801

Ing. Janou Vodi¢kovou, feditelkou odboru informatiky
Ing. Milan Soldat (tel.: XXXXXXXXXX,

email: XXXXXXXXXX)

XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

ISECO.CZ s.r.o

Bartlinkova 2349/3a, 149 00 Praha 4
Evou Neduchal Podskalskou, jednatelkou
Ing. Tomas Dedek (tel.: XXXXXXXXXX,
email: XXXXXXXXXX)

03641074

CZ03641074 (je platcem DPH)
XXXXXXXXXX

XXXXXXXXXX

Zapsany v obchodnim rejstfiku vedenym u Méstského soudu v Praze sp. zn. C 235262

(dale jen ,Dodavatel®)
na strané druhé

(Objednatel a Dodavatel dale jako ,Smluvni strana“ a spole¢né téz jako ,Smluvni strany*)
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Evidenéni Cislo pfidélené z Centralni evidence smluv: 160296

PREAMBULE

Tato Smlouva je uzavirana mezi Objednatelem a Dodavatelem na zékladé vysledk( zadavaciho
fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem ,Nakup licence FlowMon APM*
(id zakazky na profilu zadavatele E-ZAK: P17V00000024, systémové Cislo v e-trzisti Gemin.cz:
T002/17/v00048811) zadavanou v souladu s ust. § 31 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek (dale také jen jako ,Zakon o zadavani verejnych zakazek“), mimo
pusobnost tohoto Zakona (dale jen ,Vefejna zakazka“). Nabidka Dodavatele podana v ramci
zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjSi (dale
jen ,Nabidka“).

Clanek I.
Uéel a predmét Smlouvy

11 Ugelem této Smlouvy je zajisténi realizace Vefejné zakazky, resp. Nakup modulu
FlowMon APM véetné implementace do stavajiciho systému FlowMon provozovaného
Objednatelem a nasledna podpora poskytovana Dodavatelem do 30. 09. 2019. Hlavnim
cilem Vefejné zakazky je zejména monitoring vykonnosti aplikaci Objednatele.

1.2 Cilem této Smlouvy je tedy uprava dvoustranného pravniho vztahu mezi Smiluvnimi
stranami, jehoZz obsahem jsou prava a povinnosti souvisejici s realizaci Vefejné zakazky
v souladu s pfislusnymi platnymi pravnimi predpisy tak, aby Smluvni strany mély
moznost pfi nejvysSi mozné mife pravni jistoty realizovat prava a plnit povinnosti touto
Smlouvou zalozené. Podrobnosti jsou upraveny v zadavacich podminkach na Vefejnou
zakazku a dale v této Smlouvé a jejich pfilohach.

1.3 Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Objednateli softwarovy modul
vSe podrobné specifikovano v pfiloze €. 1 této Smlouvy) pro monitoring vykonu aplikaci
Flowmon APM model Business FP-APM-B (dale jen ,Modul®) a umoZznit mu nabyt
k nému vlastnické pravo. Pfidodani Modulu je Dodavatel dale povinen predlozit
Objednateli platnou registraci podpory k Modulu do 30. 09. 2019.

1.4 Soucasti pfedmétu této Smlouvy je dale zavazek Dodavatele:

a) provést projektové prace v maximalnim rozsahu osmi (8) Clovékohodin, jejichz
pfedmétem je implementace a integrace Modulu do stavajiciho feSeni FlowMon
provozovaného u Objednatele, implementace péti (5) vybranych informacnich
systéml Objednatele, a to vcéetné predvedeni funkEnosti implementovaného
feSeni administratordm Objednatele (dale jen ,Projektové prace®);

b) poskytovat Objednateli v obdobi od 01. 03. 2017 do 30. 09. 2019 a na zakladé
akceptacniho protokolu dle CI. IV. odst. 4.2 a nasl. této Smlouvy podporu, ktera
je podrobné specifikovana v pfiloze €. 2 této Smlouvy (dale jen ,Podpora®).

15 Modul, Projektové prace a Podpora dle odst. 1.3 a 1.4 tohoto Clanku tvofi spole¢né
pfedmét plnéni dle této Smlouvy (dale téz jako ,Predmét pInéni®).
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Dodavatel se zavazuje dodat a realizovat Pfedmét plnéni vlastnim jménem,
na své naklady, na vlastni zodpovédnost a nebezpedi a predat a realizovat ho v rozsahu,
kvalité¢, podminkach a terminech dohodnutych v této Smlouvé a jejich pfilohach, které
tvofi nedilnou soucast této Smlouvy a za podminek uvedenych v zadavaci dokumentaci
na Verejnou zakazku a dale dle pokynl Objednatele.

Veskeré odchylky od specifikace Pfedmétu plnéni mohou byt Dodavatelem provadény
pouze tehdy, budou-li pfedem pisemné odsouhlaseny Objednatelem a povedou-li
ke zlepSeni parametrid Predmétu plnéni. Jestlize Dodavatel provede prace a jina plnéni
nad tento ramec, nema narok na Uhradu vzniklych nakladd a neprodlené provede
odstranéni téchto odchylek na vlastni naklady.

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Objednatele prevzit Modul a zaplatit
za n&j Dodavateli kupni cenu ve vysi a za podminek stanovenych v CI. lIl. odst.
3.2 pism. a)této Smlouvy a dale zavazek Objednatele zaplatit Dodavateli za fadné
a v€as provedené Projektové prace a za v budoucnu poskytnutou Podporu sjednanou
cenu ve vysi a za podminek stanovenych v Cl. lIl. odst. 3.2 pism. b) a c) této Smlouvy.

Clanek IL.
Doba a misto pIlnéni

Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli Pfedmét pinéni dle této Smlouvy
v nasledujicich terminech:

a) dodavka Modulu a provedeni Projektovych praci — do ¢&trnacti (14) dna ode dne
nabyti Gcinnosti této Smlouvy;

b) poskytovani Podpory (maintenance) — od akceptace implementace a integrace
pfedmétného Modulu (dle podminek uvedenych v Cl. I. odst. 1.4 pism. b) této
Smlouvy) do 30. 09. 2019.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele uvedené vySe v této Smlouvé, neni-li mezi Smluvnimi
stranami ujednano pisemné jinak.

Clanek IIL.
Cena a platebni podminky

Celkova cena Pfedmétu plnéni byla stanovena Nabidkou Dodavatele podanou v ramci
zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku a Cini 587.914,- KC bez dané z pfidané hodnoty
(dale jen ,DPH®). DPH ¢ini v souladu s aktualné platnou a uc€innou pravni Upravou
21 %, tedy 123.461,94 K&. Celkova cena véetné DPH tedy Cini 711.375,94 K& (dale
jen ,Cena‘).
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Cena za jednotlivé &asti Pfedmétu pinéni dle Cl. I. odst. 1.3 a 1.4 této Smlouvy
je slozena z nasleduijicich polozek:

a) za dodani Modulu — cena bez DPH ¢ini 387.992,- K& DPH ve vysi 21 % dini
81.478,32 K¢ a cena véetné DPH ¢ini 469.470,32 K¢&;

b) za provedeni Projektovych praci:

- cena za jednu (1) clovékohodinu bez DPH ¢&ini 1.500,- K& DPH ve vysi
21 % ¢&ini 315,- K& a cena véetné DPH &ini 1.815,- K¢;

- cena celkem za max. osm (8) Clovékohodin bez DPH ¢&ini 12.000,- K¢,
DPH ve vySi 21 % c&ini 2.520,- K& a cena v&etné DPH ¢&ini 14.520,- K¢;

¢) za poskytovani Podpory k Modulu:

- po dobu jednoho (1) mésice — cena bez DPH ¢ini 6.062,- K& DPH ve vysi
21 % ¢ini 1.273,- K¢ a cena véetné DPH ¢ini 7.335,- K¢;

- po celou dobu fficeti jedna (31) mésicu (ij. od 01. 03. 2017 do 30. 09. 2019)
— cena bez DPH ¢ini 187.922,- K&, DPH ve vysi 21 % ¢ini 39.463,62 K& a cena
véetné DPH ¢ini 227.385,62 K¢;

(spole¢né dale jen ,Dil€i ceny®).

Cena i Dil¢i ceny jsou stanoveny pro cely rozsah Pfedmétu plnéni této Smilouvy jako
ceny konec€né, pevné a nepiekrocCitelné. V Cené i Dil€ich cenach jsou zahrnuty vesSkeré
¢innosti véetné vSech souvisejicich vykonu a poplatkdl a veSkerych dalSich pfipadnych
nakladl, byt nebyly v Nabidce Dodavatele vyslovné uvedeny, zejména vesSkeré prace,
dodavky, sluzby, doprava do mista pInéni a dalSi Cinnosti nutné pro fadné spinéni
Pfedmétu pInéni dle Cl. I. této Smilouvy.

Cenu, resp. Dil¢i ceny je mozné zménit €i pfekrocit pouze v pfipadé zmény pfislusnych
pravnich pfedpist upravujicich vySi DPH. V takovém pfipadé bude k Dil¢im cenam
bez DPH dle odst. 3.2 tohoto ¢lanku uc¢tovana DPH ve vySi platné k datu uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Diléi ceny uvedené vodst. 3.2 tohoto C¢&lanku budou Objednatelem hrazeny
bezhotovostnim pfevodem v eské méné na ulet Dodavatele, a to dle podminek
ujednanych v odst. 3.6 tohoto &lanku. Dil¢i ceny budou hrazeny na zakladé fadného
danového dokladu (dale jen ,Faktura® ¢i ,Faktury®), jehoz soucasti musi byt soupis
vSech poskytnutych dodavek, sluzeb, praci apod., resp. pfedavaci/akceptacni protokol
dle CI. IV. odst. 4.2 a nasl. této Smlouvy. Dodavatel je opravnén vystavit Fakturu vzdy
do 7 dnu po prevzeti Ci akceptaci jednotlivych Casti Pfedmétu plnéni Objednatelem
v souladu s Cl. IV. odst. 4.2 a nasl. této Smlouvy.

Dodavateli vznika opravnéni fakturovat ujednanou odménu za uskute¢néni jednotlivych
Casti Predmétu plnéni prevzatych Ci akceptovanych Objednatelem na zakladé
pFedavaciho/akceptacniho protokolu dle Cl. IV. odst. 4.2 a nasl. této Smiouvy,
a to nasledujicim zplsobem:
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a) cena za dodavku Modulu dle Cl. I. odst. 1.3 této Smlouvy bude uhrazena
na zakladé prvni samostatné Faktury;

b) cena za provedeni Projektovych praci dle CI. I. odst. 1.4 pism. a) bude uhrazena
na zakladé druhé samostatné Faktury s tim, ze Cena za Projektové prace bude
uhrazena dle skuteéného Cerpani a sazby za Clovékohodinu (maximalni rozsah
Projektovych praci €ini 8 ¢lovékohodin);

c) cena za poskytovani Podpory dle Cl. I. odst. 1.4 pism. b) bude hrazena dopfedu
na zakladé tfi (3) samostatnych Faktur s tim, ze Dodavatel je opravnén vystavit
prvni Fakturu za poskytnuti Podpory po fadné (bezvadné) akceptaci
implementace a integrace Modulu na zakladé akceptaéniho protokolu
dle Cl. IV. odst. 4.2 anasl. této Smlouvy a nasledujici dvé (2) Faktury
za poskytnuti Podpory budou vystaveny vzdy po uplynuti daného obdobi,
na které byla vystavena vzdy predchazejici Faktura; jednotlivé Faktury budou
tedy vystaveny nasledovné:

- prvni Faktura na obdobi od 01. 03. 2017 do 28. 02. 2018;
- druha Faktura na obdobi od 01. 03. 2018 do 28. 02. 2019;
- ftfeti Faktura na obdobi od 01. 03. 2019 do 30. 09. 2019.

V8echny Faktury budou vystaveny v souladu s podminkami dle odst. 3.5 a 3.7 tohoto
¢lanku.

V8echny Faktury budou obsahovat nalezitosti dariového a ucetniho dokladu podle
zakona ¢.563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, a zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisu, (jedna
se pfedevsim o oznaceni kazdé Faktury a jeji Cislo, identifikaéni udaje Smluvnich stran,
predmét Smlouvy, specifikaci diléiho Pfedmétu pinéni dle této Smlouvy, bankovni
spojeni, fakturovanou &astku bez/v€etné DPH) a budou mit nalezitosti obchodni listiny
dle § 435 Obcanského zakoniku. VSechny Faktury budou rovnéz oznaceny Ccislem
Smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele: 160296 (viz také zahlavi této
Smlouvy).

Kazda Faktura bude zaslana ve dvou (2) vyhotovenich na adresu Objednatele ve tvaru:
Odbor informatiky, Ministerstvo zivotniho prostfedi, VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10.

Lhuta splatnosti Dodavatelem vystavenych Faktur €ini dvacet osm (28) kalendarnich dnu
od jejich doru€eni Objednateli. Povinnost Objednatele zaplatit jednotlivé Diléi ceny
je splnéna dnem odepsani pfislusné c¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu
Dodavatele uvedeného v jednotlivych Fakturach.

V pfipadé, Ze jakakoli Faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti Ci bude chybné
vyuctovana cena ¢€i DPH, je Objednatel opravnén vratit ji ve Ih(té splatnosti Dodavateli

s vytknutim nedostatkd, aniz by se dostal do prodleni. Nova |hata splatnosti po€ina bézet
od okamziku doruceni pfedmétné opravené &i doplnéné Faktury Objednateli.

Objednatel neposkytuje zadné zalohoveé platby. VeSkeré platby budou probihat vyhradné
v K¢ (CZK), rovnéz veskeré cenové udaje na jednotlivych Fakturach budou v této méné.
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Clanek IV.
Predani a prevzeti Predmétu plnéni, prechod vlastnictvi

Dodavatel vzdy pisemné vyzve Objednatele k pfevzeti &i akceptaci jednotlivych &asti
Pfedmétu pInéni dle této Smlouvy, a to nejméné jeden (1) pracovni den
pred planovanym okamzikem pfedani a pfevzeti Ci poskytnuti a akceptace dané Casti
Pfedmétu pinéni.

O predani a prevzeti Modulu dle této Smlouvy (i neluspésSném) bude sepsan prfedavaci
protokol, ktery bude podepsan obé&éma Smluvnimi stranami. O poskytnuti a akceptaci
Projektovych praci dle této Smlouvy (i neuspésSném) bude sepsan akceptacni protokol,
ktery bude podepsan obéma Smluvnimi stranami. Akceptace se bude skladat z testu
predvedni funkénosti Modulu Dodavatelem.

VySe uvedené protokoly budou obsahovat alespor: oznaceni dané ¢asti Pfedmétu
plnéni, oznaceni a identifikacni Udaje Objednatele a Dodavatele, Cislo Smlouvy pfidélené
z Centralni evidence smluv a datum jejiho uzavfeni, prohlaseni Objednatele, Zze danou
¢ast Pfedmétu plnéni prebira &i akceptuje, popf. nepfebira &i neakceptuje, soupis
provedenych ¢innosti, dodavek, sluzeb apod., popf. vad &i nedodélkd, datum a misto
sepsani pfedmétného protokolu, jména a podpisy zastupct Objednatele a Dodavatele.

V prfipadé zjisténych vad a nedodélkd ¢&i jinych nedostatk, bude v prfedmétnych
protokolech tato skuteCnost uvedena s konkrétnim vymezenim zjiSténych
vad/nedodélki/nedostatkll u kazdé predavané &i akceptované c¢asti Pfedmétu plnéni
dle této Smlouvy, a to v€etné zpusobu a terminu jejich feSeni, resp. odstranéni.

VSechny jednotlivé Casti Pfedmétu plnéni jsou fadné pfedany a prevzaty €i poskytnuty
a akceptovany az podpisem predmétnych protokoll obéma Smluvnimi stranami, jsou-li
prosty vSech vad a nedodélkl, a dale je-li predvedena jejich zpUsobilost slouzit danému
Ucelu. Az vtomto okamziku dochazi k pfechodu vlastnického prava z Dodavatele
na Objednatele a nebezpeli vzniku Skody na fadné prevzatém Modulu. Jakmile
se Objednatel stane vyluénym vlastnikem Modulu, je opravnén tento bez omezeni vyuzit
pro svoji potfebu a pro potfebu svych resortnich organizaci. Pouze po podpisu
akceptacniho protokolu o Fadném provedeni Projektovych praci obéma Smluvnimi
stranami (bez vad a nedodélkd) poéne béZet Ihiita k poskytovani Podpory dle Cl. |. odst.
1.4 pism. b) této Smlouvy.

Clanek V.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Smluvni strany jsou povinny pfi plnéni této Smlouvy vzajemné spolupracovat, poskytnout
si vzajemné veskerou soucinnost nezbytné nutnou pro plnéni této Smlouvy a vzajemné
se informovat o skutecnostech, které jsou nebo mohou byt vyznamné pro pInéni této
Smlouvy.

VeSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat pFfednostné
prostfednictvim elektronické poSty mezi kontaktnimi osobami, jejichz udaje si Smluvni
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strany vzajemné sdéli nejpozdéji pfi podpisu této Smlouvy, pokud se Smluvni strany
nedohodnou pro jednotlivé pfipady jinak (dale jen ,Kontaktni osoby®). Pro takovy pfipad
jsou Smluvni strany opravnény jednostranné& zménit Kontaktni osoby, pfiCemz jsou
povinny tuto zménu druhé Smluvni strané bezodkladné pisemné oznamit. Takova zména
je u€inna ode dne doruceni oznameni o zméné Kontaktni osoby druhé Smluvni strané,
neni v8ak potfeba uzavirat dodatek k této Smlouvé.

Dodavatel je povinen provadét vedkeré ukony pfi realizaci Pfedmétu plnéni této Smlouvy
standardnimi zpusoby a dodrzovat obecné zavazné pravni pfedpisy a normy vztahujici
se k jim vykonavené ¢innosti. Jakykoliv nadstandardni zplsob realizace Pfedmétu pinéni
této Smlouvy je Dodavatel opravnén pouzit vyhradné na své naklady s tim,
Ze Objednateli bude uc¢tovana cena jako pfi realizaci Pfedmétu plnéni standardnim
zplsobem.

Dodavatel je povinen realizovat Pfedmét plnéni fadné a v€as podle svych odbornych
znalosti, zkuSenosti, praxe, pfi jeho realizaci bude postupovat s naleZitou odbornou péci,
v souladu s touto Smlouvou, jejimi pfilohami, v souladu se zadavacimi podminkami
na Vefejnou zakazku a Nabidkou Dodavatele. Pfi své Cinnosti je Dodavatel povinen
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a brat v Uvahu a respektovat povinnosti
vyplyvajici pro Objednatele z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Dodavatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skuteénost, ktera
by mohla mit, byt i CasteCné, vliv na schopnost Dodavatele plnit jeho povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy. Takovym oznamenim v8ak Dodavatel neni zbaven povinnosti
nadale plnit povinnosti plynouci mu z této Smlouvy.

Dodavatel ma povinnost a zavazuje se Fidit se pfi pInéni této Smlouvy pokyny
Objednatele. Povinnost Dodavatele dle ustanoveni § 2594 odst. 1 Ob&anského zakoniku
upozornit Objednatele na nevhodnost pokyn( neni timto ustanovenim dotéena.
Objednatel na odivodnéné vyzadani poskytne Dodavateli podklady nutné pro fadnou
realizaci Pfedmétu pInéni, a to jak v elektronické podobé, tak v tisténé podobé, pokud
bude mit tyto k dispozici.

Dodavatel je povinen Objednateli umoznit provést kontrolu plnéni dle této Smlouvy
kdykoli po pfedchozi vyzvé Objednatele, a to po celou dobu trvani této Smlouvy.

Dodavatel se dale zavazuje, Zze se svym jednanim pfi plnéni Smlouvy nedopusti nekalé
soutéze a ze pfi plnéni této Smlouvy nebude zasahovat do prav tfetich osob,
ani vysledek c¢innosti Dodavatele nebude zasahovat nebo jakymkoliv zplusobem
poruSovat prava tietich osob.

Dodavatel se ve smyslu ustanoveni § 2633 Ob&anského zakoniku zavazuje, Ze neuZije
zadny z vysledkl jeho cCinnosti vznikly pfi plnéni této Smlouvy ani jakakoliv data
shromazdéna v souvislosti s plnénim této Smlouvy k jinym uc€eldm, nez ke splnéni
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, a zadny z téchto vysledkd neposkytne k uziti
zadné ftfeti osobé& bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Dodavatel
se navic zavazuje po predani posledniho Pfedmétu pInéni veSkera data poskytnuta
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mu Objednatelem v souvislosti s touto Smlouvou Objednateli vratit, pfip. na pokyn
Objednatele znicit.

Clanek VI.
Prohlaseni Smluvnich stran

Dodavatel prohlasuje, ze se v plném rozsahu seznamil s obsahem a povahou Pfedmétu
plnéni a ze je zplsobily k fadnému a v€asnému provedeni Pifedmétu plnéni dle této
Smlouvy. Dodavatel dale prohlasuje, ze se seznamil se viemi podklady, které mu byly
Objednatelem poskytnuty a je si védom, Ze nemUze v prubéhu plnéni pfedmétu Smlouvy
uplatnit naroky na upravu smluvnich podminek (zadani).

Dodavatel dale prohlasuje, Zze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné
nezbytné podminky potfebné k bezchybné realizaci Pfedmétu plnéni, a Zze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k fadné realizaci Pfedmétu
plnéni, a ze rozsah pfedmétu této Smlouvy bude plnit pouze k tomu Fadné proskolenymi
osobami.

Dodavatel se dale zavazuje k poskytnuti veskeré soucinnosti pfi plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze Zakona o zadavani vefejnych zakazek, zejména k poskytnuti informaci,
jejichz zvefejnéni uklada § 219 Zakona o zadavani vefejnych zakazek, a dale pfi plnéni
povinnosti vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich pfedpisi tykajicich se provadéni
finan€nich a jinych kontrol, a to zejména v souladu se zakonem ¢. 320/2001 Sbh.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu, zakonem €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni
fad), ve znéni pozdéjSich predpisu, a to i po ukon€eni této Smlouvy.

Dodavatel je povinen dokumenty souvisejici s realizaci Pfedmétu plnéni uchovavat
nejméné po dobu deseti (10) let od finanéniho ukonéeni Pfedmétu pInéni a zaroven
alesponi po dobu tfi (3) let od ukon&eni programu, ze kterého je projekt pfipadné
financovan, a to zejména pro ucCely pfipadné kontroly realizace Pfedmétu pinéni,
ovéfovani plnéni povinnosti vyplyvajicich z podminek danych pravnimi pfedpisy
k archivaci téchto dokumentu (napf. zakon ¢€.563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozdé&jSich pFedpisu a zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisti). Dodavatel je povinen poskytovat pozadované informace
a dokumentaci zaméstnancim nebo zmocnéncim Objednatele a dale povéfenych
organu (Ministerstva financi; NejvySSiho kontrolniho ufadu, pfislusného finanéniho ufadu
a pfipadné dalSich opravnénych organu statni spravy.) Dale je Dodavatel povinen
vytvorit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci
Predmétu pInéni a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Dodavatel prohladuje, Ze neni pfedluZzen a neni mu znamo, Ze by bylo vi&i nému
zahajeno insolvenéni Fizeni. Dale prohlasuje, Ze vuci nému neni vydano zadné soudni
rozhodnuti, ¢€i rozhodnuti spravniho, danového ¢&i jiného organu nebo rozhodce
na plnéni, které by mohlo byt divodem soudni exekuce na majetek Dodavatele,
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nebo by mohlo mit jakkoliv negativni vliv na schopnost Dodavatele spinit povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy, a Ze takové fizeni nebylo vicéi nému zahajeno.

Smluvni strany prohlasuji, ze Pfedmét plnéni dle této Smlouvy neni plnénim nemoznym,
a ze Smlouvu uzavrely po peclivém zvazeni v§ech moznych dusledk.

Clanek VII.
Ochrana informaci, povinnost ml¢enlivosti

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci.
Tato povinnost plati bez ohledu na dobu trvani této Smiouvy.

Pravo uzivat, poskytovat nebo zpfistupnit divérné informace maji obé& Smluvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy ¢&i jinych pravnich pfedpisu.

Smluvni strany sjednavaji, ze ddvérnymi informacemi jsou veskeré poskytnuté
informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou bézné dostupné ve vefejnych zdrojich
(napf. obchodni rejstfik). Tim neni dotéeno ustanoveni odst. 7.5 tohoto &lanku.

Dodavatel se zavazuje v prubéhu plnéni Smlouvy i po jejim ukonéeni zachovavat
miéenlivost o vSech skuteCnostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti
s plnénim Smlouvy. Tato povinnost mi€enlivosti se vztahuje na vSechny zaméstnance
a spolupracovniky Dodavatele i po skonceni trvani této Smlouvy.

Dodavatel uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi, aby tato Smlouva a/nebo jeji
jakakoliv ¢ast byla Objednatelem zvefejnéna zpusobem umozriujicim neomezenému
poctu tfetich osob dalkovy pfistup prostfednictvim svého elektronického nastroje
(ke dni uzavieni  smlouvy naadrese:  https://ezak.mzp.cz/profile_display_2.html)
v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek VIl
Zaruka za jakost, prava z vad, odstoupeni od Smlouvy a sankce

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli na Modul zaruku za jakost v délce
tfi (3) let s tim, ze tato doba po¢ne bézet dnem jeho prevzeti Objednatelem na zakladé
pFedavaciho protokolu dle Cl. IV. odst. 4.2 a nasl. této Smlouvy.

Zaru¢ni vady musi Objednatel uplatnit u Dodavatele bez zbyte¢ného odkladu poté,
co se o nich dozvi. Pfipadna reklamace musi byt Objednatelem uplatnéna pisemné
na emailovou adresu Kontaktni osoby Dodavatele. Pokud zaru¢ni vada vyzaduje
nezbytné a okamzité odstranéni (havarie s pfedpokladanymi nasledky rozsahlych Skod),
Objednatel zaruéni vadu uplatni u Dodavatele telefonicky s tim, Ze pisemné uplatnéni
provede nasledné v co nejkratsi mozné |haté (zpétné). Objednatel je povinen
reklamovanou zaru¢ni vadu fadnym zpusobem oznacit a uvést, jak se projevuije.

Objednatel ma pravo na uhradu nutnych nakladd, které mu vznikly v souvislosti
s uplatnénim prav ze zarucnich vad.
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Za zaruéni vady nebudou povazovany ty vady, které byly zpusobeny nespravnou
obsluhou nebo udrzbou Modulu, neodbornymi zasahy €i manipulaci, nebo umysinym
poSkozenim Modulu Objednatelem. Zaruka se nevztahuje také na vady, které maji
puvod ve vadach zafizeni Objednatele a které funk&né souvisi s vadnymi zafizenimi
nebo konstrukcemi Objednatele. Toto neplati, jestlize Dodavatel pfi dodani Modulu
Ci pfi zahajeni Projektovych praci o vadach zafizeni &i konstrukci védél nebo musel
védét a Objednatele na né neupozornil. Odstranéni takto zjisténych vad bude provedeno
za uplatu.

Objednatel je povinen zaijistit Dodavateli veSkeré podminky potfebné k odstranéni
zaruénich vad. V pfipadé nesplnéni této podminky se prodluzuje termin odstranéni
zarucnich vad o dobu, po kterou nebyly tyto podminky splnény.

Objednatel oznami Dodavateli jméno povéfeného pracovnika Objednatele, ktery zajisti
pfistup odpovédné osobé& Dodavatele do mista instalace Modulu k zaruéni opravé,
pfiCemz tyto osoby zaroven bezprostfedné po odstranéni zaruéni vady potvrdi odstranéni
této vady samostatnym zapisem, popf. povéfeny pracovnik Objednatele napiSe
do zapisu dlvod, pro¢ odstranéni zaru¢ni vady potvrdit odmita.

Na Dodavatelem provedené zarucni opravy a dodany Modul se vztahuje nova zaruka
za jakost v délce tfi (3) let od doby provedeni zapisu o odstranéni zarucni vady.

Jestlize vinou zaruéni vady, upravy nebo opravy z diavodd na strané Dodavatele
v pribéhu zaru¢ni doby dojde k zastaveni moznosti uzivani Modulu Objednatelem,
prodluzuje se zaruéni doba o dobu, po kterou nemohly byt Modul fadné uzivan.

Dodavatel je povinen odstranit zaruéni vady reklamované Objednatelem v zarucni Ihuté
dle odst. 8.1 tohoto €lanku, a to bez zbyteéného odkladu, nejdéle vSak do Ctrnacti
(14) dnu ode dne pisemného uplatnéni reklamace Objednatelem dle odst. 8.2 tohoto
¢lanku.

Objednatel ma pravo na dodani nového Modulu bez vady nebo dodani chybéjiciho
Modulu &i na odstranéni vady opravou Modulu (pokud je vada opravitelna).

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim této Smlouvy, ma Objednatel pravo
na odstoupeni od této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni
této Smlouvy bude povazovano zejména:

a) nemoznost odstranéni vady Modulu, a to ani vyménou za novy;

b) prodleni Dodavatele s dodanim, realizaci €i poskytnutim Pfedmétu plnéni dle této
Smlouvy o vice nez dvacet jedna (21) dni;

c) jestlize Dodavatel ujistii Objednatele, Ze Modul ma urcité vlastnosti, zejména
vlastnosti Objednatelem vyminéné, anebo Ze nema Zadné vady, a toto ujisténi
se nasledné ukaze nepravdivym.

Odstoupeni od Smlouvy se fidi pfisluSsnymi ustanovenimi Obcdanského zakoniku.
Dodavatel je povinen realizovat Pfedmét pInéni v souladu s touto Smlouvou, pozadavky
Objednatele, zadavacimi podminkami na Vefejnou zakazku, Nabidkou a v souladu
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s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Jestlize Dodavatel tyto povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy porusi a nezjedna napravu aniv dodate¢né pfiméfené Ihuaté, jedna
se o0 podstatné poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele a Objednatel ma pravo
od Smlouvy odstoupit.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize zjisti, ze Dodavatel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval urcité hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at jiz statniho ufednika nebo nékoho jiného,
pfimo nebo nepfimo, v zadavacim Fizeni nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo

b) zkresloval jakékoliv skuteénosti za ucelem ovlivnéni zadavaciho fizeni
nebo provadéni Smlouvy ke Skodé Objednatele, véetné uziti podvodnych praktik
k potlaceni a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze; nebo

c) neprokaze-li Dodavatel trvani platného pojisténi dle odst. 8.27 tohoto ¢lanku.

Dodavatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v souladu s Ob¢anskym zakonikem
pouze pro podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele, kterym se rozumi
prodleni s uhradou nékteré z Dodavatelem vystavenych Faktur po dobu delSi
nez Sedesat (60) kalendarnich dnl. Dodavatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit
nejdfive poté, kdy na neplnéni zavazkil Objednatele pisemné upozornil a poskytl
mu odpovidajici hiitu k napravé.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno v pisemné formé. Odstoupenim se zavazek
zalozeny Smlouvou zruduje od podatku. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem
doru€eni odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. V pfipadé pochybnosti
se ma zato, Zze oznameni bylo doruceno tfeti den po jeho odeslani druhé Smluvni
strané. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklého
z poruSeni smluvni povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a uroku z prodleni,
pokud jiz dospél a ani ujednani o zplsobu feSeni spord a volbé prava. Obdobné plati
pro i pro predéasné ukon&eni Smlouvy jinym zptsobem dle Cl. IX. této Smlouvy.

Pro pfipad prodleni Objednatele s Uhradou Faktury sjednavaji Smluvni strany smluvni
pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné cCastky za kazdy byt i zapoCaty den prodleni.
Vedle smluvni pokuty nema jiz Dodavatel narok pozadovat po Objednateli zakonny urok
z prodleni. Dodavatel nema narok na dalSi nahradu Skody zplUsobené prodlenim
Objednatele s uhradou dluzné Castky.

PFi nedodrzeni doby realizace Pfedmétu pinéni dle Cl. Il. odst. 2.1 této Smlouvy
Ci v pfipadé prodleni s odstranénim zaruéni vady dle odst. 8.9 tohoto ¢lanku je Dodavatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy i zapoCaty den
prodleni.

V pfipadé, Ze dojde na strané Dodavatele pfi poskytovani Podpory k pfekroeni reakéni
doby, doby pro odstranéni zavady (kategorizované jako Kriticka, Vyznamna, Nizka)
¢i doby pro uvedeni do plvodniho stavu (vSe podrobné specifikovano v pfiloze €. 2 této
Smlouvy), je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu za kazdy,
byt' i zapoCaty den prodleni ve vySi a za podminek stanovenych v pfiloze €. 2 této
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Smlouvy (viz tabulka €. 2 a 3 pfilohy €. 2 této Smlouvy). Tyto smluvni pokuty budou
Objednatelem vyhodnocovany zpétné vzdy 1x za mésic (po€inaje zapocetim
poskytovani Podpory Dodavatelem dle pfisluSnych ustanoveni této Smlouvy) a vUdi
Dodavateli uplatiovany analogicky zptusobem dle odst. 8.23 tohoto ¢lanku.

V pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele vyplyvajicich z Cl. V. a VI. (vyjma odst. 6.2)
této Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K¢ za kazdy takovy pfipad.

V pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele vyplyvajicich z Cl. VI. odst. 6.2 této Smlouvy
je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K& za kazdy
takovy pfipad.

V pripadé porudeni povinnosti Dodavatele vyplyvajicich z Cl. VII. této Smlouvy
je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad.

V pfipadé, ze Dodavatel nesplini jakoukoliv dal§i povinnost upravenou touto Smlouvou,
na kterou byl Objednatelem pfedem upozornén, zaplati Objednateli smluvni pokutu
ve vyS$i 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy zjistény pfipad.

Smluvni pokuta je splatna do dvaceti osmi (28) kalendafnich dn(i ode dne doruceni

pisemné vyzvy kjeji uhradé druhé Smluvni strané. Dnem splatnosti se rozumi den
pfipsani pfislusné Castky na ucet opravnéné Smluvni strany.

Uplatnénim prav z vad ¢&i uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty dle této Smilouvy neni
dotéena povinnost Dodavatele nahradit Skodu vzniklou Objednateli poruSenim smluvni
povinnosti, které se smluvni pokuta tyka. Objednatel je opravnén pozadovat nahradu
Skody v plné vysi bez ohledu na ujednanou smluvni pokutu, a to v€etné Skody v rozsahu
veSkerych ucelné vynaloZenych nakladi na odstranéni vad na Pfedmétu pinéni.

Pravo Objednatele pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty neplati
v pripadech, kdy pInéni Smlouvy bylo znemoznéno zasahem vys$si moci. Tuto skuteénost
je povinen Dodavatel Objednateli bezodkladné sdélit a je také povinen existenci
takovych okolnosti prokazat.

Dodavatel pojisti svym jménem a na své naklady dodavku a ostatni souvisejici ¢innosti,
které jsou predmétem této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze po dobu trvani této Smlouvy bude mit sjednano a platné
uzavieno pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou Objednateli Ci tfeti osobé
Dodavatelem, jeho zaméstnanci, nebo osobami v obdobném postaveni porusenim jejich
povinnosti v souvislosti s vykonem podnikatelské €innosti, pfiemz pojisthna smlouva
bude mit limit pojistného pInéni na jednu pojistnou udalost ve vysi nejméné 1.000.000,-
KE&. Dodavatel je povinen umoznit Objednateli kdykoliv nahlédnout do originalu pojistné
smlouvy Ci mu na jeho naklad pofidit jeji ovéfenou kopii, a to nejpozdéji do dvou
(2) pracovnich dnd od obdrZzeni Zadosti Objednatele. Dodavatel je dale povinen
Objednatele bezodkladné (nejpozdéji do 2 pracovnich dnu) informovat o jakékoliv zméné
pojistné smlouvy.
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Clanek IX.
Trvani a dalSi zpisoby ukonéeni Smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou dle Cl. II. odst. 2.1 pism. b) této Smlouvy, tedy
do 30. 09. 2019.

Pfed uplynutim doby uvedené v odst. 9.1 tohoto &lanku lze tuto Smlouvu ukondit
na zakladé vzajemné dohody obou Smluvnich stran, vypovédi Smlouvy ze strany
Objednatele dle odst. 9.3 tohoto ¢lanku &i ze strany Dodavatele dle odst. 9.4 tohoto
&lanku, nebo odstoupenim od Smilouvy dle Cl. VIII. odst. 8.11 a nasl. této Smlouvy a dale
v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku. Uvedené zplsoby
ukon€eni Smlouvy museji byt Smluvnimi stranami provedeny vzdy v pisemné formé
atyto museji byt druhé Smluvni strané Fadné doruéeny. V pfipadé pochybnosti
se ma za to, ze k doruceni daného dokumentu doSlo tfeti den po jeho odeslani druhé
Smluvni strané.

Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu kdykoliv, a to i bez udani ddvodu. Vypovéd
Smlouvy musi byt Objednatelem ucinéna pisemné a doruéena Dodavateli, pficemz
vypovédni doba v délce jednoho (1) mésice pocCina bézet dnem nasledujicim
po dni dorucéeni pisemné vypovédi Dodavateli.

Dodavatel je opravnén vypovédét Smlouvu kdykoli v jejim pribéhu, pokud neni schopen
plnit své povinnosti z dlvodu na strané Objednatele (napf. neposkytnuti soucinnosti
Objednatele, neplnéni povinnosti Objednatele apod.). Vypovédni doba bude v takovém
pfipadé Cinit jeden (1) mésic a po€ne bézet dnem nasledujicim po dni doru€eni pisemné
vypovédi Objednateli.

V pfipadé predCasného ukon¢eni Smlouvy dohodou, vypovédi & odstoupenim jsou
Smluvni strany povinny provést vypofadani vzajemnych zavazk( v souladu s pravnimi
predpisy. Timto nejsou dot€ena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut a nahrady Skody.

Clanek X.
Zavérecéna ustanoveni

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi Ceskym pravem. Prava
a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se Fidi
Obcanskym zakonikem a pFedpisy souvisejicimi.

Veskeré smluvni zavazky, vyplyvajici z této Smlouvy, pfechazi i na pfipadné pravni
nastupce obou Smluvnich stran. O této skuteCnosti musi byt druha Smluvni strana
neprodlené pisemné informovana. Pokud v této Smlouvé neni uvedeno jinak, pak zadna
ze Smluvnich stran v8ak neni opravnéna bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany pfevést tuto Smlouvu nebo jeji €ast na tfeti osobu.

VeSkeré pfipadné spory vzniklé mezi Smluvnimi stranami na zakladé nebo v souvislosti
s touto Smlouvou budou primarné feSeny jednanim Smluvnich stran. V pfipadég, Ze tyto
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spory nebudou v pfiméfené dobé vyfesSeny, budou k jejich projednani a rozhodnuti
prislugné soudy Ceské republiky.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neucinnym &i nevymahatelnym nebo bude-li takovym shledano pfislusSnym organem,
zUstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a Uc¢innosti, pokud z povahy
takového ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz byla tato Smlouva
uzaviena, nevyplyva, ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji bezodkladné nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné
ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida
nejlépe ustanoveni piivodnimu a této Smlouveé jako celku.

Tato Smlouva mlze byt ménéna nebo dopliovana pouze formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatkli odsouhlasenych a podepsanych obéma Smluvnimi stranami
(s vyjimkou Cl. V. odst. 5.2 této Smlouvy). Ke zmé&nam & doplnéni neprovedenym
pisemnou formou se nepfihlizi.

Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeéi zmény okolnosti v souvislosti s pravy
a povinnostmi Smluvnich stran vzniklymi na zakladé této Smlouvy. Smluvni strany
vyluéuji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1, § 1766 a § 2620 ObcCanského zakoniku
na svuj smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v Informaénim systému Registr smluv (dale
jen ,ISRS*) dle podminek stanovenych zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Uverejnéni této Smlouvy v ISRS
provede Objednatel.

Tato Smlouva je sepsana ve tfech (3) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz
dvé (2) si ponecha Objednatel a jedno (1) vyhotoveni obdrzi Dodavatel.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:
a) Priloha &. 1 — Technicka specifikace Modulu;
b) PfFiloha €. 2 — Specifikace Podpory Modulu;

c) Priloha €. 3 — Vypis z obchodniho rejstfiku Dodavatele.
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10.10 Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadfuje jejich svobodnou, vaznou,
urcéitou a srozumitelnou vili prostou omylu. Smluvni strany si Smlouvu precetly,
s jejim obsahem souhlasi, coz stvrzuji vlastnoruénimi podpisy.

Za Objednatele: Za Dodavatele:
V Praze, dne 01. 03. 2017 V Praze, dne 01. 03. 2017
Ceska republika — Ministerstvo ISECO.CZ s.r.0.
Zivotniho prostredi Eva Neduchal Podskalska
Ing. Jana Vodi¢kova jednatelka

feditelka odboru informatiky
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Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace Modulu

Uzivatelské rozhrani

Webové uzivatelské rozhrani v €eském jazyce. Vizualizuje stav aplikace pomoci
indexu vykonu aplikace, poc¢tu transakci a dalSich informaci ve formé grafd
a tabulek. Umoznuje analyzovat stav jednotlivych ¢asti aplikace a transakci.

Uzivatelsky definovatelny dashboard

Uzivatelsky definovatelny dashboard pro okamzitou vizualizaci stavu aplikace
pomoci widgetl. MozZnost pfizpusobeni a vkladani vybranych widgetl uzivatelem,
napf. index vykonu aplikace, 5 nejpomalejSich transakci, souhrnné informace
a dalsi statistiky vztazené k definovatelnému ¢asovému intervalu (pfedchazejicich
x hodin/dnu).

Reporting odezvy aplikace

Systém reportuje pro definované aplikace a kazdou uzivatelskou transakci
realizovanou nad aplikaci dobu odezvy aplikace a ¢as na transportni vrstvé. Diky
tomu je mozné odliSit zpozdéni sité od zpozdéni aplikace.

Bez-agentni monitoring

Systém monitoruje aplikace bez nutnosti instalovat jakykoliv SW na servery nebo
klientské stanice.

Transparentni monitoring

Systém monitoruje aplikace bez jakéhokoliv viivu na aplikaci nebo sitovou
infrastrukturu.

Architektura systému

Systém je mozné nasadit samostatné na jedné sondé, nebo na vice sondach
s centralni spravou a webovym uzivatelskym rozhranim na kolektoru.

Monitoring na urovni uZivatel — aplikaéni
server

Systém umoznuje monitorovat komunikaci mezi klienty aplikace a aplika¢ni
serverem na bazi protokolu HTTP a HTTPS. V pfipadé pouziti protokolu HTTPS
podporuje automatické deSifrovani komunikace se znalosti privatniho klice
pro Sifrovaci protokoly, které toto umoznuji.

Monitoring na urovni aplikacni server —
databazovy server

Systém  umoznuje monitorovat komunikaci mezi aplikaénimi
a databazovymi servery Oracle, MSSQL, Postgre SQL, MySQL MariaDB.

servery

Definice SLA a index vykonu aplikace

Systém umozniuje pro kazdou aplikaci, resp. i jeji ¢ast definovat SLA pro dobu
odezvy. Systém kontinualné vyhodnocuje vSechny transakce a stanovuje celkovy
index vykonu aplikace na zakladé plnéni SLA.

Konfigurace aplikaci

Systém nabizi flexibilni moznosti definice aplikace pro monitoring. Minimalné
v rozsahu IP adresy, porty, host, URL v&. regularnich vyrazu pro jejich definici.

Korelace

Systém umoznuje korelovat zpozdéni na Urovni uZivatelské transakce
na aplikaCnim serveru a transakce mezi aplikaCnim a databazovym serverem.
Pro kazdou uzivatelskou transakci je mozné zobrazit SQL transakce, které byly
v ramci uzivatelské transakce vykonany.

Skupiny

Systém umozniuje definovat skupiny pro sledovani metrik pouze pro zvolenou
podmnozinu transakci (napf. skupina pro PHP soubory, multimedialni soubory,
¢ast klientl a uzivatelu).

Reporting

Systém umoznuje vytvaret reporty dostupné prostfednictvim webového GUI,
ve formatu PDF. Reporty je mozné automaticky odesilat e-mailem.

Notifikace

Jako reakci na snizeni indexu vykonu aplikace, pfipadné dalSi metriky umozriuje
systém odeslat e-mail, syslog zpravu, SNMP trap, nebo spustit skript.

Detaily HTTP transakci

Pro kazdou transakci jsou dostupné detaily minimalné v rozsahu URL, parametry,
user agenty, objem prenesenych dat, navratova hodnota, cookie.

Detaily databazovych transakci

Pro kazdou transakci jsou dostupné detaily minimalné v rozsahu SQL dotazu
v plném rozsahu, velikost dotazu a odpoveédi, typ SQL dotazu, ¢as vzniku dotazu
| odpovédi a doba odezvy.
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Filtrace agregovanych transakci

Systém umozriuje filtrovat nad seznamem agregovanych transakci pomoci kritérii
(napf. APM, index, pocet chyb, celkovy objem pfenesenych dat a dalsi). Diky tomu
Ize ziskat informace o tom, jaké Casti aplikace jsou nejpomalejsi, vykazuji nejvice
chyb, atd.

Filtrace jednotlivych transakci

Systém umoznuje filtrovat nad seznamem jednotlivych transakci pomoci raznych
kritérii (napf. IP adresa uzivatele, doba odezvy, SLA, uzivatelské jméno, zacatek
a konec transakce a dal$i). Diky tomu Ize ziskat informace o tom, jaka skupina
uzivateld komunikovala s aplikaci, jaka byla odezva aplikace, pro jaké uzivatele

a transakce byla aplikace nedostupna, atd.

CSV export

Systém umoznuje exportovat informace o transakcich ve formatu CSV.

Odvozené metriky

struktura chybovych kédu.

Systém sleduje dal$i odvozené metriky jako je pramér, median, 99-percentil
a 95-percentil doby odezvy aplikace, zobrazuje pfehled nejpomalejSich transakci,
pocet uZivatelll soubézné pracujicich s aplikaci, pocet transakci dle splnéni SLA,

Produktové Cislo | Popis Produktu Mnozstvi | Jednotka
Modul APM EP-APM-B Flowmon APM Business monitoruje a analyzuje skutec¢ny provoz 1 1 Modul
mezi uzivateli a aplikacni infrastrukturou. Na zakladé pokrocilé
analyzy aplikanich protokold a komunikace mezi aplikaci
a databazovym serverem poskytuje pfesné informace o skute¢né
vykonnosti aplikaci.
Podpora GS-FP-APM-B Gold Support podpora zahrnuje vSechny nové verze modulu, pfistup 31 1 mésic
k webovému zakaznickému centru, podporu telefonem a emailem
APM v Ceském jazyce v pracovni dobé (8x5), vzdalenou podporu pres
SSH, konzultace sitového a bezpeénostniho technika a NBD (Next-
Business-Day) on-site servis v pfipadé potfeby.
Parametry:
Flowmon APM Business
FP-APM-B
POCET TRASNAKCI ZA MINUTU 5000
PODPOROVANE WEBOVE APLIKACE HTTP/HTTPS

MSSQL, ORACLE,

PODPOROVANE DATABAZOVE APLIKACE PostgresSQl,
MySQL/MariaDB
KORELACE TRANSAKCI WEB/DATABAZE NE
CHROME ADD/ON ANO
POCET LICENCOVANYCH SOND 4
MONITOROVACI ROZHRAN{ 1G/10G

Pocet transakci za minutu je maximalni pocet transakci, které dany model Flowmon APM zaznamena. Kazda dal$i transakce
(pfevysujici maximalni pocet) je ignorovana. Pocet aplikaci neni licenéné omezen.

HTTPS provoz je mozné sledovat pod podminkou vloZeni privatniho klice serveru, na kterém je ukonceno Sifrované spojeni.
Technicky Ize deSifrovat pouze spojeni, ve kterych se pouziva algoritmus RSA pro vyménu Sifrovacich kli¢l — provoz nebude mozné
desifrovat, pokud jsou aktivni algoritmy DH/ECDH (Diffie-Hellman, Eliptic curves). Podporovany jsou PEM (.pem, .key), DER (.der)
a PFX (.pfx, .pkcs12, .p12) formaty SSL klice.

Pocet licencovanych sond Ize zvysit dokoupenim licence pro dal$i sondu.

Flowmon APM je mozné nasadit na nasledujicich modelech sond: Flowmon Probe 1000, 2000, 4000, 4000 SFP, 6000 SFP, 10000
SFP+, 20000 SFP+. Ostatni modely sond Flowmon APM nepodporuji. Flowmon APM je mozné nasadit na vSech modelech

virtualnich sond.
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Pfiloha €. 2 — Specifikace Podpory Modulu

Pro Modul pozaduje Objednatel Podporu do 30. 09. 2019, pfiéemz Podpora zahrnuje:

Nové verze - Dodavatel musi informovat Objednatele a tyto mu zpfistupnit
do 20 pracovnich dna od jejich vydani. Instalace provadi Objednatel svépomoci
s pfipadnym vyuzitim konzultaci Dodavatele.

Patche a opravy chyb — Dodavatel musi informovat a zpfistupnit Objednateli vydani
patche opravujici zavazné bezpecnostni nebo funkéni chyby softwaru — doba nahlaseni
¢ini 5 pracovnich dni od vydani patche. Implementaci patche provadi Objednatel
svépomoci s pfipadnym vyuZitim konzultaci Dodavatele.

Pfistup na webovy portal servisni Podpory Dodavatele v reZimu 24*7 s reak¢ni dobou
danou tabulkou €. 2 viz nize.

Telefonickou Podporu na Cisle +420 511 205 251 nebo Podporu na misté za ucelem
technickych konzultaci a feSeni zavad s provozni dobou 9:00 — 17:00 hod. v pracovnich
dnech vcelkovém rozsahu 8 hod. mési¢né. Vramci kalendafniho roku museji
byt nevyCerpané hodiny pfevedeny do nasledujiciho obdobi.

Podpora Dodavatele pfi feSeni zavad.

Odstranéni zavad bude provadéno prostifednictvim dalkového pristupu, nebude-li takové
odstranéné zavad mozne, budou zavady odstrafiovany v prostorach Objednatele. Objednatel
je povinen umoznit Dodavateli za tim ucelem dalkovy pfistup k Modulu, jakoz i fyzicky pFistup
do prostor Objednatele.

Tabulka €. 1: Kategorie zavad:

Kategorie zavady Definice kategorie zavady

Modul Objednatele zcela selhal nebo je rozsahle poskozen. Nékteré nebo
vSechny €asti softwaru podporujici hlavni procesy selhaly a jsou zcela

Kriticka 2, L ~ L . e .
nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym zplsobem
ovlivnéna €innost Modulu. Modul je funkéni pouze CasteCné.

Modul je funkéni pouze Caste¢né. Modul je vyrazné ovlivnén z divodu
selhani nebo omezeni nékteré ze systémovych funkci podporujicich

Vyznamna ddlezité Cinnosti Modulu.

Ztrata redundance Modulu.

Modul je plné operativni, pouze nékteré funkce jsou omezeny.

Zavada nema pfimy vliv na fadny chod Modulu.

Modul je plné operativni.
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Tabulka ¢. 2: Doby pro opravu zavad:

Kategorie Reakéni doba Doba odstranéni | Doba uvedeni
SW zavady (od nahlaseni) zavady do pavodniho
(od nahlaseni)* stavu**
Kriticka Nasledujici 2 pracovnich dntl | 10 pracovnich
pracovni den dnd
Vyznamna Nasledujici 5 pracovnich dntl | 10 pracovnich
Modul APM*** ) .
pracovni den dnu
Nizka Nasledujici 5 pracovnich dna | 10 pracovnich
pracovni den dni

*) V pfipadé zavady na Modulu bude Dodavatel povinen zaijistit nahradni prvek nebo ekvivalentni funkéni Modul, a to do doby
nez vadny Modul nahradi funkénim FeSenim.

**) V pfipadé, Ze bude k odstranéni zavady potfebna implementace vyrobcem vytvofeného opravného patche, bude se pocitat doba
uvedeni do puvodniho stavu od doby jeho uvolnéni. V pfipadé, Ze bude k odstranéni zavady potfebny HW dodavany vyrobcem,
bude se pocitat doba uvedeni do plivodniho stavu od doby nahlaseni zavady Dodavateli.

***) Zalohy konfiguraci pro pfipadnou obnovu bude zajiStovat Objednatel.

Tabulka &. 3: Sankéni ujednani:

Zavaznost zavady VySe smluvni pokuty

5 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prekroCeni reakéni doby, doby

Kategorie Kriticka pro odstranéni zavady ¢&i doby uvedeni do plvodniho stavu

Kategorie 2 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prekroCeni reakéni doby, doby
Vyznamna pro odstranéni zavady ¢&i doby uvedeni do plvodniho stavu

1 000,- K¢ za kazdy zapocaty den pirekroceni reakéni doby, doby

Kategorie Nizka pro odstranéni zavady ¢&i doby uvedeni do plvodniho stavu

Narok na zaplaceni smluvni pokuty nevznikd, je-li prodleni Dodavatele zplsobeno okolnostmi
vyluCujicimi odpovédnost v souladu s ust. § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku
nebo neposkytnutim nutné soucinnosti ze strany Objednatele. Okolnosti vylu€ujici odpovédnost
je vzdy povinen prokazat na své naklady Dodavatel.
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Priloha ¢. 3 — Vypis z obchodniho rejstfiku Dodavatele

R R e

"MESTSKY SCUD V PRAZE (IC 00215660]" dne 31.1 2017 v 10:11:32.

Vypis
z obehodniho rejstfiku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil C, viozka 235262

Datum zapisu: 12. prosince 2014
Spisova znacka: C 235262 vedena u Méstského soudu v Praze 5
Obchodnf firma: ISECO.CZ s.1.0. ' N
Sidlo: Bartdifikova 2349/3a, Chodov, 149 00 Praha 4 o
Identifikaéni &islo: 036 41 074 ) ' B
Prévni forma:  Spolecnost s rucenim omezenym
Piedmét podnikéni;
- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zakona
Predmét Einnosti: ‘
N prondjem nemovitosti, bytli a nebytovych prostor
Statutarni orgén:
jednatel:
TOMAS DEDEK, dat. nar. 18. (inora 1983
Za vokovickou vozovnou 257/6, Veleslavin, 162 00 Praha 6
Den vzniku funkce: 27. Gnora 2015 PP p—
jednatel:
EVA NEDUCHAL PODSKALSKA, dat, nar. 15. fijna 1980
Ke Kruhu 278, 250 84 Kfenice
__Den vzniku funkce: 27. Gnora 2015
Pocet Elenii: 2 -
__Zptisob jedndni:  Kazay jednatel spolecnosti jedna za spolecnost samostaié.
Spoleénici: '
Spoleénik: TOMAS DEDEK, dat. har. 18, dnora 1983
Za vokovickou vozovnou 257/6, Veleslavin, 162 00 Praha 6
Podil: Vklad: 20 000,- K&
Splaceno: 100%
Obchodni podil: 40%
Druh podilu: zakladni
Spoleénik: EVA NEDUCHAL PODSKALSKA, dat. nar. 15. fijna 1980
Ke Kruhu 278, 250 84 Krenice
Podil: Vklad: 20 000,- K& a
Splaceno: 100%
Obchodni podil: 40%
Druh podilu: zakiadni
Spoleénik: PETR SPURNY, dat. nar. 5. kvétna 1986
Skroupova 472/15, Beroun-Zavodi, 266 01 Beroun
Podil: Vklad: 10 000,- K&
Splaceno: 100%
Obchodni podil: 20%
Druh podilu: zakladni
777777 ___Kmenovy list: nabyl vydén
Zakladni kapital 50 000,- K&
Udaje platné ke dni: 31. ledna 2017 0742 n
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