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Oracle Czech

Smlouva o servisnich sluzbach

Poskytovani technické podpory

I. Smluvni strany

Oracle Czech s.r.o.
sidlo: Praha 4 — Chodov, V Parku 2308/8, PSC 148 00
IC 61498483, DIC CZ61498483,
bankovni spojent The Royal Bank of Scotland N.V, &.0.: 104256/5400
zastoupend Ing. Josefem Svendou, feditelem spoleénosti,
(dale jen “spoleénost Oracle™)

a

Cesky hydrometeorologicky tistav, prispévkova organizace
sidlo: Na Sabatce 17, 143 06 Praha 4 - Komofany
IC: 00020699, DIC: CZ00020699 , osoba identifikovana k dani
Zastoupend: statutdrnim zastupcem Ing. Viclavem Dvofdkem, Ph.D., feditelem tstavu
(dale jen “Zakaznik™)

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se ve smyslu §262 zéakona ¢.
513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku, ve znéni pozd&j¥ich predpisi (dale jen
,,ObchZ) ¥idi timto zdkonem a s pouZitim §269 uzaviraji tuto smlouvu o servisnich
sluzbach.



11. Piredmét smlouvy

Spoleénost Oracle touto smlouvou Zakaznikovi poskytuje technickou podporu
Software Update License & Support v ¢asové omezeném obdobi. Rozsah téchto
sluZeb je specifikovan v pfiloze ¢. 1, ktera tvoii nedilnou &ast této smlouvy.
Technicka podpora se vztahuje k softwarovym produktim spoleCnosti Oracle, které
jsou spoleéné se specifikaci ceny uvedeny v pfiloze €. 2, kterd tvoii nedilnou &ast této
smlouvy.

Podminky poskytovani sluZzeb Technické podpory Oracle jsou specifikovany v piiloze
¢. 3, kterd tvofi nedilnou &ast této smlouvy.

Aktudlni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese
http:/fwww.oracle.com/support/.

III. Cena

Cena za poskytnuti technické podpory (Software Update License & Support), ktera je
specifikovana v €l II této smlouvy &ini

bez DPH — 3,986,486.75 K¢
(slovy — TfimilionydevétsetosmdesatsesttisicEtyfistaosmdesatSest korun Ceskych a
sedmdesatpét haléti)

DPH - 837,162.21 K¢
(slovy- Osmsettiicetsedmtisicstodedesatdva korun Eeskych a dvacetjedna haléit)

s 21% DPH - 4,823,648.96 K¢
(slovy — &tyfimilionyosmsetdvacettfitisicSestsetétyficetosm korun Ceskych a
devadesatSest haléra)

Cena bez DPH je cenou nejvyse piipustnou za uskuteénéni pfedmétu této provadéci
smlouvy.

Vyse sazby DPH, vyie DPH a celkova cena véetné DPH sjednand v této smlouvé
bude upravena v ptipadé zmény sazby DPH u zdanitelného plnéni nebo piijaté uplaty
v souladu s aktudlni zmé&nou zdkona o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.

PHi vykonu této &innosti neni CHMU osobou povinnou k dani podle § 5 odst. 3,
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

V ptipadé sniZzeni rozsahu sluZzeb poskytovanych spoleénosti Oracle bude
odpovidajicim zplisobem sniZena vySe ceny.

IV. Platebni podminky

Cena za poskytovani technické podpory v obdobi dle ¢ldnku V. této smlouvy bude
uhrazena na zékladé dafiovych dokladil — faktur, ¢tvrtletnimi splatkami ve vysi jedné
Stvrtiny z celkové Castky 4,823,648,96 CZK vé. DPH. Fakturace bude probihat vidy
po zadatku pfislusného &tvrtleti doby plnéni, s vyjimkou prvni fakturace, kterd se
uskuteéni béhem doby plnéni zdGvodu jiZ =zapodaté UCinnosti smlouvy a
poskytovanych sluZeb.

Zakaznik uhradi faktury do 30 dni od jejich vystaveni pievodem na ucet spole¢nosti
Oracle, za pfedpokladu jejich fadnych a véasnych dorudeni Zékaznikovi do 14-ti dnl



od vystaveni faktur. Pro piipad, Ze faktury nebudou obsahovat viechny naleZitosti
fadného Gdetniho a dafiového dokladu, je Zakaznik opravnén faktury spole¢nosti
Oracle vratit. V takovém pfipadé, za¢ina béZet Ihiita splatnosti aZz doru€enim opravené
faktury Zakaznikovi. Fakturace probiha v CZK.

V. Doba plnéni

Technicka podpora bude poskytovéana v obdobi od 25.8.2013 do 24.8.2014, pro
uvedené produkty dle rozpisu piilohy €. 2.

VL. Odpovédnost za vady

Uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady se Fidi pfislu¥nymi ustanovenimi ObchZ,
neni-li v této smlouvé dohodnuto jinak.

Spole¢nost Oracle se zavazuje poskytovat podporu sodbornou pééi a takovym
zpisobem, aby viechny softwarové produkty spole¢nosti Oracle bylo moiné pouZit
pro ucely obvyklé.

VII. Odstoupeni od smlouvy

Podminky pro ukondeni této smlouvy se fidi platnymi podminkami spoleénosti Oracle
pro poskytovani Technické podpory. Tato smlouva miZe byt ukonena pouze
pisemnou formou.

Zéakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize zjisti, Ze spole¢nost Oracle:

- nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval n&jaké hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo jednani kohokoliv, at’ jiZz statniho Gfednika nebo ngékoho jin€ho,
piimo nebo nepifimo, v zaddvacim Fizeni nebo pii provadéni smlouvy; nebo

- zkresloval skutetnosti za Glelem ovlivnéni zaddvaciho fizeni nebo provadéni
smlouvy ke Skod& Zikaznika, veetné uZiti podvodnych praktik k potlaceni a
sniZeni vyhod volné a oteviené soutéze.

VIIL

Sankéni ustanoveni

Za nedodrZeni podminek poskytovani sluzeb podle ¢l II. této smlouvy je spole¢nost
Oracle povinna zaplatit Zikaznikovi smluvni pokutu ve vySi 0,05% zceny
neposkytnutych nebo opozdéng poskytnutych sluzeb za kazdy zapo&aty den prodleni
max. 10% z celkové ro¢ni ceny plnéni.

P¥edmétem plnéni se pro udely smluvni pokuty rozumi moZnost zdkaznika vyuZivat
sluzby zplisobem plynulé dodavky technickych sluZeb Oracle, které jsou poskytovany
prostiednictvim pFistupu na on-line portal My Oracle Support, nebo telefonické linky
Oracle Support 221438 199. K prodleni s plnénim pfedmétu smlouvy miZe dojit



pouze v pifpadé nedostupnosti obou kontaktnich mist soucasné, tedy nemoZnosti
vyuziti uvedené sluzby.

Prodleni je méfeno dobou odezvy pro piislusnou Uroveil zavaznosti (Severity)
nasledovné:

Doby odezvy:

Uroveil zavaznosti 1 (Severity 1) 2 hodiny
Uroveti zavaznosti 2 (Severity 2) 7 hodin
Uroveti zavaznosti 3 (Severity 3) 24 hodin
Uroveti zavaznosti 4 (Severity 4) 24 hodin

Pti prodleni Zakaznika s Ghradou faktur ¢ini smluvni pokuta 0,05% z dluzné &astky
za kazdy zapocaty den prodleni.

IX.
Zavéreéna ustanoveni

V souladu s § 147 a zdkona ¢. 137/2006 sb. se spoleénost Oracle zavazuje piedloZit
Zakaznikovi seznam subdodavateld, jimZz za plnéni subdodavky uhradil vice nez 10%,
véetné dal§ich povinnosti podle bodti 4 a 5 tohoto paragrafu.

Spole¢nost Oracle bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim plného znéni smlouvy
v souladu se zdkonem a souvisejicimi pravnimi pfedpisy. Zvetfejnéni obsahu smlouvy
nemuize byt povazovano za poruseni povinnosti mléenlivosti.

Smlouva nabyva platnosti dnem podepsani obéma smluvnimi stranami a u¢innosti od
25. 8.2013.

Je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi 2 stejnopisy. Smlouva
miiZze byt ménéna jen pisemnym dodatkem podepsanym ob&ma smluvnimi stranami a
v souladu s ObchZ.
Seznam pfiloh: 1: Popis Sluzby technické podpory oddéleni Support

2: Piehled produktti + cena technické podpory

3: Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle

¢ Cx Cx

Podepsano jménem Zakaznika Podepsano jménem spole¢nosti Oracle

Czechs.r.o.

Jméno: Ing. Vaclav Dvorak, Ph.D.

Podpisz....s e '\‘Z/

[

Jméno: Ing. Josef Svenda

V Praze d;le 3.0.-09-.2013

V Prazednes. .o —
15 -Ug- 2013 Q?:Qi‘ "'Rﬁvrﬂn\mﬁﬂ‘m'

Oracle Czech s.I.0. :

m”f”"mﬂr.h EOROLOGICKY USTAV V Parku 2308/8, Praha 4

13 06 PRAHA 4, Na Sabatce 17

DIC: CZ61498483
tel. (420) 221438150



p¥iloha & 1

SLUZBA TECHNICKE PODPORY ODDELENI SUPPORT

V tomto dokumentu jsou uvedeny informace o sluzb& Software Update License & Support
poskytované oddélenim Oracle Support Services (dale jen ,oddéleni Support“) spole€nosti
Oracle Czech, s. r. 0. (dale jen ,,spoleénost Oracle®).

V objednavkovém dokumentu jsou jmenovité uvedeny softwarové produkty spolednosti
Oracle (dale téz jen ,,Programy®), pro které jsou poskytovany shluzby technické podpory
oddéleni Support.

STuzba Sofiware Update License & Support

L ]

Dodavka novych verzi software.

Servisni verze pro udrZeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operaéniho systému.
Opravy chyb softwaru, opravné kody.

Dokumentace k novym verzim software.

Nepretrzita elektronicka pomoc pro feSeni problémi a dotazti Odbératele, 24 hodin denné,
7 dnii v tydnu,

Piimy elektronicky pfistup k pracovnikim oddéleni Support pro fefeni problémud,
oznameni zivady v produktu, objasnéni dokumentace, ozndmeni pozadavku na roz§ifeni
funké&nosti produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy b&¢hem obvyklé pracovni
doby. Sluzby oddéleni Support spole€nosti Oracle fesi problémy prokazatelné v aktuilng
podporovanych verzich Programili za pfedpokladu, Ze tyto Programy nebyly zménény
a jsou provozovany na podporované konfiguraci hardwaru a operaéniho systému.

Priorita feSeni podle pracovniho dopadu. Spole€nost Oracle bude pracovat na fefeni
poZadavki Odbératele v souladu surovnémi zdvaZnosti stanovenymi podle dopadu
problému na pracovni Einnost Odbératele.

Pristup k informacim spoleCnosti Oracle prostfednictvim eclektronickych systémi.
Technické pokyny, navrhy, informace o vyvoji produktl, dostupnost produktil, oznimeni
o ukonéeni podpory, podrobnosti 0 znaimych problémech véetng nilradnich feleni.

Aktudlni verze podminek poskytovini Technické podpory je k dispozici na adrese
http://www.oracle.com/contracts/.
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Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory QOracle

piloha &. 3

Tento dokument zavazné upravuje podminky, za kterych
spoleénost Oracle Czech, s. 1. 0. (déle jen ,spoletnost
Cracle”) poskytuje svym  Zakaznikdm, uZivatelm
softwarovych produktd Oracle (dale jen ,Programy™), sluzby
definované dokumentem ,Rozsah sluZeb Technické pod-
pory", ktery fvofi nedilnou sou&ast téchto podminek.

SLUZBY

Sluzby Technické podpory poskytuje spolednost Oracle
prostiednictvim oddéleni Oracle Support Services (dale jen
Lodd&leni Support’), a to v rozsahu a po Uhradé pfisfunych
poplatkll Zakaznikem, jak je stanoveno viéto smiouvé.
Programy podporované sluZbami oddéleni Support
asmluvena droveli poskytovanych sluzeb Technické
podpory jsou specifikovany touto smlouvou. OkamZikem
podpisu smlouvy a uhrazenim pfislusnych poplatk(
stanovenych smlouvou vznikd Zakazniku nérok na
poskytovani sluzeb Technické podpory tak, jak je uvedeno
v téchto podminkach.

AKTUALIZACE

Aktualizace poskytované spolecnosti Oracle, zahrnuje-i tyto
piisludna urovell siuZeb Technické podpory, obsahuje
navazujici verze Program(, které spoletnost Oracle obvykle
poskytuje spoleén& s licenci kuZitl Programu, vramci
sluZzeb Technické podpory ato bez naroku na zvlastni
platby. Aktualizace nezahrnuji ty verze, pfedkupni prava &i
budouci produkty, ke kierym spole€nost Oracle v souladu
s obchodni politikou poskytuje licence samostatné.

Pro jakoukoli aktualizaci spoletrniost Oracle doda na
Zakaznikem uvedenou adresu jednu kopii aktualizace pro
kaZzdy operaéni systém. Dodavka miZe byt uskutetnéna i
prostfednictvim zafizeni umoZiiyjictho dalkovy prenos dat
resp. vzdaleny piistup (e-mail, Internet). Zékaznik
zodpovidd za zkopirovani ainstalaci aktualizace do
pfislu$nych systéma, pro které jsou Programy licencovany.
Jakékoli aktualizace (update & upgrade), servisni verze,
opravné kody, dokumentace nebo jiny typ programi
dodéavané spoleénosti Oracle vramei plnéni  sluZeb
oddéleni Support podléhaji podminkam prfislugné licengni
smlouvy pro uZiti Programd.

UKONCENI SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Spoleténost Oracle miZe ukonéit poskytovani sluzeb
technické podpory Programd nebo jakychkoli verzi
uvedenych vtomto dokumentu, pokud to oznami
Zakaznikovi Sest (6) mésicd pfedem.

Zakaznlk ma po zbyvajicl obdobi narok na poskytovani
sluZeb Technické podpory pro Programy &i pfedchozi verze,
jejichz podpora byla ukonéena, pouze v rozumné mife.
Jestlize sluzby Technické podpory zahrnuji telefonickou
podporu oddélenim Support, je tato podpora omezena na
zodpovidani dotazd a informovani Zakaznika o moZnostech
migrace.

ZARUKA A PREVZETI ZAVAZKU ZE ZARUKY

Spoletnost Cracle zaruéuje, Ze sluzby Technické podpory
poskytované oddélenim Support budou v souladu s obecné
piijimanymi principy a standardy tykajicimi se kvality sluzeb.
Tato zaruka plati 90 dnl od poskytnuti sluzby Technické
podpory oddélenim Support. Tato zdruka je vyhradni
a nahrazuje v3echny ostaini zaruky, vyslovne &
pfedpokladane, vietné pfedpokladanych zaruk prodejnosti
a zplsobilosti pro uZiti k obvyklému acelu.

Pii jakémkoli nedodrZeni vy$e uvedeného zavazku je
vyhradnim opravnym prosifedkem Zékaznika atomu

korespondujici jednoznagnou povinnosti spolecnosti Oracle
poskytnuti nové bezvadné sluzby Technické podpory.
Jestlize spoleénost Oracle neni schopna poskytnout sluZbu
Technické podpory na smluvené Urovni, ma Zakaznik narok
na nahradu poplatkd, které zaplatil spolednosti Oracle za
sluZby Technicke podpory neodpovidajici smluvené trovni
sluZeb.

OMEZENI ODPOVEDNOSTI

Spolecnost Oracle nenese odpovédnost za jakékoli
nepfimé, ndhodné, zviasdtni & nasledné Skody nebo kody
nasledkem ztraty zisku, piijmu, dat &i pouZiti dat zplsobené
chybnou obsluhou, neodbornym zachazenim, & uZivanim v
rozporu s doporuenim spoleénosti Oracle, neopravnénym
zakrckem, mechanickym poskozenim nebo Zivelnou
pohromou, pokud tato skutetnost nevznikla vinou
spolegnosti Oracle. Odpovédnost spoleénosti Oracle se ve
smysiu § 386 a contr. obch. zakoniku omezuje maximalni
celkovou vysi nahrady skody z jedné Skodni udélosti nebo
série vziajemné propojenych Skodnich udalosti &astkou
v Za4dném pripadé nepfevySujici vyéi plnéni inkasovaného
od Zakaznika za poskyinuti sluzeb Technické podpory, v
souvislosti se kterymi byly Skody zplsobeny.

VYPOVED SMLOUVY

Zakaznik milZe vypovédét poskytovani sluZzeb Technické
podpory kdykoli s vypovédni Ihftou 30 dni ode dne doruéeni
vypovédi. Uginéna vypovéd nezprostuje Zakaznika
povinnosti hradit poplatky za poskytovani sluzeb Technické
podpory, jestliZe spoleénost Oracle neukondi poskytovani
sluZeb Technické podpory véem uzivatellm Programd,
nebo pokud se podstatné nezméni napii sluzeb Technické
podpory poskytované resp. nabizené véem uZivatellm
Programi. V opaéném pfipadé ma Zakaznik pravo na
vraceni pomérne &asti poplatkll zaplacenych za sluzby
Technické podpory.

Spoleénost Oracle miZe vypovédst poskytovani sluzeb
Technické podpory, jestlize Zakaznik porusi smluvni
povinnost. Vypovédni thita Sinf 30 dni ode dne dorugeni
vypovEdi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Spolednost Oracle ma pravo dle vilastniho rozhodnuti
zménit rozsah & naplfi poskytovanych sluzeb Technické
pedpory definovanych dokumentem ,Rozsah sluZeb Tech-
nické podpory". Takova pfipadna zména je vidi Zakazniku
uéinng okamzikem jejiho oznameni s tim, Ze za oznameni
se povazuje téZ zvefejn&ni zmény na internetové adrese
http://www.oracle.com/support/.

V pfipadé jakéhckoli rozporu mezi znénim tohoto
dokumentu a zné&nim licenéni smlouvy Kk uZiti Programu
podporovaného v ramei stuzeb Technické podpory, plati za
rozhodné znéni pfislusné licenéni smlouvy.



