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Oracle Czech

Smlouva o servisnich sluzbach

Poskytovani technické podpory

I. Smluvni strany

Oracle Czech s.r.o.
sidlo: V Parku 2308/8, Praha 4 — Chodov, 148 00
IC 61498483, DIC CZ61498483,
bankovni spojeni The Royal Bank of Scotland N.V, &.4. 104256/5400
zastoupend Ing. Josefem Svendou, feditelem a jednatelem spoletnosti,

(dale jen “spole€nost Oracle™)

a

Cesky hydrometeorologicky ustav
sidlo: Na Sabatce 17, 143 06 Praha 4 - Komotany
I1C 00020699, DIC CZ 00020699
bankovni spojeni: KB Praha 4, &. . 54132041/0100
Zastoupena: statutarnim zastupcem Ing. Vaclavem Dvofdkem, Ph.D., feditelem dstavu
(dale jen “Zakaznik")

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se ve smyslu §262 zakona &.
513/1991 Sb., Obchodniho zdkoniku, ve zn&ni pozdgjsich pfedpisii (dale jen
,,ObchZ*) fidi timto zdkonem a s pouZitim §269 uzaviraji tuto smlouvu o servisnich
sluzbach.
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II. Predmét smlouvy

Spole€nost Oracle touto smlouvou Zakaznikovi poskytuje technickou podporu Software
Update License & Support v Sasové omezeném obdobi. Rozsah téchto sluzeb je specifikovan
v pfiloze &. 1, ktera tvofi nedilnou &4st této smlouvy.

Technickd podpora se vztahuje k softwarovym produktim spole¢nosti Oracle, které jsou
spoleéné se specifikaci ceny uvedeny v piiloze . 2, kterd tvoii nedilnou ¢ast této smlouvy.
Podminky poskytovani sluZzeb Technické podpory Oracle jsou specifikovany v pfiloze &. 3,
ktera tvoii nedilnou ¢ast této smiouvy.

Aktudlni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispozici na adrese
http://www.oracle.com/support/.

111. Cena

Cena za poskytnuti technické podpory (Software Update License & Support), kterd je
specifikovand v ¢l. II této smlouvy Cini
bez DPH —933,131.63 K¢
(slovy - Devétsetificettfitisicstotiicetjedna koruna Ceska a edesattfi haléid)
DPH — 195,957.64 K&
(slovy- Stodevadesatpéttisicdevétsetpadesatsedm korun Ceskych a Sedesatctyti haléit)
s 21% DPH - 1,129,089.27 K¢&
(slovy — Jedenmilionstodvacetdevéttisicosmdesatdevét korun &eskych a dvacetsedm haléii)

Cena bez DPH je cenou nejvySe piipustnou za uskuteénéni predmétu této provadéci
smlouvy. ‘

Vyse sazby DPH, vyse DPH a celkova cena véetné DPH sjednana v této smlouve
bude upravena v pfipad¢ zmény sazby DPH u zdanitelného plnéni nebo piijaté uplaty
v souladu s aktudlni zmé&nou zdkona o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.

Pfi vykonu této &nnosti neni CHMU osobou povinnou k dani podle § 5 odst. 3,
zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

IV. Platebni podminky

Cena za poskytovéni technické podpory v obdobi dle ¢lanku V. této smlouvy bude
uhrazena na zéklad¢ dafiového dokladu — faktury, jednordzovou splatkou ve vysi
1,129,089,27 CZK ve&. DPH.

Zakaznik uhradi fakturu do 30 dnfi od jejiho vystaveni pfevodem na et spolednosti
Oracle, za piedpokladu jejiho fadného a vEasného doruéeni Zakaznikovi do 14-ti dni
od vystaveni faktury. Pro pfipad, Zze faktura nebude obsahovat vSechny naleZitosti
fadného udetniho a datiového dokladu, je Zakaznik opravnén fakturu spole¢nosti
Oracle vratit. V takovém piipadg, zatina b&Zet lhlta splatnosti aZ doruenim opravené
faktury Zakaznikovi. Fakturace probiha v CZK.

V. Doba plnéni

Technickd podpora bude poskytovana v obdobi od 29.5.2013 do 24.8.2013, pro
uvedené produkty dle rozpisu piflohy &. 2.
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VI. Odpovédnost za vady

Uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady se fidi pifsluSnymi ustanovenimi ObchZ,
neni-li v této smlouvé dohodnuto jinak.

Spoleénost Oracle se zavazuje poskytovat podporu s odbornou péci a takovym
zplsobem, aby viechny softwarové produkty spole¢nosti Oracle bylo mozné pouZzit
pro ucely obvyklé.

VII. Zavéreéna ustanoveni

Podminky pro ukonéeni této smlouvy se fidi platnymi podminkami spole¢nosti Oracle
pro poskytovani Technické podpory. Tato smlouva miZze byt ukoncena pouze
pisemnou formou.

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podepséani obéma smluvnimi stranami.
Je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi 2 stejnopisy. Smlouva

miiZe byt ménéna jen pisemnym dodatkem podepsanym ob&ma smluvnimi stranami a
v souladu s ObchZ.

Seznam pfiloh:  ¢&. 1: Popis Sluzby technické podpory odd€leni Support

¢. 2: Piehled produktd + cena technické podpory

¢. 3: Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle
Podepsano jménem zakaznika Podepsano jménem Oracle Czech s.r.o0.

Podpis:/.f%: .... ; .. /Z/ /

Jméno: Ing. Vaclav Dvotak, Ph.D.

$ESKY HYDROMETEOROLOGICKY USTA.
143 06 Praha 4, Na Sabatce 17
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piiloha & 1

SLUZBA TECHNICKE PODPORY ODDELENI SUPPORT

V tomto dokumentu jsou uvedeny informace o sluzbé Software Update License & Support
poskytované oddélenim Oracle Support Services (dale jen ,,oddéleni Support™) spoleénosti
Oracle Czech, s. r. 0. {(dale jen ,,spole€nost Oracle®).

V piiloze &. 2 jsou jmenovité uvedeny softwarové produkty spole€nosti Oracle (dale tZ jen
~Programy®), pro které jsou poskytovany sluzby technické podpory oddéleni Support.

Stuzba Software Update License & Support

Dodéavka novych verzi software.

Servisni verze pro udrZeni kroku s vyvojem verzi hardwaru a operaéniho systému.
Opravy chyb softwaru, opravné kody.

Deokumentace k novym verzim software.

Nepfetrzita elektronicka pomoc pro fefeni problémi a dotazil zékaznika, 24 hodin denng,
7 dnil v tydo,

Pfimy elektronicky pfistup kpracovnikim odddieni Support pro feSeni problémd,
oznameni zavady v produktu, objasnéni dokumentace, oznameni pozadavku na rozsiteni
funkénosti produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy béhem obvyklé pracovni
doby. Sluzby oddéleni Support spolednosti Oracle fedi problémy prokazatelné v aktualné
podporovanych verzich Programi za predpokladu, Ze tyto Programy nebyly zménény
a jsou provozovany na podporované konfiguraci hardwaru a operacniho systému.

Priorita fefeni podle pracovniho dopadu. Spoleénost Oracle bude pracovat na feSeni
pozadavkii Zakaznika v souladu sUrovnémi zdvaZnosti stanovenymi podle dopadu
problému na pracovni &innost Zakaznika.

Piistup k informacim spolecnosti Oracle prostiednictvim elektronickych systému.
Technické pokyny, navrhy, informace o vyvoji produkti, dostupnost produktfll, czndmeni
o ukonéeni podpory, podrobnosti o znimych problémech vEetné nahradnich feSeni.

Aktudlni verze podminek poskytovani Technické podpory je k dispezici na adrese
http:/f'www.oracle.com/contracts/.
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Podminky poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle

pfiloha €. 3

Tento dokument zavazné upravuie podminky, za kterych
spoletnost Oracle Czech, s. r. 0. (dale jen ,spoletnost
Oracle") poskytuje svym Zakaznik(im, uZivateltm
softwarovych produktd Oracle (dale jen ,Programy®),
sluZby definované v pfiloze &.1, ktera tvoii nedilnou
soutast téchto podminek.

SLUZBY

SluZby Technické podpory poskytuje spoleénost Oracle
prostiednictvim oddéleni Oracle Support Services (dale
jen ,oddéleni Support’}, a to vrozsahu a po uhradé
pfisludnych poplatkl Zakaznikem, jak je stanoveno
viéto smlouvd. Programy podporované sluZbami
oddéleni Support asmluvend udrovenl poskytovanych
sluZzeb Technické podpory jsou specifikovany touto
smlouvou. OkamZikem podpisu smiouvy a uhrazenim
piislusnych poplatkd stanovenych smlouvou vznika
Zakazniku ndrok na poskytovani sluZzeb Technické
podpory tak, jak je uvedeno v téchio podminkach.

AKTUALIZACE

Aktualizace poskytované spole&nosti Oracle, zahrnuje-li
tyto pfisluSna drovedi sluZeb Technické podpory,
obsahuje navazujici verze Program(, které spoletnost
Oracle obvykle poskytuje spoleéné s licenci k uZiti
Programu, vramci sluZeb Technické podpory ato bez
naroku na zvidstni platby. Aktualizace nezahrnuji ty
verze, predkupni prava &i budouci produkty, ke kiterym
spoleénost Oracle vsouladuy sobchodni  politikou
poskytuje licence samosfatné.

Pro jakoukoli aktualizaci spoleénost Oracle doda na
Zakaznikem uvedenou adresu jednu kopii aktualizace
pro kazdy operaéni systém. Dodavka miZe byt
uskute€néna | prostfednictvim zafizeni umoZiiujiciho
délkovy prenos dat resp. vzdaleny pfistup (e-mail,
Internet). Zakaznik zodpovida za zkopirovani a instalaci
aktualizace do piisludnych systémb, pro kieré jsou
Programy licencovany.

Jakékoli aktualizace (update &i upgrade), servisni verze,
opravné kédy, dokumentace nebo jiny typ programi
dodavané spolecnosti Oracle vramci plnéni sluzeb
oddéleni Support podléhaji podminkam pfisludné
licenéni smlouvy pro uZiti Programd.

UKONGENI SLUZEB TECHNICKE PODPORY

Spoletnost Oracle miZe ukonéit poskytovani sluZeb
technické podpory Programi nebo jakychkoli verzi
uvedenych vtomto dokumentu, pokud to ozndmi
Zakaznikovi $est (6) mésicl pfedem.

Zakaznik ma po zbyvajici obdobi narok na poskytovani
sluZzeb Technické podpory pro Programy &i pfedehozi
verze, jejichz podpora byla ukonéena, pouze v rozumné
mife. Jestlize sluZzby Technické podpory zahrnuji
telefonickou podporu  oddélenim  Support, je tato
podpora omezena na zodpovidani dotazl a informovani
Zakaznika o moZnostech migrace.

ZARUKA A PREVZETI ZAVAZKU ZE ZARUKY

Spoletnost Oracle zaruCuje, Ze sluzby Technické
podpory poskylované oddélenim Support budou
v souladu s obecné pfijimanymi principy a standardy
tykajicimi se kvality sluzeb. Tato zaruka plati 90 dni od
poskytnuti  sluzby Technické podpory oddélenim
Support. Tato zaruka je vyhradni a nahrazuje vSechny
ostatni zaruky, vyslovné ¢&i piledpokladané, vietné
pfedpokladanych zaruk prodejnosti a zp(sobilosti pro
uziti k obvykiému téelu.

Pi jakémkoli nedodrZeni vy3e uvedeného zévazku je
vyhradnim opravnym prostfedkem Zakaznika a tomu
korespondujici jednoznagnou povinnosti spoleénosti
Oracle poskytnuti nové bezvadné sluZby Technické
podpory. JestliZe spolegnost Oracle neni schopna
poskytnout sluZbu Technické podpory na smluvené
Urovni, ma Zakaznik narok na nahradu poplatki, které
zaplatil spole€nosti Oracle za sluZby Technické podpory
neodpovidajici smluvené drovni sluZzeb.

OMEZEN} ODPOVEDNOST!

Spoleénost Oracle nenese odpovédnost za jakékoli
nepfimé, nahodné, zvlastni &i nasledné Skody nebo
&kody nasledkem ztraty zisku, pfijmu, dat & pouZiti dat

zplsobené chybnou obsluhou, neodbornym
zachazenim, & uZivanim v rozporu s doporuéenim
spolednosti Oracle, neopravnénym  zékrokem,

mechanickym poskozenim nebo Zivelnou pohromou,
pokud tato skutednost nevznikla vinou spolenosti
Oracle. Odpovédnost spoleénosti Oracle se ve smyslu §
386 & contr. obch. zakoniku omezuje maximalni
celkovou vySi nahrady Skody z jedné $kodni udalosti
nebo série vzajemné propojenych $kodnich udalosti
tastkou v Zadném pfipadé nepfevySujici vysi pinéni
inkasovaného od Zakaznika za poskytnuti sluZeb
Technické podpory, v souvislosti se kterymi byly $kody
zplisobeny.

VYPOVED SMLOUVY

Zakaznik miZe wypov&dé&t poskytovani  sluZeb
Technické podpory s vypovédni IhGtou 30 dni ode dne
doruéen! vypovédi pouze JestliZe spolednost Oracle
ukonéi poskytovani sluzeb Technické podpory viem
uzZivatelim Programi, nebo pokud se podstatné zménf
(zhorsi) napli sluZeb Technické podpory poskytované
resp. nabizené viem uZivatelim Programu. V takovém
pfipadé ma Zakaznik pradvo na vraceni pomérné Casti
poplatkl zaplacenych za sluzZby Technické podpory za
nevyuZité obdobi.

Spoletnost Oracle mdze vypovédét poskytovani sluZeb
Technické podpory, jestliZze Zakaznik porudi smiuvni
povinnost. Viypovédni Ihita &ini 30 dni ode dne dorugeni
vypovedi.

ZAVEREGNA USTANOVEN(

Spole&nost Oracle ma pravo dle viastniho rozhodnuti
zménit rozsah &i naplii poskytovanych sluZeb Technicke
podpary definovanych dokumentem "Sluzba Technické
Podpory Oddéleni Support". Takova pfipadna zména je
viéi Zakazniku G&innd okamZikem jejiho oznameni
s tim, Ze za oznameni se povaZuje {6z zvefein&ni zmény
na internetové adrese http:/fwww.oracle.com/support/.

V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi znénim tohoto
dokumentu a zn&nim licenéni smlouvy k uZiti Programu
podporovaného v ramei sluZeb Technické podpory, plati
za rozhodné znénf pfisludné licentni smiouvy.
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