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Sŵlouva o provozŶí podpoře 

;dále jeŶ „Smlouva“Ϳ 

uzavřeŶá Ŷíže uvedeŶého dŶe, ŵěsíĐe a roku ve sŵyslu ust. § 1ϳϰ6 odst. 2 zákoŶa č. ϴϵ/2Ϭ12 Sď., oďčaŶský 
zákoŶík, ve zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále jeŶ „Občanský zákoník“Ϳ,  

 

ŵezi těŵito sŵluvŶíŵi straŶaŵi: 
 

Česká republika – Ministerstvo životního prostředí 
Se sídleŵ:   VršoviĐká 1ϰϰ2/6ϱ, 1ϬϬ 1Ϭ, Praha 1Ϭ 

ID datové sĐhráŶky:  9gsaax4 

IČO:    00164801 

ZastoupeŶá:   IŶg. JaŶou Vodičkovou, ředitelkou odďoru iŶforŵatiky 

ZástupĐe pro věĐŶá jedŶáŶí: 1. oblast ekoŶoŵiĐká: IŶg. RoŵaŶ StojaŶov, ;tel.: xxxxxxxxxx, 

email: xxxxxxxxxx) 

2. oďlast speĐiálŶí: IŶg. Josef Zollpriester, ;tel.: xxxxxxxxxx, email: xxxxxxxxxx) 

BaŶkovŶí spojeŶí:  xxxxxxxxxx 

Číslo účtu:   xxxxxxxxxx 

 

;dále jeŶ „Centrální zadavatel“ či „Objednatel“Ϳ 
 

a 

 

Česká republika – Správa Národního parku České ŠvýĐarsko 

Se sídleŵ:   Pražská ϰϱϳ/ϱ2, ϰϬϳ ϰ6 KrásŶá Lípa 

ID datové sĐhráŶky:  8dxaa7n 

IČO:    70565759 

ZastoupeŶá:   IŶg. Pavleŵ BeŶdou, Ph.D., řediteleŵ 

ZástupĐe pro věĐŶá jedŶáŶí: IŶg. KateřiŶa Kolářová ;tel.: xxxxxxxxxx, xxxxxxxxxx, email: xxxxxxxxxx) 

BaŶkovŶí spojeŶí:  xxxxxxxxxx 

Číslo účtu:   xxxxxxxxxx 

 

a 

 

Správa Krkonošského národního parku 

Se sídleŵ:   Doďrovského ϯ, ϱϰϯ Ϭ1 VrĐhlaďí 
ID datové sĐhráŶky:  ssxrbr7 

IČO:    00088455 

ZastoupeŶá:   IŶg. JaŶeŵ Hřeďačkou, řediteleŵ 

ZástupĐe pro věĐŶá jedŶáŶí: Mgr. Luděk Khol ;tel.: xxxxxxxxxx, xxxxxxxxxx, email: xxxxxxxxxx) 

BaŶkovŶí spojeŶí:  xxxxxxxxxx 

Číslo účtu:   xxxxxxxxxx 
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a 

 

Správa Národního parku Podyjí 
Se sídleŵ:   Na VyhlídĐe 1ϱϴ1/ϱ, 66ϵ Ϭ2 ZŶojŵo 

ID datové sĐhráŶky:  5qur2qf 

IČO:    00837971 

ZastoupeŶá:   Ing. Toŵášeŵ RothröĐkleŵ, řediteleŵ 

ZástupĐe pro věĐŶá jedŶáŶí: Ing. Josef Maxa (tel.: xxxxxxxxxx, email: xxxxxxxxxx) 

BaŶkovŶí spojeŶí:  xxxxxxxxxx 

Číslo účtu:   xxxxxxxxxx 

 

a 

 

Správa Národního parku Šuŵava 

Se sídleŵ:   1. ŵáje 26Ϭ/1ϵ, ϯϴϱ Ϭ1 Viŵperk – Vimperk II 

ID datové sĐhráŶky:  mmwuufk 

IČO:    00583171 

ZastoupeŶá:   Mgr. Pavleŵ HuďeŶýŵ, řediteleŵ  
ZástupĐe pro věĐŶá jedŶáŶí: IŶg. Luďoŵír Dvořák ;tel.: xxxxxxxxxx, email: xxxxxxxxxx) 

BaŶkovŶí spojeŶí:  xxxxxxxxxx 

Číslo účtu:   xxxxxxxxxx 

 

;čtyři výše uvedeŶé suďjekty dále jeŶ „Správy NP“Ϳ 
 

(CeŶtrálŶí zadavatel a Správy NP společŶě dále jeŶ „Uživatelé EKLIS“ či jedŶotlivě „Uživatel EKLIS“Ϳ 
 

-Ŷa straŶě jedŶé- 

 

A 

 

HA-SOFT, s.r.o. 

Se sídleŵ:   Rokycanova 566/17, 615 00 Brno – ŽideŶiĐe 

ID datové sĐhráŶky:  zwwqbm3 

IČO:    46345680 

DIČ:    CZ46345680 ;Dodavatel je plátĐem DPH.) 

Zapsaná v oďĐhodŶíŵ rejstříku vedeŶéŵ Krajskýŵ soudem v BrŶě, sp. zn. C 5612 

ZastoupeŶá:   IŶg. Bohuŵír HaŶdlar, jedŶatel 
ZástupĐe pro věĐŶá jedŶáŶí: Ing. Petr Lasota (tel.: xxxxxxxxxx, email: xxxxxxxxxx) 

BaŶkovŶí spojeŶí:  xxxxxxxxxx 

Číslo účtu:   xxxxxxxxxx 

 

;dále jeŶ „Poskytovatel“Ϳ 
 

-Ŷa straŶě druhé- 

 

;Uživatelé EKLIS a Poskytovatel společŶě dále též „Sŵluvní strany“ Ŷeďo jedŶotlivě „Sŵluvní strana“Ϳ 
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Preambule 

S Đíleŵ zajistit pro Objednatele a Správy NP pořízeŶí jedŶotŶého ekoŶoŵiĐkého iŶforŵačŶího systéŵu 
se začleŶěŶíŵ lesŶí výroďy bylo CeŶtrálŶíŵ zadavateleŵ za účeleŵ uzavřeŶí této Sŵlouvy vyhlášeŶo otevřeŶé 
zadávaĐí řízeŶí Ŷa ŶadliŵitŶí veřejŶou zakázku s Ŷázveŵ „EkonoŵiĐký inforŵační systéŵ se začleněníŵ lesní 
výroby v národníĐh parĐíĐh“, evideŶčŶí číslo ve VěstŶíku veřejŶýĐh zakázek: 645381, systéŵové číslo Ŷa profilu 
zadavatele E-ZAK: P16VϬϬϬϬ2Ϭ1ϱ ;dále jeŶ „Veřejná zakázka“Ϳ, podle § 2ϳ zákoŶa č. 1ϯϳ/2ϬϬ6 Sď., o veřejŶýĐh 
zakázkáĐh, ve zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů ;dále jeŶ „ZVZ“Ϳ. Naďídka Dodavatele podaŶá v ráŵĐi zadávaĐího řízeŶí 
Ŷa VeřejŶou zakázku ;dále jeŶ „Nabídka“Ϳ ďyla vyďráŶa jako ŶejvhodŶější. 

 

Článek I. 
Předŵět a účel Smlouvy 

1.1 Účeleŵ této Sŵlouvy je zajištěŶí outsourĐiŶgu a provozŶí podpory pro ekoŶoŵiĐký iŶforŵačŶí systéŵ 
se začleŶěŶíŵ lesŶí výroďy v ŶárodŶíĐh parĐíĐh a částečŶě rovŶěž u CeŶtrálŶího zadavatele ;dále také 
jeŶ „EKLIS“Ϳ. 

1.2 Předŵěteŵ této Sŵlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Uživatelůŵ EKLIS aktuálŶí verze, 
upgrade a update softǁare EKLIS pořízeŶého dle sŵlouvy uzavřeŶé s Uživateli EKLIS dne 31. 1. 2017 

(Sŵlouva o realizaci veřejŶé zakázky s Ŷázveŵ „EkoŶoŵický iŶforŵačŶí systéŵ se začleŶěŶíŵ lesŶí 
výroby v ŶárodŶích parcích“ – dále jeŶ „Smlouva o realizaci VZ“), a to forŵou outsourĐovaŶýĐh služeď. 

1.3 Poskytovatel se dále zavazuje poskytovat Uživatelůŵ EKLIS provozŶí a další služďy, vedouĐí k zajištěŶí 
koŵpletŶí údržďy a ďěžŶého rozvoje systéŵu EKLIS spolu s prováděŶíŵ zŵěŶ vyplývajíĐíĐh z legislativy 

a z provozu, a to po Đelou doďu trváŶí této Sŵlouvy. 

1.4 Na základě výše uvedeŶého Ŷáleží ŵezi hlavŶí závazky Poskytovatele poskytováŶí ŶásledujíĐíĐh okruhů 
služeď: 

a) OutsourĐiŶg, tj. koŵpleǆŶí provozŶí zaďezpečeŶí ekoŶoŵiĐkého iŶforŵačŶího systéŵu 
se začleŶěŶíŵ lesŶí výroďy v ŶárodŶíĐh parĐíĐh ;dále jeŶ „Outsourcing“Ϳ; 

b) ProvozŶí podpora: 

i. Údržďa systéŵu ;ŵaiŶteŶaŶĐeͿ – aktualizace produktu v souladu s aktualizaĐí 
legislativy – účetŶí, daňová, proĐesŶí a další dle Čl. V. odst. ϱ.1ϰ této Sŵlouvy; 

ii. AutoŵatiĐké prováděŶí aktualizaĐe verze používaŶé iŶstalaĐe ;supportͿ – přirozeŶý 
vývoj systéŵu iŶiĐiovaŶý Poskytovateleŵ; 

iii. Podpora systéŵu ;Helpdesk / HotliŶeͿ; 

iv. VypořádáŶí iŶĐideŶtů a požadavků podle klasifikaĐe ;kategorie A – B – C); 

v. Monitoring a Reporting o provozu EKLIS; 

;dále jeŶ „Provozní podpora“Ϳ; 

c) OperativŶí droďŶé opravy a dílčí vývoj systéŵu EKLIS iŶiĐiovaŶý OďjedŶateleŵ ;ŵaŶdays 
v počtu 1ϬϬ/rokͿ, ;dále jeŶ „Drobné opravy“Ϳ;  

;vše výše uvedeŶé v odst. 1.2 – 1.ϰ tohoto čláŶku společŶě dále také jeŶ jako „Služby“Ϳ. 

1.5 Služďy SLA jsou defiŶováŶy v příloze č. 1 této Sŵlouvy.  

1.6 OďjedŶatel se zavazuje za řádŶě a včas poskytŶuté Služďy zaplatit Poskytovateli sjedŶaŶou ĐeŶu, 
a to za podŵíŶek dále ujedŶaŶýĐh v této Sŵlouvě. 
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Článek II. 
Doba a ŵísto poskytování Služeb 

2.1 PoskytováŶí Služeď ďude zahájeŶo dŶeŵ podpisu „AkĐeptačŶího protokolu o staďilizaĐi systéŵu, 
ukoŶčeŶí PlŶěŶí“ dle Sŵlouvy o realizaĐi VeřejŶé zakázky, kdy teŶto ďude podepsáŶ ďez výhrad. 

Poskytovatel ďude poskytovat Služďy, a to průďěžŶě od zahájeŶí poskytováŶí Služeď po celou dobu 

trváŶí této Sŵlouvy. 

2.2 Místeŵ plŶěŶí jsou sídla jedŶotlivýĐh Uživatelů EKLIS uvedeŶá v záhlaví této Sŵlouvy, resp. ŵísta 
poskytováŶí Služeď a dále sídlo, popř. praĐoviště či provozovŶy Poskytovatele, ŶeŶí-li ŵezi SŵluvŶíŵi 
straŶaŵi ujedŶáŶo jiŶak. 

 

Článek III. 
Součinnost a vzájeŵná koŵunikaĐe 

3.1 SŵluvŶí straŶy se zavazují vzájeŵŶě spolupraĐovat a poskytŶout si veškeré iŶforŵaĐe potřeďŶé pro 
řádŶé plŶěŶí závazků vyplývajíĐíĐh ze zadávaĐí dokuŵeŶtaĐe k VeřejŶé zakázĐe, této Sŵlouvy a jejíĐh 
jedŶotlivýĐh příloh. 

3.2 Veškerá koŵuŶikaĐe ŵezi SŵluvŶíŵi straŶaŵi ďude proďíhat podle povahy předŵětu sděleŶí 
telefoŶiĐky, prostředŶiĐtvíŵ datovýĐh sĐhráŶek, doporučeŶé pošty, e-ŵaileŵ, Ŷeďo prostředŶiĐtvíŵ 
elektroŶiĐkého systéŵu evideŶĐe požadavků. KorespoŶdeŶĐe je odesílaŶá Ŷa SŵluvŶíŵi straŶaŵi 
Ŷaposledy sděleŶou adresu pro doručováŶí, Ŷeďo Ŷa adresu jejiĐh sídla. Zprávy zasílaŶé 
prostředŶiĐtvíŵ doporučeŶé pošty se považují za doručeŶé uplyŶutíŵ sedŵi ;ϳͿ dŶí ode dŶe podáŶí 
zásilky. Zprávy zasílaŶé prostředŶiĐtvíŵ e-mailu se považují za doručeŶé okaŵžikeŵ oďdržeŶí příslušŶé 
zprávy potvrzujíĐí ďezĐhyďŶé přijetí. Toto ujedŶáŶí Ŷevylučuje právo kterékoli SŵluvŶí straŶy žádat, 
aďy píseŵŶosti zaslaŶé elektroŶiĐky jí ďyly předložeŶy v origiŶálŶí listiŶŶé podoďě. 

3.3 KoŶkrétŶí pravidla koŵuŶikaĐe ŵezi SŵluvŶíŵi straŶaŵi, role a odpovědŶosti praĐovŶíků jsou detailŶě 
popsáŶy v příloze č. 2 této Sŵlouvy, a to včetŶě jŵeŶovitého sezŶaŵu osoď oprávŶěŶýĐh 
ke koŵuŶikaĐi ;dále jeŶ „Oprávněné osoby“Ϳ. ZŵěŶa OprávŶěŶé osoďy je ŵožŶá jeŶ po předĐhozím 

píseŵŶéŵ ozŶáŵeŶí této skutečŶosti druhé SŵluvŶí straŶě, avšak Ŷevyžaduje uzavřeŶí dodatku k této 
Sŵlouvě. 

 

Článek IV. 
Cena a platební podŵínky 

4.1 Celková ĐeŶa za Služďy, zahrŶujíĐí OutsourĐiŶg, ProvozŶí podporu a  DroďŶé opravy je staŶoveŶa 
sazbou dle položek č. 1 – ϯ Ŷíže uvedeŶé taďulky. JedŶotlivé Služďy ďudou hrazeŶy dle uvedeŶé 
paušálŶí sazďy ŶaĐeŶěŶé Poskytovateleŵ pro jedeŶ kaleŶdářŶí rok ;dále jeŶ „Cena“Ϳ: 

Taďulka č. 1: MaǆiŵálŶí CeŶa za jedeŶ rok: 

Číslo 
položky 

Položka Cena bez DPH Cena s DPH 

1. Outsorcing – režiŵ ϵ/ϱ1)
 2 450 000,- Kč 2 964 500,- Kč 

2. ProvozŶí podpora2)
 5 060 000,- Kč 6 122 600,- Kč 

2.1 

aͿ údržďa systéŵu ;ŵaiŶteŶaŶĐeͿ 
– aktualizace produktu v souladu 

s aktualizaĐí legislativy 

2 860 000,- Kč 3 460 600,- Kč 
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2.2 

ďͿ autoŵatiĐké prováděŶí 
aktualizaĐe používaŶé iŶstalaĐe 
(support) 

600 000,- Kč 726 000,- Kč 

2.3 
c) servis dle SLA (HelpDesk/Hotline/ 

Incident Management) 
600 000,- Kč 726 000,- Kč 

2.4 

DroďŶé opravy dle čl. I. odst. 1.ϰ 
písŵ. ĐͿ Sŵlouvy ;ŵaŶdays v počtu 
100 za rok) 

1 000 000,- Kč 1 210 000,- Kč 

3. 
CeŶa provozŶí podpory 
a outsorcingu za rok 

7 510 000,- Kč 9 087 100,- Kč 

 

Poznáŵky: 1Ϳ Bližší speĐifikaĐe služďy je popsáŶa v TeĐhŶiĐké speĐifikaĐi a ve SpeĐifikaĐi SLA 

 
2Ϳ Bližší speĐifikaĐe je popsáŶa v ZadávaĐí dokuŵeŶtaĐi, TeĐhŶiĐké speĐifikaĐi 
a ve Specifikaci SLA 

4.2 CeŶa, včetŶě jedŶotlivýĐh výše ŶaĐeŶěŶýĐh položek ;položky č. 1 – ϯͿ, je staŶoveŶa pro Đelý rozsah 
poskytováŶí Služeď dle této Sŵlouvy jako ĐeŶa koŶečŶá, pevŶá a ŶepřekročitelŶá. V CeŶě jsou 
zahrnuty veškeré čiŶŶosti včetŶě všeĐh souvisejíĐíĐh výkoŶů a poplatků a veškerýĐh dalšíĐh případŶýĐh 
Ŷákladů, ďyť nebyly v NaďídĐe Poskytovatele výslovŶě uvedeŶy, zejŵéŶa veškeré práĐe, dodávky, 
služďy, součiŶŶost s třetíŵi straŶaŵi, doprava do ŵíst plŶěŶí a další čiŶŶosti ŶutŶé pro řádŶé splŶěŶí 
předŵětu této Sŵlouvy dle jejího Čl. I. 

4.3 CeŶu je ŵožŶé překročit pouze v případě zŵěŶy příslušŶýĐh právŶíĐh předpisů upravujíĐíĐh výši DPH. 
V takovéŵ případě ďude k CeŶě ďez DPH účtováŶa DPH ve výši platŶé k datu uskutečŶěŶí zdaŶitelŶého 
plŶěŶí. 

4.4 CeŶa ďude hrazeŶa výlučŶě OďjedŶateleŵ, a to průďěžŶě Ŷa základě řádŶýĐh daňovýĐh dokladů ;dále 
jeŶ „Faktury“ či jedŶotlivě „Faktura“Ϳ vystavovaŶýĐh Poskytovateleŵ za každé kaleŶdářŶí čtvrtletí 
zpětŶě, kdy za každé kaleŶdářŶí čtvrtletí ďude OďjedŶateleŵ uhrazeŶa ¼ CeŶy, ŶeŶí-li dále staŶoveŶo 
jinak. 

4.5 V ŶávazŶosti Ŷa Ŷaďytí účiŶŶosti této Sŵlouvy ;Čl. X. odst. 1Ϭ.2Ϳ ďude při prvŶí paušálŶí platďě 
za příslušŶé kaleŶdářŶí čtvrtletí Poskytovateleŵ účtováŶa OďjedŶateli pouze alikvótŶí část CeŶy pro 
daŶé kaleŶdářŶí čtvrtletí. 

4.6 Každá Faktura ďude oďsahovat Ŷáležitosti daňového a účetŶího dokladu podle zákoŶa č. 563/1991 Sb., 

o účetŶiĐtví, ve zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, a zákoŶa č. 2ϯϱ/2ϬϬϰ Sď., o daŶi z přidaŶé hodŶoty, 
ve zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, ;jedŶá se předevšíŵ o ozŶačeŶí Faktury a její číslo, ideŶtifikačŶí údaje 
Poskytovatele a OďjedŶatele, předŵět Sŵlouvy, ďaŶkovŶí spojeŶí, fakturovaŶou částku ďez/včetŶě 
DPH, deŶ vystaveŶí Faktury a lhůtu její splatŶosti, jŵéŶo a vlastŶoručŶí podpis osoďy jež Fakturu 
podepsala, podroďŶý výkaz koŶkrétŶě poskytŶutýĐh SlužeďͿ a ďude ŵít Ŷáležitosti oďĐhodŶí listiŶy 
dle § ϰϯϱ OďčaŶského zákoŶíku. Faktura ďude ozŶačeŶa evideŶčŶíŵ čísleŵ Sŵlouvy přiděleŶýŵ 
z CeŶtrálŶí evideŶĐe sŵluv OďjedŶatele: 160240 (viz také úvodŶí straŶa této SŵlouvyͿ. 

4.7 Faktura ďude OďjedŶateli vždy zasláŶa ve dvou ;2Ϳ vyhotoveŶíĐh Ŷa adresu OďjedŶatele ve tvaru: 
MiŶisterstvo životŶího prostředí, Odďor IŶforŵatiky, VršoviĐká 1ϰϰ2/6ϱ, 1ϬϬ 1Ϭ Praha 1Ϭ. 

4.8 Platby budou provedeny bezhotovostŶíŵ převodeŵ Ŷa účet Poskytovatele uvedeŶý Ŷa Faktuře. 
SplatŶost Faktury čiŶí 21 kaleŶdářŶíĐh dŶů od jejího doručeŶí OďjedŶateli. PoviŶŶost OďjedŶatele 
uhradit fakturu je splŶěŶa okaŵžikeŵ odepsáŶí příslušŶé částky z účtu OďjedŶatele. OďjedŶatel 
neposkytuje zálohy. 
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4.9 Jestliže Faktura Ŷeďude oďsahovat Ŷáležitosti daňového dokladu dle odst. ϰ.6 tohoto čláŶku, 
Ŷepovažuje se za řádŶý daňový doklad, Ŷeďěží doďa splatŶosti a OďjedŶatel je oprávŶěŶ daňový 
doklad vrátit s tíŵ, že Poskytovatel je poté poviŶeŶ vystavit Ŷový daňový doklad s Ŷovýŵ terŵíŶeŵ 
splatŶosti, přičeŵž doďa splatŶosti ďěží teprve od okaŵžiku doručeŶí Ŷového řádŶého dokladu 
Objednateli. V takovéŵ případě ŶeŶí OďjedŶatel v prodleŶí s plaĐeŶíŵ daňového dokladu. 

 

Článek V. 
Práva a povinnosti SŵluvníĐh stran 

5.1 Poskytovatel se zavazuje plŶit předŵět Sŵlouvy s odďorŶou péčí, řádŶě a včas v souladu s touto 

Sŵlouvou a jejíŵi přílohaŵi, pokyŶy a zájŵy OďjedŶatele, a dále se zadávaĐíŵi podŵíŶkaŵi 
na VeřejŶou zakázku. Na žádost OďjedŶatele ďude Poskytovatel ďez zďytečŶého odkladu podávat 
OďjedŶateli píseŵŶé zprávy ohledŶě plŶěŶí předŵětu této Sŵlouvy. 

5.2 Oďě SŵluvŶí straŶy se zavazují při plŶěŶí této Sŵlouvy vzájeŵŶě spolupraĐovat, poskytovat 

si ŶezďytŶou součiŶŶost, a dále poskytovat si veškeré iŶforŵaĐe potřeďŶé pro řádŶé plŶěŶí svýĐh 
závazků plyŶouĐíĐh z této Sŵlouvy a vzájeŵŶě se iŶforŵovat o skutečŶosteĐh, které jsou Ŷeďo 
ŵohou ďýt výzŶaŵŶé pro plŶěŶí této Sŵlouvy. Poskytovatel je poviŶeŶ Uživatelůŵ EKLIS ŶeprodleŶě 
ozŶáŵit jakoukoliv skutečŶost, která ďy ŵohla ŵít, ďyť i částečŶě, vliv Ŷa sĐhopŶost Poskytovatele 
plŶit jeho poviŶŶosti vyplývajíĐí z této Sŵlouvy. Takovýŵ ozŶáŵeŶíŵ však Poskytovatel ŶeŶí zďaveŶ 
poviŶŶosti Ŷadále plŶit poviŶŶosti plyŶouĐí ŵu z této Sŵlouvy. 

5.3 Uživatelé EKLIS se zavazují předat Poskytovateli v Đo Ŷejkratšíŵ ŵožŶéŵ teŵíŶu po podpisu této 
Sŵlouvy SŵluvŶíŵi straŶaŵi iŶterŶí pokyŶy, předpisy a další dokuŵeŶtaĐi, která souvisí Ŷeďo ŵůže 
souviset s plŶěŶíŵ dle této Sŵlouvy.  

5.4 Poskytovatel je poviŶeŶ při výkoŶu své čiŶŶosti včas píseŵŶě upozorŶit Uživatele EKLIS Ŷa zřejŵou 
ŶevhodŶost jejiĐh pokyŶů, jejiĐhž Ŷásledkeŵ ŵůže vzŶikŶout škoda Ŷeďo Ŷesoulad se zákoŶy Ŷeďo 
oďeĐŶě závazŶýŵi právŶíŵi předpisy. Pokud Uživatelé EKLIS Ŷavzdory toŵuto upozorŶěŶí trvají 
na svýĐh pokyŶeĐh, Poskytovatel Ŷeodpovídá za jakoukoli škodu vzŶiklou v této příčiŶŶé souvislosti. 

5.5 Poskytovatel je povinen provádět veškeré úkoŶy při poskytováŶí Služeď dle této Sŵlouvy 
staŶdardŶíŵi způsoďy a dodržovat oďeĐŶě závazŶé právŶí předpisy a Ŷorŵy vztahujíĐí se k jeho 

čiŶŶosti. Jakýkoliv ŶadstaŶdardŶí způsoď poskytováŶí Služeď dle této Sŵlouvy je Poskytovatel 
oprávŶěŶ použít výhradŶě Ŷa své Ŷáklady s tíŵ, že Objednateli ďude účtováŶa ĐeŶa jako 
při poskytováŶí Služeď staŶdardŶíŵ způsoďeŵ. 

5.6 SŵluvŶí straŶy ujedŶávají, že veškeré iŶforŵaĐe poskytŶuté si jiŵi Ŷavzájeŵ při realizaĐi předŵětu 
této Sŵlouvy považují za důvěrŶé a tvoříĐí předŵět jejiĐh oďĐhodŶího tajeŵství, a proto se zavazují, 
že Ŷeďudou zveřejňovat jakoukoli z takto získaŶýĐh iŶforŵaĐí ďez předĐhozího píseŵŶého souhlasu 

druhé SŵluvŶí straŶy. Závazek zaĐhováŶí ŵlčeŶlivosti se v plŶéŵ rozsahu vztahuje i Ŷa zaŵěstŶaŶĐe 
SŵluvŶíĐh straŶ, jakož i Ŷa spolupraĐujíĐí osoďy třetíĐh straŶ. PoviŶŶost zaĐhováŶí ŵlčeŶlivosti platí 
po Đelou doďu realizaĐe předŵětu této Sŵlouvy a dále po doďu dvou let ŶásledujíĐíĐh po dŶi 
poskytŶutí posledŶího věĐŶého plŶěŶí ze straŶy Poskytovatele ve prospěĐh Uživatelů EKLIS. 

Bez ohledu Ŷa výše uvedeŶé ustaŶoveŶí Ŷeďudou ŵlčeŶlivosti podléhat iŶforŵaĐe, které: 

a) Se staŶou veřejŶě zŶáŵýŵi a přístupŶýŵi, a to Ŷikoli v důsledku čiŶu Ŷeďo zaŶedďáŶí jejiĐh 
příjeŵĐe; 

b) PříjeŵĐe iŶforŵaĐí oprávŶěŶě zŶal před jejiĐh poskytŶutíŵ druhou SŵluvŶí straŶou 
a Ŷevztahovalo se Ŷa Ŷě oŵezeŶí poskytováŶí; 

c) Byly vytvořeŶy saŵostatŶě jejiĐh příjeŵĐeŵ Ŷeďo třetí straŶou, o čeŵž svědčí zázŶaŵy 
SŵluvŶí straŶy, která je vytvořila; 
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d) PříjeŵĐi oprávŶěŶě poskytŶe třetí straŶa, která tyto iŶforŵaĐe Ŷezískala příŵo aŶi Ŷepříŵo 
od Poskytovatele důvěrŶé iŶforŵaĐe; 

e) Byly poskytŶuty Ŷa základě ;iͿ poviŶŶosti daŶé oďeĐŶě závazŶýŵi právŶíŵi předpisy, 

(ii) na základě vykoŶatelŶého soudŶího rozhodŶutí, ;iiiͿ vykoŶatelŶého rozhodŶutí orgáŶů 
státŶí správy ;ivͿ, Ŷeďo které Ŷeŵohou podléhat utajeŶí dle oďeĐŶě závazŶýĐh právŶíĐh 
předpisů. 

5.7 PorušeŶíŵ poviŶŶosti ŵlčeŶlivosti ŶeŶí sděleŶí iŶforŵaĐí týkajíĐíĐh se Uživatelů EKLIS aŶeďo jejiĐh 
čiŶŶosti, v souvislosti s Ŷíž jsou Služďy dle této Sŵlouvy poskytováŶy třetíŵ osoďáŵ, jestliže Uživatelé 
EKLIS o předáváŶí iŶforŵaĐí těŵto osoďáŵ Poskytovatele požádali Ŷeďo takové předáváŶí 
odsouhlasili. 

5.8 Poskytovatel odpovídá Uživatelůŵ EKLIS za škodu, kterou jiŵ způsoďí v souvislosti s plŶěŶíŵ předŵětu 
této Sŵlouvy. Této odpovědŶosti se zprostí, pokud prokáže, že škodu ŶezaviŶil. Poskytovatel se vždy 
zprostí odpovědŶosti za škodu také v případě, pokud Uživatele EKLIS upozorŶí Ŷa ŶevhodŶost jejiĐh 
pokyŶů a Uživatelé EKLIS přesto postupují způsoďeŵ, který ďyl Poskytovateleŵ ozŶačeŶ za rizikový. 

5.9 Uživatelé EKLIS jsou oprávŶěŶi prostředŶiĐtvíŵ svýĐh OprávŶěŶýĐh osoď zadávat Poskytovateli úkoly 
v souladu s ustaŶoveŶíŵi této Sŵlouvy. 

5.10 Služďy poskytŶuté Poskytovateleŵ podle této Sŵlouvy jsou určeŶy pro výlučŶé použití Uživateli EKLIS. 

5.11 Poskytovatel čiŶí ŶesporŶýŵ, že výlučŶýŵ vlastŶíkeŵ veškerýĐh dat, která ŵá Poskytovatel 
od Uživatelů EKLIS k dispoziĐi, či které v průďěhu plŶěŶí této Sŵlouvy Ŷashroŵáždil ;dále jeŶ „Data“Ϳ, 
jsou Uživatelé EKLIS. 

5.12 Data ďudou po Đelou doďu trváŶí této Sŵlouvy uložeŶa u O2 Czech Republic a.s. se sídleŵ 
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 – Michle, IČO: 60193336, a to Ŷa adrese PolŶí ϵ2ϱ/ϳϴϬ, 
639 00 Brno, a budou zaďezpečeŶa zejŵéŶa proti ŵaŶipulaĐi ŶeoprávŶěŶýŵi osoďaŵi, ztrátě apod. 
způsoďeŵ uvedeŶýŵ v TeĐhŶiĐké speĐifikaĐi pod ďodeŵ „BezpečŶost“. Data ŵusejí ďýt vždy 
uĐhováváŶa pouze Ŷa úzeŵí České repuďliky. 

5.13 Na píseŵŶou žádost OďjedŶatele je Poskytovatel poviŶeŶ předložit OďjedŶateli potvrzeŶí o ŵístě 
uložeŶí Dat, a to ve lhůtě dvou ;2Ϳ praĐovŶíĐh dŶů, případŶě předložit OďjedŶateli k ŶahlédŶutí origiŶál 
sŵlouvy uzavřeŶé se suďdodavateleŵ, jsou-li Data uložeŶa u tohoto suďdodavatele. Poskytovatel je 
dále poviŶeŶ OďjedŶatele ďezodkladŶě ;Ŷejpozději do 2 praĐovŶíĐh dŶůͿ iŶforŵovat o jakékoliv zŵěŶě 
ŵísta uložeŶí Dat či zŵěŶě předŵětŶé sŵlouvy se suďdodavateleŵ. 

5.14 Poskytovatel je dále poviŶeŶ dodržovat při poskytováŶí Služeď Uživatelůŵ EKLIS legislativŶí ráŵeĐ, 
který je dáŶ platŶýŵi zákoŶy, vyhláškaŵi, českýŵi účetŶíŵi staŶdardy, případŶě usŶeseŶíŵi vlády 
a souvisejíĐíŵi iŶterŶíŵi předpisy, ŵezi které patří zejŵéŶa ;vše Ŷíže uvedeŶé ve zŶěŶí pozdějšíĐh 
předpisůͿ: 

a) zákoŶ č. ϱ6ϯ/1ϵϵ1 Sď., o účetŶiĐtví ;dále jeŶ „zákon č. 563/1991 Sb.“Ϳ; 

b) vyhláška č. ϰ1Ϭ/2ϬϬϵ Sď. prováděĐí vyhláška k zákoŶu o účetŶiĐtví; 

c) České účetŶí staŶdardy ČÚS ϳϬ1-710; 

d) zákoŶ č. ϯϴϯ/2ϬϬϵ Sď., teĐhŶiĐká vyhláška o účetŶíĐh zázŶaŵeĐh; 

e) ŵetodika tvorďy PoŵoĐŶého aŶalytiĐkého přehledu ;vydávaŶá MFͿ; 

f) metodika ŶaplňováŶí taďulky „M“ přílohy k účetŶí závěrĐe; 

g) zákoŶ č. 21ϴ/2ϬϬϬ Sď., o rozpočtovýĐh pravidleĐh; 

h) vyhláška č. ϯ2ϯ/2ϬϬ2 Sď., o rozpočtové skladďě; 
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i) vyhláška č. ϱ6Ϭ/2ϬϬ6 Sď., o účasti státŶího rozpočtu Ŷa fiŶaŶĐováŶí prograŵů reprodukĐe 
majetku; 

j) vyhláška č. ϱ/2Ϭ1ϰ Sď., o způsoďu, terŵíŶeĐh a rozsahu údajů předkládaŶýĐh pro hodŶoĐeŶí 
plŶěŶí státŶího rozpočtu, rozpočtů státŶíĐh foŶdů, rozpočtů úzeŵŶíĐh saŵosprávŶýĐh Đelků, 
rozpočtů doďrovolŶýĐh svazků oďĐí a rozpočtů RegioŶálŶíĐh rad regioŶů soudržŶosti; 

k) vyhláška č. ϯ12/2Ϭ1ϰ Sď., o podŵíŶkáĐh sestaveŶí účetŶíĐh výkazů za Českou repuďliku 
;koŶsolidačŶí vyhláška státuͿ; 

l) vyhláška č. 2ϳϬ/2Ϭ1Ϭ Sď. o iŶveŶtarizaĐi ŵajetku a závazků; 

m) zákoŶ č. ϴϵ/2Ϭ12 Sď., oďčaŶský zákoŶík; 

n) zákoŶ č. ϯ2Ϭ/2ϬϬ1 Sď., o fiŶaŶčŶí kontrole; 

o) vyhláška ϰ16/2ϬϬϰ Sď., kterou se provádí zákoŶ č. ϯ2Ϭ/2ϬϬ1 Sď., o fiŶaŶčŶí koŶtrole 
ve veřejŶé správě a o zŵěŶě ŶěkterýĐh zákoŶů ;zákoŶ o fiŶaŶčŶí koŶtroleͿ; 

p) vyhláška č. 11ϰ/2ϬϬ2 Sď., o foŶdu kulturŶíĐh a soĐiálŶíĐh potřeď; 

q) zákoŶ č. ϱ26/1ϵϵϬ Sď., o ĐeŶáĐh; 

r) zákoŶ č. 1ϱ1/1ϵϵϳ Sď., o oĐeňováŶí ŵajetku a o zŵěŶě ŶěkterýĐh zákoŶů ;zákoŶ o oĐeňováŶí 
ŵajetkuͿ, ;dále jeŶ „zákoŶ č. 151/1997 Sď.“Ϳ; 

s) zákoŶ č. 21ϵ/2ϬϬϬ Sď., o ŵajetku České repuďliky a jejíŵ vystupováŶí v právŶíĐh vztazíĐh 

t) vyhláška č. 62/2ϬϬ1 Sď., vyhláška o hospodařeŶí orgaŶizačŶíĐh složek státu a státŶíĐh 
orgaŶizaĐí s ŵajetkeŵ státu; 

u) zákoŶ č. 1ϯϳ/2ϬϬ6 Sď., o veřejŶýĐh zakázkáĐh ;dále jeŶ „zákon č. ϭϯϳ/ϮϬϬϲ Sb.“ či „ZVZ“Ϳ; 

v) zákoŶ č. 1ϯϰ/2Ϭ16 Sď., o zadáváŶí veřejŶýĐh zakázek; 

w) zákoŶ č. 2ϴϵ/1ϵϵϱ Sď., o lesíĐh; 

x) zákoŶ č. ϰϰϵ/2ϬϬ1 Sď., o ŵyslivosti; 

y) zákoŶ č. 2ϱϰ/2ϬϬ1 Sď., vodŶí zákoŶ; 

z) zákoŶ č. 11ϰ/1ϵϵ2 Sď., o oĐhraŶě přírody a krajiŶy; 

aa) vyhláška č. ϯϵϱ/1ϵϵ2 Sď., provedeŶí zákoŶa ČNR o oĐhraŶě přírody; 

bb) vyhláška č. 2ϰϰ/2ϬϬ2 Sď., k provedeŶí zákoŶa o ŵyslivosti; 

cc) veškeré platŶé právŶí předpisy a ŵetodiĐké pokyŶy týkajíĐí se daňové práva ČR; 

dd) veškeré právŶí předpisy a ŵetodiĐké pokyŶy týkajíĐí se ŵzdového práva ČR; 

ee) veškeré právŶí předpisy a ŵetodiĐké pokyŶy týkajíĐí se soĐiálŶího a zdravotŶího pojištěŶí ČR; 

a dalšíŵi platŶýŵi legislativŶíŵi dokuŵeŶty v aktuálŶíŵ zŶěŶí ;dále jeŶ „Legislativa“). 

5.15 DokuŵeŶtaĐe, která ďyla Uživatelůŵ EKLIS poskytŶuta Ŷa základě Sŵlouvy o realizaĐi VZ ďude 
Poskytovateleŵ aktualizováŶa ŵiŶiŵálŶě 1ǆ ročŶě, vždy ale ďez zďytečŶého odkladu po iŶstalaĐi Ŷové 
verze EKLIS, nebude-li dohodŶuto OďjedŶateleŵ a Poskytovateleŵ jiŶak. Služďy spojeŶé s aktualizaĐí 
DokuŵeŶtaĐe jsou započteŶy v CeŶě. 

5.16 Poskytovatel se dále zavazuje, že po Đelou doďu trváŶí této Sŵlouvy ďude jedŶat v souladu se zákonem 

č. 1ϴ1/2Ϭ1ϰ Sď., o kyďerŶetiĐké ďezpečŶosti a o zŵěŶě souvisejíĐíĐh zákoŶů, ve zŶěŶí pozdějšíĐh 
předpisů a dále v souladu s vyhláškou č. ϯ16/2Ϭ1ϰ Sď., o ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶíĐh, kyďerŶetiĐkýĐh 
ďezpečŶostŶíĐh iŶĐideŶteĐh, reaktivŶíĐh opatřeŶíĐh a o staŶoveŶí Ŷáležitostí podáŶí v oďlasti 
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kyďerŶetiĐké ďezpečŶosti, ve zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů. V souvislosti s výše uvedeŶýŵ si OďjedŶatel 
vyhrazuje právo provést svýŵi zaŵěstŶaŶĐi či třetí straŶou u Poskytovatele audit kyďerŶetiĐké 
ďezpečŶosti výzŶaŵŶého iŶforŵačŶího systéŵu, a to kdykoliv v průďěhu trváŶí této Sŵlouvy. 

5.17 Poskytovatel ŶeŶí oprávŶěŶ postoupit aŶi převést jakákoliv svá práva či poviŶŶosti vyplývajíĐí z této 
Sŵlouvy ďez předĐhozího píseŵŶého souhlasu OďjedŶatele Ŷa třetí osoďy. 

5.18 Poskytovatel se dále zavazuje, že se svýŵ jedŶáŶíŵ při plŶěŶí Sŵlouvy Ŷedopustí Ŷekalé soutěže 
a že při plŶěŶí této Sŵlouvy Ŷeďude zasahovat do práv třetíĐh osoď, aŶi výsledek čiŶŶosti 
Poskytovatele Ŷeďude zasahovat Ŷeďo jakýŵkoliv způsoďeŵ porušovat práva třetíĐh osoď. 

5.19 Poskytovatel ŶeŶí oprávŶěŶ ďez předĐhozího píseŵŶého souhlasu OďjedŶatele provádět jakékoliv 
zápočty svýĐh pohledávek vůči OďjedŶateli proti jakýŵkoliv pohledávkáŵ OďjedŶatele vůči 
Poskytovateli, aŶi postupovat jakákoliv svoje práva a pohledávky vůči OďjedŶateli Ŷa třetí osoďy. 

5.20 PorušeŶí závazků plyŶouĐíĐh z této Sŵlouvy zakládá právo OďjedŶatele či Poskytovatele vyŵáhat 
sŵluvŶí pokuty za podŵíŶek ujedŶaŶýĐh dále v čláŶku VIII. této Sŵlouvy. 

 

Clánek VI. 
Prohlášení sŵluvníĐh stran, pojištění Poskytovatele 

6.1 Poskytovatel prohlašuje, že se v plŶéŵ rozsahu sezŶáŵil s oďsaheŵ a povahou Služeď a že je způsoďilý 
k jejiĐh řádŶéŵu a včasŶéŵu PoskytováŶí dle této Sŵlouvy. Poskytovatel dále prohlašuje, 
že se sezŶáŵil se všeŵi podklady, které ŵu ďyly OďjedŶateleŵ poskytŶuty a je si vědoŵ, že Ŷeŵůže 
v průďěhu plŶěŶí předŵětu Sŵlouvy uplatŶit Ŷároky Ŷa úpravu sŵluvŶíĐh podŵíŶek ;zadáŶíͿ. 

6.2 Poskytovatel dále prohlašuje, že jsou ŵu zŶáŵy veškeré teĐhŶiĐké, kvalitativŶí a jiŶé ŶezďytŶé 
podŵíŶky potřeďŶé k poskytováŶí Služeď, a že dispoŶuje takovýŵi kapaĐitaŵi a odďorŶýŵi zŶalostŵi, 
které jsou třeďa k řádŶéŵu poskytováŶí Služeď, a že rozsah předŵětu této Sŵlouvy ďude plŶit pouze 
k toŵu řádŶě proškoleŶýŵi osoďaŵi s odpovídajíĐí kvalifikaĐí, případŶě prostředŶiĐtvíŵ 
suďdodavatelů uvedeŶýĐh v příloze č. ϱ této Sŵlouvy. VýŵěŶa Ŷěkterého či všeĐh těĐhto 
suďdodavatelů v průďěhu plŶěŶí Sŵlouvy je ŵožŶá pouze s předĐhozíŵ souhlaseŵ OďjedŶatele. 
Pokud Poskytovatel prokáže, že Ŷový suďdodavatel splňuje kvalifikačŶí předpoklady v oďdoďŶéŵ 
rozsahu, OďjedŶatel s tíŵto Ŷeodepře ďezdůvodŶě udělit svůj souhlas. Pokud Poskytovatel prokázal 
část kvalifikačŶíĐh předpokladů prostředŶiĐtvíŵ suďdodavatele, je poviŶeŶ zajistit, aďy suďdodavatel 
poskytoval i toŵu odpovídajíĐí část sŵluvŶího plŶěŶí. 

6.3 Poskytovatel se dále zavazuje k poskytŶutí veškeré součiŶŶosti při plŶěŶí poviŶŶostí vyplývajíĐíĐh 
ze ZVZ, zejŵéŶa k poskytŶutí iŶforŵaĐí, jejiĐhž zveřejŶěŶí ukládá § 1ϰϳa ZVZ, popř. dle zákoŶa 
č. 1ϯϰ/2Ϭ16 Sď., o zadáváŶí veřejŶýĐh zakázek, a dále při plŶěŶí poviŶŶostí vyplývajíĐíĐh z příslušŶýĐh 
právŶíĐh předpisů týkajíĐíĐh se prováděŶí fiŶaŶčŶíĐh a jiŶýĐh koŶtrol, a to zejŵéŶa v souladu 

se zákoŶeŵ č. 320/2001 Sb., o fiŶaŶčŶí koŶtrole, ve zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, zákoŶeŵ č. 255/2012 

Sb., o koŶtrole ;koŶtrolŶí řádͿ, ve zŶěŶí pozdějšíĐh předpisů, a to i po ukoŶčeŶí této Sŵlouvy. 

6.4 Poskytovatel je v souladu s § 1ϰϳa ZVZ poviŶeŶ předkládat OďjedŶateli v průďěhu plŶěŶí této Sŵlouvy 
každý rok vždy k 2ϴ. úŶoru sezŶaŵ suďdodavatelů, ve kteréŵ uvede suďdodavatele, jiŵž za plŶěŶí 
suďdodávky uhradil víĐe Ŷež 1Ϭ % z Đelkové částky uhrazeŶé Ŷa základě této Sŵlouvy za uplyŶulý 
kaleŶdářŶí rok. Pokud Poskytovatel takové suďdodavatele Ŷeŵěl, odevzdá prázdŶý sezŶaŵ 
suďdodavatelů. Má-li suďdodavatel uvedeŶý v sezŶaŵu forŵu akĐiové společŶosti, ďude přílohou 
sezŶaŵu i sezŶaŵ vlastŶíků akĐií, jejiĐhž souhrŶŶá jŵeŶovitá hodŶota přesahuje 1Ϭ % základŶího 
kapitálu, vyhotoveŶý ve lhůtě ϵϬ dŶů před dŶeŵ předložeŶí sezŶaŵu suďdodavatelů. 

6.5 Poskytovatel je poviŶeŶ dokuŵeŶty souvisejíĐí s realizaĐí předŵětu plŶěŶí dle této Sŵlouvy uĐhovávat 
ŶejŵéŶě po doďu deseti ;1ϬͿ let od fiŶaŶčŶího ukoŶčeŶí poskytováŶí Služeď, a to zejŵéŶa pro účely 



EvideŶčŶí číslo přiděleŶé z CeŶtrálŶí evideŶĐe sŵluv: 160240 

- 10 / 15 - 

případŶé koŶtroly poskytováŶí Služeď, ověřováŶí plŶěŶí poviŶŶostí vyplývajíĐíĐh z podŵíŶek daŶýĐh 
právŶíŵi předpisy k arĐhivaĐi těĐhto dokuŵeŶtů ;Ŷapř. zákoŶ č. ϱ6ϯ/1ϵϵ1 Sď. a zákoŶ č. 2ϯϱ/2ϬϬϰ 
Sď.Ϳ. Poskytovatel je poviŶeŶ poskytovat požadovaŶé iŶforŵaĐe a dokuŵeŶtaĐi zaŵěstŶaŶĐůŵ Ŷeďo 
zŵoĐŶěŶĐůŵ OďjedŶatele a dále pověřeŶýĐh orgáŶů ;MiŶisterstva fiŶaŶĐí; Nejvyššího koŶtrolŶího 
úřadu, příslušŶého fiŶaŶčŶího úřadu a případŶě dalšíĐh oprávŶěŶýĐh orgáŶů státŶí správy.Ϳ Dále 
je Poskytovatel poviŶeŶ vytvořit výše uvedeŶýŵ osoďáŵ podŵíŶky k provedeŶí koŶtroly vztahujíĐí 
se k realizaĐi PlŶěŶí a poskytŶout jiŵ při prováděŶí koŶtroly součiŶŶost. 

6.6 Poskytovatel prohlašuje, že ŶeŶí předlužeŶ a ŶeŶí ŵu zŶáŵo, že ďy ďylo vůči Ŷěŵu zahájeŶo 
iŶsolveŶčŶí řízeŶí. Dále prohlašuje, že vůči Ŷěŵu ŶeŶí vydáŶo žádŶé soudŶí rozhodŶutí, či rozhodŶutí 
správŶího, daňového či jiŶého orgáŶu Ŷeďo rozhodĐe Ŷa plŶěŶí, které ďy ŵohlo ďýt důvodeŵ soudŶí 
eǆekuĐe Ŷa ŵajetek Poskytovatele, Ŷeďo ďy ŵohlo ŵít jakkoliv ŶegativŶí vliv Ŷa sĐhopŶost 
Poskytovatele splŶit poviŶŶosti vyplývajíĐí z této Sŵlouvy, a že takové řízeŶí Ŷeďylo vůči Ŷěŵu 
zahájeŶo. 

6.7 Poskytovatel je dále poviŶeŶ zajistit, aďy poviŶŶosti uvedeŶé v odst. 6.ϯ, 6.ϱ, 6.6 tohoto čláŶku ďyly 
dodržováŶy rovŶěž jeho případŶýŵi suďdodavateli. 

6.8 SŵluvŶí straŶy prohlašují, že poskytováŶí Služeď dle této Sŵlouvy ŶeŶí plŶěŶíŵ ŶeŵožŶýŵ, 
a že Smlouvu uzavřely po pečlivéŵ zvážeŶí všeĐh ŵožŶýĐh důsledků. 

6.9 Poskytovatel se zavazuje, že po doďu trváŶí této Sŵlouvy ďude ŵít sjedŶáŶo a platŶě uzavřeŶo 
pojištěŶí odpovědŶosti za škodu způsoďeŶou OďjedŶateli či třetí osoďě Poskytovateleŵ, jeho 
zaŵěstŶaŶĐi, suďdodavateli nebo osobami v oďdoďŶéŵ postaveŶí porušeŶíŵ jejiĐh poviŶŶostí 
v souvislosti s výkoŶeŵ podŶikatelské čiŶŶosti, přičeŵž pojistŶá sŵlouva ďude ŵít liŵit pojistŶého 
plŶěŶí Ŷa jedŶu pojistŶou událost ve výši ŶejŵéŶě 1ϱ.ϬϬϬ.ϬϬϬ Kč ;slovy: patŶáĐt ŵilioŶů korun 

českýĐhͿ. Poskytovatel je poviŶeŶ uŵožŶit OďjedŶateli kdykoliv ŶahlédŶout do origiŶálu pojistŶé 
sŵlouvy, a to Ŷejpozději do dvou ;2Ϳ praĐovŶíĐh dŶů od oďdržeŶí žádosti OďjedŶatele. Poskytovatel  
je dále poviŶeŶ OďjedŶatele ďezodkladŶě ;Ŷejpozději do 2 praĐovŶíĐh dŶůͿ iŶforŵovat o jakékoliv 
zŵěŶě pojistŶé sŵlouvy. 

 

Článek VII. 
Ostatní ujednání 

7.1 Služďy týkajíĐí se DroďŶýĐh oprav ďudou Poskytovateleŵ poskytováŶy Ŷa základě dílčíĐh píseŵŶýĐh 
oďjedŶávek ze straŶy Uživatelů EKLIS ;dále jeŶ „Objednávka“Ϳ, kdy jedŶotliví Uživatelé EKLIS 
v OďjedŶávĐe podroďŶě speĐifikují své požadavky a tyto zašlou Poskytovateli Đestou KoordiŶátora 
rezortu ;viz příloha č. 2Ϳ. Poskytovatel Ŷejpozději do tří ;ϯͿ praĐovŶíĐh dŶí OďjedŶávku ŶaĐeŶí 
z pohledu určeŶí rozsahu její realizaĐe v ŵaŶdays a ŶásledŶě zašle zpět odesílajíĐíŵu Uživateli EKLIS 
Đestou KoordiŶátora rezortu. KoordiŶátor rezortu kalkulaĐi ďuďto akĐeptuje a vyzve Poskytovatele 

k plŶěŶí či zašle kalkulaĐi zpět Poskytovateli s připoŵíŶkaŵi a koŵeŶtáři. Poskytovatel je oprávŶěŶ 
započít s poskytováŶíŵ Služeď DroďŶýĐh oprav Ŷejdříve po této akĐeptaĐi KoordiŶátoreŵ rezortu. 

Výkaz poskytŶutýĐh Služeď za DroďŶé opravy ďude tvořit přílohu každé čtvrtletŶí Faktury, ďudou-li 

volŶé ŵaŶdays v toŵto oďdoďí čerpáŶy. Osoďy oprávŶěŶé podávat a akĐeptovat OďjedŶávky 
na straŶě Uživatelů EKLIS jsou uvedeŶy v příloze č. 2 této Sŵlouvy.  

7.2 VolŶé ŵaŶdays v ráŵĐi DroďŶýĐh oprav, které Ŷeďudou v daŶéŵ kaleŶdářŶíŵ roĐe Uživateli EKLIS 

vyčerpáŶy, ďudou autoŵatiĐky převedeŶy do dalšího kaleŶdářŶího roku, s číŵž Poskytovatel 
ďezvýhradŶě souhlasí. 

7.3 Poskytovatel dále ďere Ŷa vědoŵí a vyslovuje svůj souhlas s tíŵ, že ďude-li Objednatel v důsledku 
legislativŶíĐh zŵěŶ či řídíĐíĐh aktů Vlády oprávŶěŶ či poviŶeŶ realizovat provoz svýĐh systéŵů včetŶě 
EKLIS v defiŶovaŶýĐh ĐeŶtrálŶíĐh orgaŶizaĐíĐh, je Poskytovatel poviŶeŶ poskytŶout OďjedŶateli 
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potřeďŶou součiŶŶost k předŵětŶéŵu převodu. Dojde-li k realizaĐi výše uvedeŶého je Poskytovatel 

srozuŵěŶ s tíŵ, že ďude Ŷadále oprávŶěŶ fakturovat OďjedŶateli pouze paušálŶí sazďy za ProvozŶí 
podporu a DroďŶé opravy, tedy ďez OutsourĐiŶgu ;viz taďulka uvedeŶá v Čl. IV. odst. ϰ.1 této 
Smlouvy). 

 

Článek VIII. 
Sŵluvní pokuty 

8.1 Poskytovatel se zavazuje, že OďjedŶateli uhradí sŵluvŶí pokutu vždy, pokud Poskytovatel způsoďí 
ŶevratŶou ztrátu Ŷeďo poškozeŶí iŶforŵačŶího oďsahu ;DatͿ. V takovéŵ případě je Poskytovatel 
poviŶeŶ OďjedŶateli uhradit sŵluvŶí pokutu ve výši 1.ϬϬϬ.ϬϬϬ,- Kč pro každý případ zvlášť. 

8.2 V případě prodleŶí Poskytovatele s poskytováŶíŵ Služeď dle čláŶku 2.1 této Sŵlouvy, je Poskytovatel 
poviŶeŶ OďjedŶateli uhradit sŵluvŶí pokutu ve výši ϱ.ϬϬϬ,- Kč za každý, ďyť i započatý deŶ prodleŶí 
s poskytováŶíŵ Služeď. 

8.3 V případě, kdy dojde Ŷa straŶě Poskytovatele k: 

a) překročeŶí ŵaǆiŵálŶí doďy výpadku EKLIS ;ŶedostupŶostͿ; 

b) překročeŶí ŵaǆiŵálŶí akĐeptovatelŶé ztrátě Dat ;oďŶovaͿ; 

c) překročeŶí doďy reakĐe u iŶĐideŶtů kategorie A, B, C; 

d) překročeŶí doďy odstraňováŶí iŶĐideŶtů kategorie A, B, C; 

e) překročeŶí akĐeptovatelŶého počtu iŶĐideŶtů kategorie A, B, C ;za 1 kaleŶdářŶí ŵěsíĐͿ; 

;vše podroďŶě speĐifikováŶo v příloze č. 1 SŵlouvyͿ, je Poskytovatel poviŶeŶ uhradit OďjedŶateli 
sŵluvŶí pokutu za každou, ďyť i započatou hodiŶu prodleŶí či za každý, ďyť i započatý deŶ prodleŶí 
či za každý jedŶotlivý případ ve výši a za podŵíŶek staŶoveŶýĐh v příloze č. 1 Sŵlouvy ;ďod 2. „SaŶkčŶí 
ujedŶáŶí podle Sŵlouvy o provozŶí podpoře“Ϳ. 

8.4 V případě prodleŶí Poskytovatele se zapraĐováŶíŵ zŵěŶ Legislativy či za prodleŶí s její aktualizaĐí 
týkajíĐí se zásadŶího legislativŶího ráŵĐe, tedy daňovýĐh a účetŶíĐh právŶíĐh předpisů, je Poskytovatel 
poviŶeŶ zaplatit OďjedŶateli sŵluvŶí pokutu ve výši 1ϱ.ϬϬϬ,- Kč za každý, ďyť i započatý deŶ prodleŶí. 
Za prodleŶí se zapraĐováŶíŵ zŵěŶ Legislativy či za prodleŶí s její aktualizaĐí týkajíĐí se ostatŶíĐh 
právŶíĐh předpisů, je Poskytovatel poviŶeŶ zaplatit OďjedŶateli sŵluvŶí pokutu ve výši ϱ.ϬϬϬ,- 

Kč za každý, ďyť i započatý deŶ prodleŶí. 

8.5 V případě porušeŶí poviŶŶostí Poskytovatele vyplývajíĐíĐh z Čl. V. a VI. této Sŵlouvy ;vyjŵa Čl. V. odst. 
ϱ.ϳ a Čl. VI. odst. 6.ϰ. této SŵlouvyͿ je Poskytovatel poviŶeŶ zaplatit OďjedŶateli sŵluvŶí pokutu 
ve výši ϱ.ϬϬϬ,- Kč za každý jedŶotlivý případ takového porušeŶí. 

8.6 V případě porušeŶí poviŶŶostí Poskytovatele vyplývajíĐíĐh z Čl. VI. odst. 6.ϰ této Sŵlouvy 
je Poskytovatel poviŶeŶ zaplatit OďjedŶateli sŵluvŶí pokutu ve výši ϱϬ.ϬϬϬ,- Kč za každý jedŶotlivý 
případ takového porušeŶí. 

8.7 V případě porušeŶí poviŶŶostí vyplývajíĐíĐh z Čl. V. odst. ϱ.6 této Sŵlouvy, je Poskytovatel poviŶeŶ 
uhradit OďjedŶateli sŵluvŶí pokutu ve výši 2ϱϬ.ϬϬϬ,- Kč za každý jedŶotlivý případ takového porušeŶí. 

8.8 V případě že dojde k porušeŶí poviŶŶosti Poskytovatele, která zakládá Ŷárok OďjedŶatele 
k okaŵžitéŵu odstoupeŶí od této Sŵlouvy, je OďjedŶatel ďez ohledu Ŷa skutečŶost, zda využije svého 
práva Ŷa odstoupeŶí od této Sŵlouvy, oprávŶěŶ účtovat Poskytovateli sŵluvŶí pokutu ve výši 
150.000,- Kč za každý jedŶotlivý případ takového porušeŶí. 
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8.9 V případě porušeŶí jakýĐhkoli dalšíĐh závazků vyplývajíĐíĐh ze Sŵlouvy je Poskytovatel poviŶeŶ 
OďjedŶateli uhradit sŵluvŶí pokutu ve výši 1Ϭ.ϬϬϬ,- Kč za každý jedŶotlivý případ takového porušeŶí. 

8.10 SŵluvŶí pokuta je splatŶá do 21 kaleŶdářŶíĐh dŶů ode dŶe doručeŶí výzvy k jejíŵu zaplaĐeŶí 
Poskytovateli, ŶeŶí-li dále staŶoveŶo jiŶak. DŶeŵ splatŶosti se rozuŵí deŶ připsáŶí příslušŶé částky 
na účet OďjedŶatele, který je uvedeŶ v záhlaví této Sŵlouvy. 

8.11 V případeĐh speĐifikovaŶýĐh v odst. ϴ.ϯ tohoto čláŶku, ďude OďjedŶatel zasílat Poskytovateli 
společŶou výzvu k úhradě sŵluvŶíĐh pokut za daŶý kaleŶdářŶí ŵěsíĐ zpětŶě s tíŵ, že částka 
za předŵětŶé sŵluvŶí pokuty je splatŶá do 21 kaleŶdářŶíĐh dŶů ode dŶe doručeŶí výzvy k jejíŵu 
zaplaĐeŶí Poskytovateli. DŶeŵ splatŶosti se rozuŵí deŶ připsáŶí příslušŶé částky Ŷa účet OďjedŶatele, 
který je uvedeŶ v záhlaví této Sŵlouvy. 

8.12 ZaplaĐeŶí uvedeŶé sŵluvŶí pokuty dle tohoto čláŶku Ŷeŵá vliv Ŷa případŶé uplatŶěŶí Ŷáhrady škody, 

a to v její plŶé výši. 

8.13 Při ŶedodržeŶí terŵíŶu splatŶosti daňového dokladu dle čláŶku IV. odst. ϰ.ϴ této Sŵlouvy 
je Poskytovatel oprávŶěŶ požadovat po OďjedŶateli úrok z prodleŶí z vyfakturovaŶé části odŵěŶy 
dle čláŶku IV. této Sŵlouvy ve výši staŶoveŶé příslušŶýŵi právŶíŵi předpisy. 

 

Článek IX. 
Doba trvání a ŵožnosti ukončení Sŵlouvy 

9.1 Tato Sŵlouva se uzavírá Ŷa doďu Ŷeurčitou. 

9.2 Tuto Sŵlouvu lze ukoŶčit Ŷa základě vzájeŵŶé dohody OďjedŶatele a Poskytovatele, výpovědí 
Sŵlouvy, Ŷeďo odstoupeŶíŵ od Smlouvy. 

9.3 UvedeŶé způsoďy ukoŶčeŶí Sŵlouvy ŵusejí ďýt OďjedŶateleŵ a Poskytovateleŵ provedeŶy vždy 
v píseŵŶé forŵě a tyto ŵusejí ďýt OďjedŶateli či Poskytovateli řádŶě doručeŶy. V případě poĐhyďŶostí 
se ŵá za to, že k doručeŶí daŶého dokuŵeŶtu došlo třetí ;ϯͿ deŶ po jeho odesláŶí Objednateli 

či Poskytovateli. 

9.4 OdstoupeŶí od Sŵlouvy se řídí příslušŶýŵi ustaŶoveŶíŵi OďčaŶského zákoŶíku, a to včetŶě 
odstoupeŶí od Sŵlouvy z důvodu podstatŶého porušeŶí této Sŵlouvy ve sŵyslu ustaŶoveŶí § 2ϬϬ2 
OďčaŶského zákoŶíku. 

9.5 OdstoupeŶí od Sŵlouvy je ŵožŶé z důvodů podstatŶého porušeŶí této Sŵlouvy, které Ŷeďylo 
způsoďeŶo okolŶostŵi vylučujíĐíŵi odpovědŶost dle ustaŶoveŶí § 2ϵ1ϯ odst. 2 OďčaŶského zákoŶíku. 
UkoŶčeŶí trváŶí Sŵlouvy je účiŶŶé dŶeŵ doručeŶí píseŵŶého ozŶáŵeŶí o odstoupeŶí OďjedŶateli 
či Poskytovateli. 

9.6 Za podstatŶé porušeŶí této Sŵlouvy ze straŶy OďjedŶatele se považuje ŶeplŶěŶí poviŶŶostí spočívajíĐí 
zejŵéŶa v ŶeuhrazeŶí dlužŶé částky po doďu delší 60 kaleŶdářŶíĐh dŶů po splatŶosti vystaveŶé 
Faktury. Poskytovatel je oprávŶěŶ od této Sŵlouvy odstoupit Ŷejdříve poté, kdy Ŷa ŶeplŶěŶí závazků 
OďjedŶatele píseŵŶě upozorŶil a poskytl ŵu odpovídajíĐí lhůtu k Ŷápravě. 

9.7 Za podstatŶé porušeŶí Sŵlouvy ze straŶy Poskytovatele se považuje ŶeplŶěŶí poviŶŶostí spočívajíĐí 
zejŵéŶa v ŶedodržeŶí terŵíŶů plŶěŶí delšíŵ Ŷež 1Ϭ dŶů ode dŶe, kdy ďyl Ŷa porušováŶí sŵluvŶí 
poviŶŶosti píseŵŶě upozorŶěŶ OďjedŶateleŵ. 

9.8 OďjedŶatel je dále oprávŶěŶ odstoupit od Sŵlouvy, jestliže zjistí, že Poskytovatel: 

a) Naďízel, dával, přijíŵal Ŷeďo zprostředkovával Ŷějaké hodŶoty s Đíleŵ ovlivŶit ĐhováŶí Ŷeďo 
jedŶáŶí kohokoliv, ať již státŶího úředŶíka Ŷeďo Ŷěkoho jiŶého, příŵo Ŷeďo Ŷepříŵo, 
v zadávaĐíŵ řízeŶí Ŷeďo při prováděŶí Sŵlouvy; Ŷeďo 
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b) Zkresloval skutečŶosti za účeleŵ ovlivŶěŶí zadávaĐího řízeŶí Ŷeďo prováděŶí Sŵlouvy 
ke škodě OďjedŶatele, včetŶě užití podvodŶýĐh praktik k potlačeŶí a sŶížeŶí výhod volŶé 
a otevřeŶé soutěže; Ŷeďo 

c) Neprokáže-li Poskytovatel trváŶí pojištěŶí dle Čl. VI. odst. 6.ϵ této Sŵlouvy. 

9.9 OďjedŶatel je dále oprávŶěŶ od této Sŵlouvy odstoupit v případě, že: 

a) Poskytovatel poskytuje Služďy v prokazatelŶě Ŷízké kvalitě, v rozporu se Sŵlouvou, 
zadávaĐíŵi podŵíŶkaŵi Ŷa VeřejŶou zakázku, Naďídkou Poskytovatele, platŶýŵi právŶíŵi 
předpisy a Ŷorŵaŵi; Ŷeďo 

b) Poskytovatel Ŷeďude řádŶě a včas plŶit koŶkrétŶí terŵíŶy a poviŶŶosti dle této Sŵlouvy. 

9.10 V případě odstoupeŶí od této Sŵlouvy se tato Sŵlouva od počátku ruší a OďjedŶatel a Poskytovatel 
jsou si poviŶŶi vrátit vše, Đo si Ŷa jejíŵ základě poskytli. 

9.11 OdstoupeŶí od Sŵlouvy se Ŷedotýká práva Ŷa Ŷáhradu škody vzŶiklého z porušeŶí sŵluvŶí poviŶŶosti, 
práva Ŷa zaplaĐeŶí sŵluvŶí pokuty a úroku z prodleŶí, pokud již dospěl. OďdoďŶé platí i pro předčasŶé 
ukoŶčeŶí Sŵlouvy jiŶýŵ způsoďeŵ. 

9.12 OďjedŶatel i Poskytovatel ŵohou ukoŶčit tuto Sŵlouvu píseŵŶou výpovědí s výpovědŶí doďou v délĐe 

6 ;šestiͿ ŵěsíĐů. VýpovědŶí doďa počíŶá ďěžet dŶeŵ ŶásledujíĐíŵ po dŶi, ve kteréŵ ďyla výpověď 
doručeŶa OďjedŶateli či Poskytovateli. UstaŶoveŶí příslušŶýĐh právŶíĐh předpisů o odstoupeŶí 
od Sŵlouvy Ŷejsou tíŵto ustaŶoveŶíŵ dotčeŶa. 

9.13 Dojde-li ze strany ObjedŶatele či Poskytovatele k ukoŶčeŶí této Sŵlouvy jedŶíŵ z výše uvedeŶýĐh 
způsoďů, je Poskytovatel poviŶeŶ zajistit převod Dat OďjedŶateli a poskytŶout součiŶŶost při jejiĐh 
ŵigraĐi do ŶástupŶiĐkého systéŵu dle podŵíŶek speĐifikovaŶýĐh v příloze č. ϯ této Smlouvy. 

 

Článek X. 
Závěrečná ustanovení 

10.1 Tato Sŵlouva Ŷaďývá platŶosti dŶeŵ jejího podpisu SŵluvŶíŵi straŶaŵi a účiŶŶosti dŶeŵ jejího 
uveřejŶěŶí v IŶforŵačŶíŵ systéŵu Registr sŵluv v souladu s příslušŶýŵ právŶíŵ předpiseŵ, přičeŵž 
toto uveřejŶěŶí zajistí OďjedŶatel. 

10.2 PoskytováŶí Služeď dle této Sŵlouvy ďude zahájeŶo dŶeŵ podpisu „AkĐeptačŶího protokolu 
o staďilizaĐi systéŵu, ukoŶčeŶí PlŶěŶí“ dle Sŵlouvy o realizaĐi VeřejŶé zakázky, kdy teŶto ďude 
podepsáŶ ďez výhrad. 

10.3 Tato Smlouva a práva a poviŶŶosti z Ŷí vyplývajíĐí se řídí českýŵ práveŵ. Práva a poviŶŶosti SŵluvŶíĐh 
straŶ, pokud Ŷejsou upraveŶy touto Sŵlouvou, se řídí OďčaŶskýŵ zákoŶíkeŵ a předpisy souvisejíĐíŵi. 

10.4 Veškeré sŵluvŶí závazky, vyplývajíĐí z této Sŵlouvy, přeĐhází i Ŷa případŶé právŶí ŶástupĐe oďou 
SŵluvŶíĐh straŶ. O této skutečŶosti ŵusí ďýt druhá SŵluvŶí straŶa ŶeprodleŶě píseŵŶě iŶforŵováŶa. 
Pokud v této Sŵlouvě ŶeŶí uvedeŶo jiŶak, pak žádŶá ze SŵluvŶíĐh straŶ však ŶeŶí oprávŶěŶa 
bez předĐhozího píseŵŶého souhlasu straŶy druhé převést tuto Sŵlouvu Ŷeďo její část Ŷa třetí osoďu. 

10.5 Veškeré případŶé spory vzŶiklé ŵezi SŵluvŶíŵi straŶaŵi Ŷa základě Ŷeďo v souvislosti s touto 

Sŵlouvou ďudou priŵárŶě řešeŶy jedŶáŶíŵ SŵluvŶíĐh straŶ. V případě, že tyto spory Ŷeďudou 
v přiŵěřeŶé doďě vyřešeŶy, ďudou k jejiĐh projedŶáŶí a rozhodŶutí příslušŶé soudy České repuďliky. 

10.6 V případě, že Ŷěkteré ustaŶoveŶí této Sŵlouvy je Ŷeďo se staŶe v budouĐŶu ŶeplatŶýŵ, ŶeúčiŶŶýŵ 
či ŶevyŵahatelŶýŵ Ŷeďo ďude-li takovýŵ shledáŶo příslušŶýŵ orgáŶeŵ, zůstávají ostatŶí ustaŶoveŶí 
této Sŵlouvy v platŶosti a účiŶŶosti, pokud z povahy takového ustaŶoveŶí Ŷeďo z jeho oďsahu aŶeďo 
z okolŶostí, za ŶiĐhž ďyla Sŵlouva uzavřeŶa, Ŷevyplývá, že jej Ŷelze oddělit od ostatŶího oďsahu této 
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Sŵlouvy. SŵluvŶí straŶy se zavazují ďezodkladŶě Ŷahradit ŶeplatŶé, ŶeúčiŶŶé Ŷeďo ŶevyŵahatelŶé 
ustaŶoveŶí této Sŵlouvy ustaŶoveŶíŵ jiŶýŵ, které svýŵ oďsaheŵ a sŵysleŵ odpovídá Ŷejlépe 

ustaŶoveŶí původŶíŵu a této Sŵlouvě jako Đelku. 

10.7 Tato Sŵlouva ŵůže ďýt ŵěŶěŶa Ŷeďo doplňováŶa pouze forŵou píseŵŶýĐh vzestupŶě číslovaŶýĐh 
dodatků odsouhlaseŶýĐh a podepsaŶýĐh OďjedŶateleŵ a Poskytovateleŵ, s výjiŵkou zŵěŶy 
OprávŶěŶýĐh osoď dle Čl. III. odst. ϯ.ϯ této Sŵlouvy. Ke zŵěŶáŵ či doplŶěŶí ŶeprovedeŶýŵ píseŵŶou 
forŵou se Ŷepřihlíží. 

10.8 SŵluvŶí straŶy Ŷa seďe přeďírají Ŷeďezpečí zŵěŶy okolŶostí v souvislosti s právy a povinnostmi 

SŵluvŶíĐh straŶ vzŶiklýŵi Ŷa základě této Sŵlouvy. SŵluvŶí straŶy vylučují uplatŶěŶí ustaŶoveŶí 
§ 1ϳ6ϱ odst. 1 a § 1ϳ66 OďčaŶského zákoŶíku Ŷa svůj sŵluvŶí vztah založeŶý touto Sŵlouvou. 

10.9 Tato Sŵlouva je sepsáŶa ve dvaŶáĐti ;12Ϳ vyhotoveŶíĐh s platŶostí origiŶálu, z ŶiĐhž deset 
(10) si poŶeĐhají Uživatelé EKLIS, každý po dvou ;2Ϳ vyhotoveŶí a dvě ;2Ϳ vyhotoveŶí oďdrží 
Poskytovatel. 

10.10 NedílŶou součástí této Sŵlouvy jsou tyto přílohy: 

a) Příloha č. 1 – Služďy SLA; 

b) Příloha č. 2 – Pravidla koŵuŶikaĐe a ŵísta podpory; 

c) Příloha č. ϯ – EXIT – předčasŶé ukoŶčeŶí Sŵlouvy; 

d) Příloha č. ϰ – TechniĐká speĐifikaĐe předŵětu VeřejŶé zakázky; 

e) Příloha č. ϱ – SezŶaŵ suďdodavatelů; 

f) Příloha č. 6 – Výpis z oďĐhodŶího rejstříku Dodavatele. 

Sŵluvní strany prohlašují, že tato Sŵlouva vyjadřuje jejiĐh svobodnou, vážnou, určitou a srozuŵitelnou vůli 
prostou oŵylu. Sŵluvní strany si Sŵlouvu přečetly, s jejíŵ obsaheŵ souhlasí, Đož stvrzují vlastnoručníŵi 
podpisy. 

 

Za Uživatele EKLIS: 

 

V Praze, dne 31. 1. 2017 

 

Česká republika – Ministerstvo životního prostředí 
IŶg. JaŶa Vodičková 

ředitelka odďoru informatiky 

 

V Praze, dne 31. 1. 2017 

 

Česká republika – Správa Národního parku České 
ŠvýĐarsko 

Ing. Pavel Benda, Ph.D. 

ředitel 
 

 

Za Dodavatele: 

 

V Praze, dne 31. 1. 2017 

 

HA-SOFT, s.r.o. 

IŶg. Bohuŵír HaŶdlar 

jednatel 
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V Praze, dne 31. 1. 2017 

 

Správa Krkonošského národního parku 

IŶg. JaŶ Hřeďačka 

ředitel 

 

V Praze, dne 31. 1. 2017 

 

Správa Národního parku Podyjí 
IŶg. Toŵáš RothröĐkl 

ředitel 
 

V Praze, dne 31. 1. 2017 

 

Správa Národního parku Šuŵava 

Mgr. Pavel HuďeŶý 

ředitel 
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Služby SLA 

 

1. Požadavky SLA  
Požadavky SLA speĐifikují kvalitu poskytovaŶýĐh Služeď defiŶovaŶýĐh v Čl. I. odst. 1.2, 1.3 a 1.4 Smlouvy 

a vypořádáŶí požadavků KoordiŶátora rezortu nebo SprávĐů EKLIS ve SNP pro zaďezpečeŶí ďezporuĐhového 
provozu EKLIS a saŶkĐe plyŶouĐí z porušeŶí defiŶovaŶýĐh paraŵetrů.  

Paraŵetry defiŶují kvalitu provozováŶí Služeď a ŵusí ďýt Poskytovateleŵ sledováŶy, vyhodŶoĐováŶy, 
zaďezpečeŶy a garaŶtováŶy za sjedŶaŶýĐh podŵíŶek.  

1.1. ZákladŶí pojŵy 

Níže jsou defiŶováŶy pojŵy používaŶé v této příloze Sŵlouvy o provozŶí podpoře: 

Terŵín / Zkratka Význaŵ 

SLA (Service Level Agreement) DefiŶiĐe kvality poskytovaŶýĐh Služeď s ŵěřitelŶýŵi paraŵetry 
defiŶovaŶýŵi ve Sŵlouvě a této příloze. 

Uživatelé EKLIS JedŶá se o praĐovŶíky Objednatele, kteří jsou odďěrateli Služďy. 

EKLIS EkoŶoŵiĐký iŶforŵačŶí systém se začleŶěŶíŵ lesŶí výroďy 

v ŶárodŶíĐh parĐíĐh. 

PD PracovŶí doďa. 

PDE ProvozŶí doďa EKLIS. 

MPD Miŵo provozŶí doďu Služďy. 

RPO MaǆiŵálŶí akĐeptovatelŶá ztráta dat z časového hlediska 
(Recovery Point Objective). 

HDS KoŶtaktŶí praĐoviště Provozovatele, sloužíĐí pro příjeŵ požadavků 
a iŶĐideŶtů od Objednatele (HelpDesk). 

Služďa DefiŶováŶa v Čl. I odst. 1.2, 1.ϯ, 1.ϰ Sŵlouvy. 

Hodina Časová jedŶotka vztažeŶá k defiŶovaŶé uživatelské podpoře. 

Doďa přijetí Čas zázŶaŵu požadavku ŶahlášeŶého telefoŶiĐky, potvrzeŶí 
o doručeŶí Eŵailové zprávy Ŷeďo čas zázŶaŵu požadavku 
zadaŶého do aplikaĐe pro zadáváŶí požadavků ;HelpDeskͿ. 
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Doba reakce Počet hodiŶ uplyŶulýĐh od přijetí požadavku ;telefoŶiĐky, Eŵaileŵ, 
HelpDeskͿ do reakĐe Ŷa požadavek Poskytovatelem. Reakce 

se počítá v ráŵĐi praĐovŶí doďy dle ďodu 1.ϯ.1. 

Doďa zásahu Počet hodiŶ uplyŶulýĐh od doďy přijetí požadavku do začátku jeho 
řešeŶí Poskytovateleŵ. PoviŶŶostí Poskytovatele je informovat 

odesílatele požadavku o průďěhu zásahu ;řešeŶí požadavkuͿ.  

Doďa vyřešeŶí Počet hodiŶ uplyŶulýĐh od přijetí požadavku do jeho vyřešeŶí 
Poskytovatelem. 

Incident Kategorie vad v požadavĐíĐh zazŶaŵeŶaŶýĐh Poskytovatelem nebo 

ŶahlášeŶýĐh Objednatelem (typy – A, B, C). 

Monitoring Slouží k evideŶĐi incidentů a sledováŶí staŶoveŶýĐh lhůt ;doďa 
reakĐe, doďa pro odstraŶěŶí iŶĐideŶtů, doďa výpadku). 

KoordiŶátor rezortu Viz ďod 2 přílohy č. 2 ;Pravidla koŵuŶikaĐe a ŵísta podporyͿ 
Smlouvy. 

SprávĐe EKLIS ve SNP Viz ďod 2 přílohy č. 2 ;Pravidla koŵuŶikaĐe a ŵísta podporyͿ 
Smlouvy. 

1.2. Kategorie incideŶtů 

DefiŶiĐe kategorií iŶĐideŶtů: 

Kategorie Popis 

A Služďa Ŷeďo její část, ŶeŶí použitelŶá ve svýĐh základŶíĐh fuŶkĐíĐh: adŵiŶistraĐe Služďy, 
iŶterakĐe, koŶzuŵaĐe, vytvářeŶí a ŵodifikaĐe oďsahu. TeŶto stav zŶeŵožňuje ďěžŶý provoz 
Služďy.  

B FuŶkčŶost Služďy Ŷeďo její část je ve stavu, ve kteréŵ je oŵezeŶ ďěžŶý provoz Služďy. 
OŵezeŶíŵ ďěžŶého provozu se rozuŵí stav, ve kteréŵ je hůře použitelŶá část základŶíĐh 
fuŶkĐioŶalit Služďy. 

C OstatŶí droďŶé vady, které Ŷespadají do kategorií A, B. 

1.3. KoŵuŶikačŶí kaŶály 

Tabulka uvedeŶá Ŷíže speĐifikuje koŵuŶikačŶí kaŶály podpory určeŶé pro Objednatele ;dále jeŶ „KoŵuŶikačŶí 
kaŶály“Ϳ. Požadavky do KoŵuŶikačŶíĐh kaŶálů zadává KoordiŶátor rezortu Ŷeďo SprávĐi EKLIS ve SNP (viz 

příloha č. 2 ;Pravidla koŵuŶikaĐe a ŵísta podporyͿ Smlouvy o provozŶí podpoře). 
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Název Popis 

Telefon TelefoŶŶí spojeŶí Ŷa Poskytovatele pro příjeŵ a řešeŶí iŶĐideŶtů hlášeŶýĐh 
KoordiŶátoreŵ rezortu Ŷeďo SprávĐi EKLIS ve SNP. 

DostupŶost: v praĐovŶí doďě (viz bod 1.3.1) Telefonickou komunikaci 

je poviŶŶě ŶutŶo zazŶaŵeŶat do Helpdesku. 

Email Eŵailové spojeŶí Ŷa Poskytovatele pro příjeŵ a řešeŶí iŶĐideŶtů hlášeŶýĐh 
KoordiŶátoreŵ rezortu Ŷeďo SprávĐi EKLIS v NP 

DostupŶost: 2ϰ hod. deŶŶě 

HelpDesk Weďová adresa pro příjeŵ a řešeŶí iŶĐideŶtů hlášeŶýĐh KoordiŶátoreŵ 
rezortu Ŷeďo SprávĐi EKLIS ve SNP. KoordiŶátor rezortu Ŷeďo SprávĐi EKLIS 

ve SNP budou ŵít zajištěŶ přístup k historii hlášeŶýĐh iŶĐideŶtů. 

DostupŶost: 2ϰ hod. deŶŶě. 

1.3.1. PraĐovŶí doďa 

Označení Dny Hodiny ;každý denͿ 

PraĐovŶí doďa ;PDͿ praĐovŶí dny  08:00 – 17:00 

DefiŶuje časové oďdoďí: 

 ve kteréŵ je požadováŶa plŶá dostupŶost podpory skrze všeĐhŶy KoŵuŶikačŶí kaŶály pro KoordiŶátora 
rezortu a SprávĐe EKLIS ve SNP. 

 pro staŶoveŶí doby reakce Ŷa ŶahlášeŶý iŶĐideŶt. 

1.4. Dostupnost Služďy 

1.4.1. MaǆiŵálŶí doďa výpadku 

DefiŶuje ŵaǆiŵálŶí ŵožŶou doďu, po kterou ŵůže ďýt EKLIS ŶedostupŶý pro uživatele EKLIS v ráŵĐi korektŶího 
plŶěŶí Smlouvy, za oďdoďí jednoho kaleŶdářŶího ŵěsíĐe. Do této doďy se Ŷepočítá doďa servisŶího okŶa 
či doďa pláŶovaŶého odstaveŶí EKLIS (nahlášeŶé a KoordiŶátoreŵ rezortu odsouhlasené). 

MaǆiŵálŶí doďa výpadku EKLIS je 14 hodin. 

1.4.2. RPO – ŵaǆiŵálŶí akĐeptovatelŶá ztráta Dat 

Vyjadřuje do jakého stavu ;ďoduͿ v minulosti lze obnovit Data při jejiĐh ztrátě.  

RPO – ŵaǆiŵálŶí akĐeptovatelŶá ztráta Dat je 24 hodin ;ke stavu datové základŶy ke koŶĐi předĐhozího 
praĐovŶího dne). 
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1.4.3. ZálohováŶí 

ZálohováŶí ŵusí zaďezpečit způsoď oďŶovy zpraĐováŶí v případě ztráty priŵárŶí provozŶí lokality a i v případě 
havárie systéŵu EKLIS. Poskytovatel Ŷastaví zálohovaĐí ŵeĐhaŶisŵus ;zálohovaĐí sĐhéŵaͿ tak, aďy zálohováŶí 
zaďezpečovalo Ŷávrat Ŷejdéle ke stavu ke koŶĐi předĐhozího praĐovŶího dŶe. 

Poskytovatel ďude provádět plŶou zálohu po ukoŶčeŶí každého praĐovŶího dŶe. V průďěhu dŶe pak ďude 
realizovat iŶkreŵeŶtálŶí zálohy. Datovou zálohu ďude Poskytovatel držet Đelkeŵ 1ϰ kalendářŶíĐh dŶí zpětŶě. 

1.4.4. ProvozŶí doďa EKLIS 

DefiŶuje časové oďdoďí, ve kteréŵ je požadováŶa plŶá fuŶkĐioŶalita EKLIS pro přístup uživatelů EKLIS. Tato 

doba neďude použita pro servisŶí čiŶŶosti Poskytovatele.  

Požadavek: od 6.00 do 20.00 hodin v praĐovŶí dny.  

Z důvodů zpraĐováŶí čtvrtletŶíĐh závěrek ŵůže ďýt požadováŶo zajištěŶí praĐovŶí doďy i o víkeŶdeĐh v rozsahu 

1Ϭ hodiŶ za čtvrtletí. TeŶto požadavek ďude uplatňováŶ u poskytovatele dva praĐovŶí dŶy předeŵ. 

1.4.5. PláŶovaŶé odstaveŶí EKLIS 

Je ŶezďytŶě ŶutŶá doďa, kdy je EKLIS uvedeŶ ŵiŵo provoz. PláŶovaŶé odstaveŶí EKLIS bude vždy projedŶáŶo 
s Objednatelem a ŵusí ďýt sĐhváleŶo ŵiŶiŵálŶě 7 kaleŶdářŶíĐh dŶí před jeho provedeŶíŵ. PláŶovaŶé 
odstaveŶí ďude provedeŶo vždy ŵiŵo výše uvedeŶou provozŶí dobu Ŷeďo ve dŶeĐh praĐovŶího klidu 
s výjiŵkou čiŶŶostí, které ŵusejí ďýt prováděŶy se souhlaseŵ OďjedŶatele v uvedeŶé doďě.  

1.5. Požadavky Ŷa SLA 

ÚplŶá a platŶá fuŶkčŶost systéŵu EKLIS je defiŶováŶa v provozŶí a uživatelské dokuŵeŶtaĐi systéŵu EKLIS. 

PoruĐhy ;závady, incidenty) se mohou vztahovat ke všem fuŶkčŶostem v dokumentaci uvedeŶým. 

1.5.1. MaǆiŵálŶí doďa reakce 

Definuje dobu, do kdy Poskytovatel potvrdí přijetí požadavku KoordiŶátora rezortu Ŷeďo SprávĐe EKLIS ve SNP. 

V případě telefoŶiĐkého předáŶí požadavku se tato doďa Ŷepočítá, jelikož je Ŷulová. V případě Eŵailové 
korespoŶdeŶĐe se tato doďa počítá od okaŵžiku doručeŶí potvrzeŶí o příjŵu požadavku ze strany poštovŶího 
serveru Poskytovatele nebo od doby vložeŶí do HelpDesku.  

 Kategorie A Kategorie B Kategorie C 

Maǆiŵální doba 

reakce 

PD PD PD 

2 hodiny 4 hodiny 6 hodin 

1.5.2. MaǆiŵálŶí doďa pro odstraŶěŶí iŶĐideŶtu 

ServisŶí zásah Poskytovatele vedouĐí k příŵé lokalizaĐi a ŶásledŶéŵu odstraŶěŶí iŶĐideŶtu, ať už ŶáhradŶí 
formou Ŷeďo odstraŶěŶíŵ poruĐhy. Doďa trváŶí, respektive odstraŶěŶí iŶĐideŶtu začíŶá ďěžet okaŵžikeŵ 
zpětŶého koŶtaktováŶí Objednatele Poskytovatelem prostředŶiĐtvíŵ telefoŶŶího spojeŶí a ŶásledŶého 
potvrzeŶí vzájeŵŶé koŵuŶikaĐe o ŶahlášeŶí incidentu Emailovou nebo jinou formou komunikace ;Ŷapř. SMSͿ. 
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 Kategorie A Kategorie B Kategorie C 

Maǆiŵální doba 
vyřešení incidentu 

--- PDE PDE 

24 hodin po soďě 
jdouĐíĐh 

5 kaleŶdářŶíĐh dŶů do 21 kaleŶdářŶíĐh dŶů 

1.5.3. Monitoring SLA 

Za monitoring provozu Služďy je odpovědŶý Poskytovatel. Objednatel si zajištuje ŵoŶitoriŶg poŵoĐí svého 
Ŷástroje a zároveň ďude ŵít oŶ-liŶe přístup do ŵoŶitoriŶgu provozu Služďy Poskytovatele. 

1.5.4. Reporting SLA  

Každý ŵěsíĐ provádí Poskytovatel reporting o provozu Služďy dle defiŶovaŶýĐh paraŵetrů SLA sŵěreŵ 
k Objednateli ;KoordiŶátor rezortuͿ. Report je předáváŶ Objednateli v elektroŶiĐké podoďě jako dokuŵeŶt 
a poŵoĐí oŶ-liŶe výstupů ŵoŶitorovaĐího systéŵu Poskytovatele. Výstupy Poskytovatele ďudou porovŶáváŶy 
s výstupy ŵoŶitoriŶgu KoordiŶátora rezortu a SprávĐů aplikaĐe SNP.  

Report bude obsahovat zejŵéŶa ŶásledujíĐí: 

1. Statistiky o všeĐh iŶĐideŶteĐh: 
a. počet iŶĐideŶtů ;souhrŶŶý i pro každou kategoriiͿ, 
b. jedŶotlivé iŶĐideŶty dle kategorie uvádějíĐí jedŶozŶačŶý ideŶtifikátor iŶĐideŶtu, 
c. reakčŶí doďu, 
d. dobu zásahu, vyřešeŶí, 
e. aŶalýzu příčiŶ iŶĐideŶtů a Ŷávrh opatřeŶí k jejiĐh předĐházeŶí, 

2. Statistiku o dostupnosti Služďy, tedy veškeré časy, kdy ďyla Služďa dostupŶá i ŶedostupŶá. 

KoordiŶátor rezortu si ďude ŵoĐi vyžádat doplňujíĐí iŶforŵaĐe, kterýŵi Poskytovatel doplŶí staŶdardŶí report. 

V případě sporŶýĐh údajů v evidenci monitoringu Služďy Ŷeďo ve výkazeĐh, které Ŷeďyly uspokojivě 
vysvětleŶy, ďudou tyto sporŶé údaje řešeŶy Ŷa úrovŶi KoordiŶátorů oďou sŵluvŶíĐh straŶ . V případě 
ŶeŶalezeŶí shody Ŷa jejiĐh úrovŶi, ďudou spory řešeŶy Ŷa úrovŶi sigŶatářů sŵlouvy ze strany 

Objednatele a Poskytovatele. 
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2. SaŶkčŶí ujedŶáŶí podle Sŵlouvy o provozŶí podpoře  

Ze strany Objednatele ďude Ŷa základě ŵěsíčŶího reportu a defiŶovaŶýĐh paraŵetrů SLA, prováděŶa akĐeptaĐe 
služďy odsouhlaseŶíŵ reportu ;viz ďod 1.ϱ.ϰͿ. Dle výsledků akĐeptaĐe podle jedŶotlivýĐh paraŵetrů bude 

KoordiŶátoreŵ rezortu vypočteŶa výše případŶýĐh saŶkĐí za vyhodŶoĐovaŶé oďdoďí, které ďudou ŶásledŶě 
fakturováŶy Poskytovateli. Výše saŶkĐe je stanovena pro každý paraŵetr zvlášť.  

SaŶkĐe ďudou kalkulováŶy jako proĐeŶta z jedŶé třetiŶy fakturovaŶé částky za služďy poskytŶuté v uplyŶuléŵ 
čtvrtletí:  

 Název parametru Hodnota 

sankce 

Popis výpočtu 

1. NedostupŶost služďy 1% Za každou započatou hodinu přes staŶoveŶou hodŶotu (bod 

1.4.1) 

2. Obnova dat 1% Za každou započatou hodinu nad stanovenou hodnotu (bod 

1.4.2) 

3. Doba reakce u kat. A 0.5% Za každou započatou hodiŶu PD stanovenou hodnotu 

parametru dle bodu 1.5.1 

4. Doba reakce u kat. B 0.2% Za každou započatou hodiŶu PD stanovenou hodnotu 

parametru dle bodu1.5.1 

5. Doba reakce u kat. C 0.05% Za každou započatou hodiŶu PD stanovenou hodnotu 

parametru dle bodu 1.5.1 

6. Doďa odstraŶěŶí iŶĐideŶtu 
kat. A 

4% Za každý započatý deŶ PD stanovenou hodnotu parametru 

dle bodu 1.5.2 

7. Doďa odstraŶěŶí iŶĐideŶtu 
kat. B 

2% Za každý započatý deŶ PD stanovenou hodnotu parametru 

dle bodu1.5.2. 

8. Doďa odstraŶěŶí iŶĐideŶtu 
kat. C 

0.5% Za každý započatý deŶ PD stanovenou hodnotu parametru 

dle bodu1.5.2 
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Pravidla  koŵuŶikace a  ŵísta  podpory  

 

Pravidla vyŵezují role určeŶýĐh ;oprávŶěŶýĐhͿ osoď i ŵísta a oďlast jejiĐh půsoďŶosti k ŶastaveŶí jasŶýĐh 
koŵpeteŶĐí a způsoďu koŵuŶikaĐe ŵezi Poskytovateleŵ a Uživateli EKLIS za účeleŵ zajištěŶí servisŶích 

a dalších služeď, vedouĐí k zajištěŶí koŵpletŶí údržďy, ďěžŶého rozvoje systéŵu (EKLIS) a podpory jeho 

uživatelů, a to po Đelou doďu trváŶí Sŵlouvy. Role v koŵuŶikaĐi se ŵohou sdružovat, pokud s tíŵ ďude druhá 
strana souhlasit. 

 

1. Role Poskytovatele 

Koordinátor Poskytovatele - hlavŶí postava Poskytovatele, přes kterou proďíhá koŵuŶikaĐe ŵezi 
Uživateli EKLIS a Poskytovatelem v průďěhu platŶosti Smlouvy. Představuje „styčŶého důstojŶíka“ 
pro KoordiŶátora rezortu (bod 2.). Řídí a spravuje požadavky v evidenci provozu Služďy a určuje 
praĐovŶíky Poskytovatele k řešeŶí jedŶotlivýĐh iŶĐideŶtů Ŷa požadavky KoordiŶátora rezortu a SprávĐe 
EKLIS ve SNP. 

ZástupĐe Koordinátora Poskytovatele v doďě ŶepřítoŵŶosti KoordiŶátora Poskytovatele přeďírá jeho 
práva a poviŶŶosti: 

role JŵéŶo e-mail tel. 

KoordiŶátor 
Poskytovatele 

IŶg. ZdeŶěk Vašků xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

ZástupĐe KoordiŶátora 
Poskytovatele 

Ladislav Horák xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

 

2. Role Objednatele 

Koordinátor rezortu - hlavŶí postava Uživatelů EKLIS, přes kterou proďíhá koŵuŶikaĐe ŵezi Uživateli EKLIS 

a Poskytovatelem v průďěhu platŶosti Smlouvy. KoordiŶátor rezortu je odpovědŶý za shroŵažďováŶí 
a distriďuĐi požadavků Ŷa Poskytovatele včetŶě evideŶĐe hlášeŶí ;iŶĐideŶtůͿ do elektroŶiĐkého systéŵu. 
Schvaluje oďjedŶávky a požadavky Ŷa Poskytovatele a jeho pravidelŶé fakturace Služeď. V případě 
ŶesrovŶalostí ve fakturaci, Ŷeďo překročeŶí kvót, eskaluje případ ředitelĐe odboru informatiky. 

ZástupĐe Koordinátora rezortu v doďě ŶepřítoŵŶosti KoordiŶátora rezortu přeďírá jeho práva 
a povinnosti  

role jŵéŶo e-mail tel. 

KoordiŶátor rezortu IŶg. Luďoŵír Dvořák xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

ZástupĐe KoordiŶátora 
rezortu  

Ing. Luďoš Žižňavský xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

ZástupĐe KoordiŶátora 
rezortu 

Ing. Roman Stojanov xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 
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SprávĐe EKLIS ve SNP - tato role je stanovena v každé SNP a na MŽP. Zastřešuje provoz a rozvoj EKLIS 

ve SNP. Je oprávŶěŶ zapisovat iŶĐideŶty do KoŵuŶikačŶíĐh kaŶálů ;viz ďod 1.ϯ přílohy č. 1 Smlouvy 

o provozŶí podpoře – Služďy SLA) a komunikovat s KoordiŶátoreŵ rezortu. 

ZástupĐe SprávĐe EKLIS ve SNP - v doďě ŶepřítoŵŶosti správĐe EKLIS ve SNP přeďírá jeho práva 
a povinnosti 

role jŵéŶo e-mail tel. 

SprávĐe EKLIS Ŷa MŽP Ing. Roman Stojanov xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

ZástupĐe SprávĐe Ŷa MŽP Ing. Josef Zollpriester xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

SprávĐe EKLIS S_KRNAP David Havel xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

ZástupĐe SprávĐe EKLIS 
S_KRNAP 

Mgr. Luděk Khol xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

SprávĐe EKLIS SNP 
Šuŵava 

StaŶislav Nožička xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

ZástupĐe SprávĐe EKLIS 
SNP Šuŵava 

IŶg. Luďoŵír Dvořák xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

SprávĐe EKLIS SNP Podyjí Bc. Martin Kouřil xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

ZástupĐe SprávĐe EKLIS 
SNP Podyjí 

Ing. Josef Maxa xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

SprávĐe EKLIS SNP ČŠ FraŶtišek ŠvarĐ xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

ZástupĐe SprávĐe EKLIS 
SNP ČŠ 

JiřiŶa Skalová xxxxxxxxxx xxxxxxxxxx 

 

uživatelé EKLIS – ďěžŶí uživatelé EKLIS ve SNP a Ŷa MŽP. Chyďové stavy a iŶĐideŶty řeší se SprávĐeŵ EKLIS 

ve SNP. S poskytovatelem komunikují Đestou SprávĐe EKLIS ve SNP.  

SNP – správa ŶárodŶího parku 

MŽP – ŵiŶisterstvo životŶího prostředí 

 

3. Místa plnění služeb sŵlouvy o teĐhniĐké podpoře 

 

OďjedŶatel staŶovuje ŵísta plŶěŶí Služeď, kterýŵi jsou sídla Uživatelů EKLIS, kde je realizováŶ provoz EKLIS. 

KoŶtaktŶíŵi osoďaŵi jsou SprávĐi EKLIS ve SNP a jejiĐh zástupĐi ;viz ďod 2Ϳ 
 

 sídlo Objednatele:  

Ministerstvo životŶího prostředí, VršoviĐká 1ϰϰ2/6ϱ, 1ϬϬ 1Ϭ Praha 1Ϭ 

 sídla správ národníĐh parků: 

Správa KrkoŶošského ŶárodŶího parku, Doďrovského ϯ, ϱϰϯ Ϭ1 VrĐhlaďí  

Správa NárodŶího parku Šuŵava, 1. ŵáje 26Ϭ, ϯϴϱ Ϭ1 Viŵperk 

Správa NárodŶího parku Podyjí, Na VyhlídĐe 5, 669 02 Znojmo  

Správa NárodŶího parku České ŠvýĐarsko, Pražská ϱ2, ϰϬϳ ϰ6 KrásŶá Lípa  
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EXIT  –  předčasné ukončení  Smlouvy  

 

UjedŶáŶí speĐifikuje práva a poviŶŶosti OďjedŶatele a Poskytovatele zejŵéŶa při ukoŶčeŶíŵ Sŵlouvy výpovědi, 
přičeŵž Ŷa další případy předčasŶého ukoŶčeŶí Sŵlouvy popsaŶé ve Sŵlouvě se tato pravidla uplatŶí 
přiŵěřeŶě, a řeší práva OďjedŶatele Ŷa Data a součiŶŶost Poskytovatele při jejiĐh ŵigraĐi do ŶástupŶiĐkého 
systéŵu. 

 

1. Zásady: 

1.1. Data jsou ve výlučŶéŵ vlastŶiĐtví Objednatele EKLIS. 

1.2. Ve věĐi výpovědi Smlouvy podává její Ŷávrh statutárŶí zástupĐe OďjedŶatele. 

1.3. VýpovědŶí doba čiŶí 6 ŵěsíĐů. 

1.4. Data jsou předávaŶá v čitelŶé forŵě, ŶešifrovaŶá a popsaŶá v předávaĐí dokuŵeŶtaĐi, která 
je součástí předáŶí Dat ;datová struktura, taďulky, forŵát, způsoď zálohováŶí, kódová stráŶka 
jazyka apod.Ϳ, a to odděleŶě podle jedŶotlivýĐh Správ NP.   

1.5. Poskytovatel zajistí předáŶí všeĐh potřeďŶýĐh a zdokuŵeŶtovaŶýĐh Dat Objednateli.  

 

2. Postup 

2.1. Obsah předávaŶýĐh Dat, jejich strukturu a formu detailŶě speĐifikuje za Objednatele KoordiŶátor 
rezortu v požadavku Ŷa předávaŶá Data, který je zpraĐováŶ ke dŶi výpovědi smlouvy. 

2.2. Do jedŶoho týdŶe po oďdržeŶí výpovědi Poskytovatel staŶoví jŵéŶa svýĐh speĐialistů, uplatŶí 
případŶé připoŵíŶky k požadavku Ŷa předávaŶá Data a odešle zpět KoordiŶátorovi rezortu 

k odsouhlaseŶí. SoučasŶě předá KoordiŶátorovi rezortu Ŷávrh ceŶové kalkulaĐe za realizovaŶé 
Služďy spojeŶé s předáŶíŵ Dat. 

2.3. Oďa dokuŵeŶty podléhají sĐhváleŶí KoordiŶátora Poskytovatele a KoordiŶátora rezortu 
a statutárŶíĐh zástupĐů Objednatele a Poskytovatele. 

2.4. Nejpozději do jedŶoho ŵěsíĐe po podáŶí výpovědi předá Poskytovatel KoordiŶátorovi rezortu 

vzorek Dat, včetŶě ŶezďytŶé dokuŵeŶtace s popisem jejich struktury. 

2.5. KoŵpletŶí Data včetŶě požadovaŶé dokuŵeŶtaĐe ďudou předáŶa 1 ŵěsíĐ před uplyŶutíŵ 
výpovědŶí doďy. 

2.6. K posledŶíŵu dŶi výpovědŶí doďy ďude provedeŶa akĐeptaĐe a podepsáŶ akĐeptačŶí protokol 
o předáŶí Dat a dokumentace. 

2.7. K posledŶíŵu dŶi výpovědŶí doďy vystaví Poskytovatel fakturu za služďy spojeŶé s předáŶíŵ Dat 

a souvisejíĐíĐh čiŶŶostí. 



Evidenční číslo přidělené z Centrální evidence smluv: 160239 

Příloha č. 4 – Technická specifikace předmětu Veřejné zakázky 
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1 Popis současného stavu 
 

1.1 Organizace v rezortu 

 

V půsoďŶosti rezortu ŵiŶisterstva životŶího prostředí ;dále jeŶ MŽPͿ se ŶaĐházejí čtyři správy 
ŶárodŶíĐh parků ;dále jeŶ SNP). Tyto SNP se ŶaĐházejí ve čtyřeĐh lokalitáĐh. NP jsou růzŶě velké 
co do velikosti úzeŵí i počtu zaŵěstŶaŶĐů ;dva větší a dva ŵeŶší NP). Tři z těĐhto SNP jsou 

příspěvkové orgaŶizaĐe, jedna SNP je orgaŶizačŶí složka státu ;tato SNP ďy ŵěla ďýt traŶsforŵováŶa 

Ŷa příspěvkovou orgaŶizaĐi k 1. 1. 2018).  

 

PodroďŶější iŶforŵaĐe o jedŶotlivýĐh SNP jsou uvedeny v ŶásledujíĐí taďulĐe:  
 

Název SNP Sídlo SNP Přepočtené počty 
zaŵěstnanĐů 

Používaná 
zkratka 

Typ 

organizace 

Správa KrkoŶošského 
ŶárodŶího parku 

VrĐhlaďí 245 S_KRNAP PO 

Správa NárodŶího parku 
Šuŵava 

Vimperk 268 SNP Šuŵava PO 

Správa NárodŶího parku 
České ŠvýĐarsko 

KrásŶá 
Lípa 

50 SNP ČŠ   OSS 

Správa NárodŶího parku 
Podyjí 

Znojmo 46 SNP Podyjí PO 

 

 

1.2 (lavní předmět činnosti v NP 

 

VšeĐhŶy SNP zaďezpečují oďdoďŶou čiŶŶost, jejíž hlavŶí součástí je péče o úzeŵí v daŶé lokalitě 
NP. To představuje zejŵéŶa ŶásledujíĐí oďlasti:  
 VýkoŶ státŶí správy dle zákoŶa 

 VýkoŶ strážŶí služďy 

 Péče o ekosystéŵy 

 OdďorŶá čiŶŶost v oďoreĐh lesŶiĐtví, zeŵědělství, ŵyslivosti, ryďářství, vodŶího hospodářství, 
atd. 

 KoordiŶačŶí a ŵetodiĐká čiŶŶost v oďlasti vědy, výzkuŵu, monitoringu, atd. 

 Správa ŵajetku státu 

 OdďorŶá správa lesů 

 KulturŶě výĐhovŶá čiŶŶost, ekologiĐká výĐhova a vzděláváŶí 
 PropagačŶí a puďlikačŶí čiŶŶost 
 ... a další čiŶŶosti speĐifikovaŶé ve zřizovaĐíĐh listiŶáĐh NP 

 

 

1.3 Historie portfolia v oblasti aplikací a systémů )T 

 

AplikaĐe a systéŵy IT ďyly pořizováŶy ve SNP po dlouhé oďdoďí dle vlastŶíĐh potřeď. 
V každé SNP se vytvořila struktura aplikaĐí, která oďsahuje aplikaĐe podoďŶého charakteru, částečŶě 
i od stejŶýĐh dodavatelů. 
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Základeŵ je vždy ekoŶoŵiĐký systéŵ, který ŵá vazďu Ŷa lesŶí výroďu. PostupŶě došlo ve třeĐh SNP 

ke sjedŶoĐeŶí dodavatele ekoŶoŵiĐkého iŶforŵačŶího systéŵu s iŶtegraĐí lesŶí výroďy. JedŶa SNP 

používá ekoŶoŵiĐký iŶforŵačŶí systéŵ od jiŶého dodavatele, pro oďlast lesŶí výroďy však používá 
softǁare stejŶý.  
V každé SNP jsou však zakoupeŶé růzŶé části daŶého SW ;moduly) včetŶě růzŶýĐh verzí. Celý systéŵ 
je v NP provozováŶ v růzŶýĐh režiŵech – vlastŶíŵi silaŵi nebo i outsourĐiŶgeŵ zaďezpečovaŶýŵ 
dodavateleŵ systéŵu. 
 

ZkušeŶosti s outsourĐiŶgeŵ ŵají dvě SNP, oďě Ŷejvětší. S_KRNAP ŵá ekoŶoŵiĐký systéŵ plŶě 
outsourĐováŶ, SNP Šuŵava přeĐhází postupŶě s tíŵ, že většiŶa ŵodulů je již outsourĐováŶa. 
 

Vazďy ekoŶoŵiĐkého iŶforŵačŶího systéŵu Ŷa další systéŵy jsou realizováŶy růzŶýŵi způsoďy 

– od fuŶgujíĐího rozhraŶí až po ručŶí přepisováŶí dat z jedŶé aplikaĐe do druhé. 
 

 

1.4 Přehled důležitých typů aplikací a jejich dodavatelů – tabulka 

 

Popis S_KRNAP SNP ČS SNP Podyjí SNP Šuŵava 

EvideŶĐe daŶě HA-SOFT, s.r.o.   HA-SOFT, s.r.o. HA-SOFT, s.r.o. 

Dlouhodoďý hŵotŶý ŵajetek HA-SOFT, s.r.o. In-Sy-Co s.r.o. HA-SOFT, s.r.o. HA-SOFT, s.r.o. 

HŵotŶý iŶvestičŶí ŵajetek HA-SOFT, s.r.o. In-Sy-Co s.r.o. HA-SOFT, s.r.o. HA-SOFT, s.r.o. 

OďjedŶávky, Smlouvy, Open 

Data HA-SOFT, s.r.o. In-Sy-Co s.r.o. ICZ a.s. HA-SOFT, s.r.o. 

Pokladna HA-SOFT, s.r.o. In-Sy-Co s.r.o. HA-SOFT, s.r.o. HA-SOFT, s.r.o. 

KoŵpletŶí účetŶí softǁare HA-SOFT, s.r.o. In-Sy-Co s.r.o. HA-SOFT, s.r.o. HA-SOFT, s.r.o. 

ZahajovaĐí stavy účetŶiĐtví HA-SOFT, s.r.o. In-Sy-Co s.r.o. HA-SOFT, s.r.o. HA-SOFT, s.r.o. 

Převody zůstatků HA-SOFT, s.r.o In-Sy-Co s.r.o. HA-SOFT, s.r.o.   

Nájŵy HA-SOFT, s.r.o.     HA-SOFT, s.r.o. 

Mzdy HA-SOFT, s.r.o. Oksystem s.r.o. Lorga HA-SOFT, s.r.o. 

DoĐházkový systéŵ SAITECH, s.r.o.   BM software HA-SOFT, s.r.o. 

Intranet 
 

E-groupWare 

1.6.001     

PoštovŶí systéŵ 
E&S Software, 

s.r.o. Praha 

synology DSM 

5.1 
Kerio 

Vmware - 

Zimbra 

Weďové stráŶky 

Digital 

Solutions, s.r.o. 

Pardubice 

blue point 

Solution s.r.o. 
Marwell QCM Neternity - 

Atrium 

Personalistika HA-SOFT, s.r.o.   Lorga HA-SOFT, s.r.o. 

Evidence povolenek k vjezdu 

do SNP, knihovna,...  HA-SOFT, s.r.o. 
MS Office 

vlastŶí 
produkce HA-SOFT, s.r.o. 

PrávŶí dataďáze CODEXIS, ASPI 
ASPI 

Atlas 

Consulting 

Atlas 

Consulting ASPI 

Prohlížeč pro ŵaŶageŵeŶt 
orgaŶizaĐe a zaŵěstŶaŶĐe 
ŵiŵo ekoŶoŵiĐký odbor, 

koŶtrola účetŶiĐtví HA-SOFT, s.r.o. 

    

HA-SOFT, s.r.o. 

DS - datový sklad       HA-SOFT, s.r.o. 
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Fakturace a odbyt HA-SOFT, s.r.o. In-Sy-Co s.r.o. HA-SOFT, s.r.o. HA-SOFT, s.r.o. 

lesŶí hospodářské evideŶĐe HA-SOFT, s.r.o.   Ha-soft s.r.o. Ha-soft s.r.o. 

Prohlížeč dat LHP, LHE HA-SOFT, s.r.o.     PDS 

LesŶí hospodářský pláŶ 
HA-SOFT, s.r.o. HA-SOFT, s.r.o. HA-SOFT, s.r.o. 

HA-SOFT, 

 s.r.o. / Tpro.cz 

LesŶiĐká výroďa a ŵzdy HA-SOFT, s.r.o. HA-SOFT, s.r.o. HA-SOFT, s.r.o. HA-SOFT, s.r.o. 

Zásoďy a prodej HA-SOFT, s.r.o. HA-SOFT, s.r.o. HA-SOFT, s.r.o. HA-SOFT, s.r.o. 

ISRS ICT a.s. ICZ a.s. ručŶí vkládáŶí ICZ a.s. 

Spisová služďa ICZ a.s. ICZ a.s. ICZ a.s. ICZ a.s. 

 

1.5 Technická infrastruktura 

 

Každá SNP ŵá vytvořeŶu vlastŶí ICT iŶfrastrukturu, která sestává ze staŶdardŶíĐh aplikaĐí 
a ICT komponent: 

 KoŵuŶikačŶí liŶky 

 Servery pro růzŶé aplikaĐe  
 PoužívaŶé OS, DB 

 KoordiŶaĐe HW a SW proďíhá Ŷa úrovŶi MŽP, ale pouze v rozsahu Ŷákupu HW (servery, 

PC, notebooky, monitory atd), KIVS, ŵoďilŶí koŵuŶikaĐe 

 NP si zaďezpečují vyďaveŶí vlastŶíŵi kapaĐitaŵi a z vlastŶíĐh či rezortŶíĐh zdrojů … 

 

Cíleŵ tohoto dokuŵeŶtu ŶeŶí popisovat jedŶotlivé prvky ICT infrastruktury ve SNP. Z pohledu 

realizaĐe Ŷového systéŵu EKLIS to ŶeŶí aŶi potřeďa. Dopady do současŶé ICT iŶfrastruktury 

se zavedeŶíŵ Ŷového ekoŶoŵiĐkého systéŵu Ŷeprojeví.  
 

ZákladŶíŵ požadavkeŵ Ŷa Ŷový EKLIS je plŶý outsourĐiŶg systéŵu v provozŶíĐh kapaĐitáĐh 
Dodavatele. V NP se předpokládají pouze uživatelské staŶiĐe s přístupeŵ k systéŵu EKLIS.  

 

Proto je v toŵto dokuŵeŶtu zŵíŶěŶa pouze koŶfiguraĐe praĐovŶíĐh staŶiĐ. Drtivá většiŶa 
uživatelskýĐh staŶiĐ ve všeĐh NP je provozováŶa pod operačŶíŵ systéŵeŵ WiŶdoǁs ;ŵiŶiŵálŶě 
Windows 7 ProfessionalͿ. VšeĐhŶy staŶiĐe jsou připraveŶy pro realizaĐi ekoŶoŵiĐkého systéŵu EKLIS.  

 

V současŶosti u dvou SNP, které ŵají ekoŶoŵiĐký systéŵ outsourĐováŶ, je koŵuŶikaĐe ŵezi 
uživatelskýŵi staŶiĐeŵi a servery u provozovatele realizováŶa protokoleŵ RDP.  Na uživatelskýĐh 
staŶiĐíĐh je používáŶ RDP klieŶt, který je součástí MS WiŶdoǁs. Uživatel přistupuje k aplikaĐi přes 
zaďezpečeŶý uživatelský účet a heslo. Každý uživatel ŵá přiděleŶy role dle svého praĐovŶího zařazeŶí 
a dle těĐhto rolí ŵůže přistupovat k jedŶotlivýŵ fuŶkĐíŵ ekoŶoŵiĐkého systéŵu. ZaváděŶí uživatelů 
a přidělováŶí rolí provádí správĐe v daŶé SNP v součiŶŶosti s provozovatelem systéŵu. 

 

1.6 Připojení do internetu 

 

Přístup do iŶterŶetu si zaďezpečuje každá SNP sáŵ. VšeĐhŶy SNP ŵají v současŶosti zaďezpečeŶu 
dostatečŶou kapaĐitu pro přístup do internetu. V ŶásledujíĐí taďulĐe je uvedeŶ přehled Dodavatelů 
a přeŶosovýĐh kapaĐit do iŶterŶetu v jedŶotlivýĐh SNP: 

 

NP Dodavatel připojení Kapacita linky Poznáŵka 

S_KRNAP Gity a.s. ϱϬMďit Ŷa ĐeŶtrále. 
Od 4Mbit do 20Mbit na 

PrivátŶí síť VPN 
v ráŵĐi Đelé 
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poďočkáĐh ;ADSL/VDSL). organizace. 

SNP Šuŵava ČRa 60M/60M v centru 8M/1M na 

poďočkáĐh 

 

SNP ČŠ Interdata  

GTS  

Správa NP: 6Mbps/6Mbps 

LesŶí správa: 16Mbps/1 Mbps 

 

SNP Podyjí PODA a.s. 3 Mbps/garance 1:1 

8 Mbps/bez garance 

;detašovaŶé praĐovištěͿ 

 

 

V NP je řada aplikaĐí, které jsou realizováŶy přes ǁeďové přístupy ;ǁeďové služďyͿ. Patří ŵezi 
Ŷě ŶásledujíĐí aplikaĐe: 
 Aplikace pro realizaĐi veřejŶýĐh zakázek – produkty firmy QCM (EZAK, Gemin) 

 Nálezová dataďáze AOPK 

 Weďové a ŵapové portály 

 … atd. 
Při ŶasazeŶí Ŷové aplikaĐe s ǁeďovýŵ/ terŵiŶálovýŵ přístupeŵ ďude ŶutŶo otestovat průĐhodŶost 
liŶek a případŶě Ŷavýšit odpovídajíĐíŵ způsoďeŵ kapaĐity liŶek. 
 

 

1.7 Podpora systémů ȋprovozȌ 

 

V každé orgaŶizaĐi je zaďezpečeŶa provozŶí podpora IT, která je realizováŶa 1 – ϱ praĐovŶíky ;Ŷěkdy 
Ŷa částečŶý úvazekͿ. 
Podpora zaďezpečuje ďěžŶé čiŶŶosti – provoz aplikačŶíĐh serverů, provoz koŵuŶikačŶí 
iŶfrastruktury, správu uživatelů, koŶzultaĐe uživatelůŵ, iŶstalaĐe PC, zálohováŶí dat a všeĐhŶy další 
ďěžŶé služďy, které jsou v oďlasti IT pro Đhod daŶé orgaŶizaĐe potřeďŶé a ŶezďytŶé. 

Podpora jedŶotlivýĐh aplikaĐí je zaďezpečeŶa převážŶě Dodavateleŵ aplikaĐe. AplikaĐe vytvořeŶé 
v ráŵĐi orgaŶizaĐe jsou podporováŶy praĐovŶíky IT podpory případŶě autory aplikaĐí ze SNP. 

 

Pro současŶě provozovaŶé EIS ve SNP: 

 U outsourĐovaŶýĐh systéŵů v případě S_KRNAP a SNP Šuŵava jsou spravováŶy útvareŵ IT pouze 
uživatelské staŶiĐe. Správa systéŵu je realizováŶa v S_KRNAP v útvaru IT, u SNP Šuŵava 
v uživatelskéŵ útvaru 

 U lokálŶě provozovaŶýĐh ŵodulů firŵy Ha-soft s.r.o. ve SNP Podyjí a ve SNP ČŠ je provoz 

zaďezpečeŶ ŵístŶíŵ útvareŵ IT, podpora je realizováŶa Dodavateleŵ ;Ha-soft s.r.o., 

In-Sy-Co s.r.o.Ϳ. Správa systéŵu je realizováŶa IT útvareŵ 

 Komunikace s firmou In-Sy-Co s.r.o. je Ŷa ŶeforŵálŶí úrovŶi, systéŵ od této firŵy již Ŷesplňuje 
řadu požadavků Ŷa fuŶkčŶost 

 

 

1.8 Rozvoj systému 

 

Každá SNP realizuje požadavky Ŷa rozvoj systéŵu vlastŶíŵi kapaĐitaŵi a Ŷa základě vlastŶíĐh 
sŵluvŶíĐh vztahů.  
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2 Technická specifikace předmětu veřejné zakázky 

 

2.1 Předimplementační analýza (PIA) 

 

Součástí saŵotŶé implementace EKLIS ďude přediŵpleŵeŶtačŶí aŶalýza, která ďude oďsahovat 
výsledky aŶalýzy teĐhŶiĐkého, provozŶího, koŵuŶikačŶího prostředí, staŶoveŶí proĐesŶíĐh 
a orgaŶizačŶíĐh zŵěŶ potřeďŶýĐh pro iŵpleŵeŶtaĐi dodávaŶého systéŵu pro jedŶotlivé SNP. Bude 

oďsahovat Ŷávrh teĐhŶiĐkého řešeŶí, zaďezpečeŶí provozu a dalšíĐh souvisejíĐíĐh aktivit. MiŶiŵálŶí 
struktura osnovy přediŵpleŵeŶtačŶí aŶalýzy je defiŶováŶa v ŶásledujíĐí kapitole.  

 

IŵpleŵentaĐe bude zahájena teprve po akĐeptaĐi přediŵpleŵentační analýzy zadavateleŵ. 

Na základě požadovaŶého oďsahu a struktury přediŵpleŵeŶtačŶí aŶalýzy, zkušeŶostí dodavatele 
a požadavků zadavatele, zpraĐuje dodavatel detailŶí harmonogram postupu řešeŶí. SoučasŶě 
s tíŵ požaduje zadavatel předložit Ŷávrh plateďŶího kaleŶdáře v souladu s čl. VI. Ŷávrhu Sŵlouvy 
o realizaĐi veřejŶé zakázky.  
 

2.1.1 Osnova předimplementační analýzy 

 

1. ÚvodŶí iŶforŵaĐe – účel dokuŵeŶtu, kdo zadal, kdy bude dodáŶo řešeŶí, požadavky Ŷa Ŷový 
systéŵ, … 

2. MaŶažerské shrŶutí 
2.1. Charakteristika přístupu k řešeŶí ŶasazeŶí EKLIS 

2.2. SuŵárŶí Ŷáklady Ŷa řešeŶí ;eǆterŶí, iŶterŶí lidské a teĐhŶiĐké zdroje, časové požadavky, atd.) 

2.3. Klíčové faktory úspěĐhu řešeŶí projektu 

3. Popis předŵětu projektu a jeho etap 

3.1. Popis řešeŶí 
3.2. Etapy řešeŶí 
3.3. ZařazeŶí systéŵu do kategorie ďezpečŶosti ;dle zákoŶa o kyďerďezpečŶostiͿ, popis realizace 

4. MaŶageŵeŶt projektu a řízeŶí lidskýĐh zdrojů - požadavky Ŷa součiŶŶost zadavatele 

4.1. Struktura projektového týŵu ;ŘídíĐí výďor, projektový ŵaŶažer, praĐovŶí skupiŶy, atd.) 

4.2. KapaĐity požadovaŶé Ŷa straŶě zadavatele ;počty, dle speĐializaĐe po ŵěsíĐíĐhͿ 
4.3. KapaĐity třetíĐh straŶ ke koŶzultaĐíŵ projektu ;k ŵigraĐi, k rozhraŶí, atd.) 

4.4. ProĐesy řízeŶí projektu ;řízeŶí, koŵuŶikaĐe, eskalačŶí ŵeĐhaŶisŵus, atd.) 

5. RealizaĐe požadovaŶé fuŶkčŶosti 
5.1. Popis ŶastaveŶí systéŵu ;ĐustoŵizaĐe, číselŶíky, atd.) 

5.2. Popis ŶovýĐh rozšířeŶí systéŵu ;rozšířeŶí fuŶkĐí systéŵuͿ, terŵíŶy řešeŶí 
5.3. Návrh proĐesů spojeŶýĐh s provozováŶíŵ systéŵu ;uživatelskýĐhͿ 

6. Integrace s okolŶíŵi systéŵy 

6.1. Přehled systéŵů k iŶtegraĐi, typy iŶtegraĐe ;oŶliŶe, dávka, atd.) 

6.2. Technická realizaĐe rozhraŶí 
6.3. Požadavky Ŷa rozhraŶí třetích stran (specifikace) 

6.4. IŶtegraĐe ekoŶoŵiĐké části a lesŶí výroďy 

7. MigraĐe dat ze současŶýĐh systéŵů 

7.1. Přehled ŵigrovaŶýĐh systéŵů 

7.2. Návrh teĐhŶiĐké realizaĐe ŵigraĐí dat 
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7.3. Požadavky Ŷa třetí straŶy ;speĐifikaĐe ŵigraĐíͿ 
7.4. Souďěh Ŷového a původŶího systéŵu 

8. TeĐhŶiĐké a teĐhŶologiĐké řešeŶí projektu včetŶě doporučeŶí ŶejvhodŶější variaŶty řešeŶí, příp. 
požadavky Ŷa teĐhŶiĐké prostředky 

8.1. Popis infrastruktury – Đelkový koŶĐept, laŶdsĐape řešeŶí 
8.2. SpeĐifikaĐe serverové straŶy – HW, SW 

8.3. Úložiště dat, zálohováŶí dat, arĐhivaĐe dat, atd. 

8.4. SpeĐifikaĐe uživatelskýĐh staŶiĐ – HW, SW 

8.5. KoŵuŶikačŶí iŶfrastruktura – požadovaŶé paraŵetry, postup, ďezpečnost 

8.6. Další požadovaŶá zařízeŶí – tiskárŶy, zařízeŶí pro zpraĐováŶí čárovýĐh kódů, ŵoďilŶí zařízeŶí, 
atd. 

8.7. Návrh řešeŶí výjiŵky ;Ŷeďude-li SNP ČŠ příspěvkovou orgaŶizaĐí k 1.1.2018) 

9. Návrh akĐeptačŶíĐh kritérií pro předáŶí díla do testovaĐího provozu včetŶě Ŷávrhu akĐeptačŶího 
protokolu pro předáŶí díla do testovaĐího provozu; akĐeptačŶí kritéria ŵusí oďsahovat výčet 
všeĐh požadavků Ŷa fuŶkčŶost díla dle příloh Katalog fuŶkĐí a ArĐhitektura řešeŶí 

10. Správa uživatelů 

10.1. DefiŶiĐe koŶĐepĐe oprávŶěŶí a rolí 
10.2. Role a správa rolí  
10.3. OprávŶěŶí uživatelů, kategorie a čleŶěŶí uživatelů 

11. TestováŶí 
11.1. KoŶĐept testováŶí, typy testů ;defiŶovatͿ 
11.2. Požadavky Ŷa testovaĐí prostředí, rozsah testováŶí, vyhodŶoĐováŶí testů 

11.3. TestovaĐí případy, jejiĐh přehled a popis ;příp. tvorďa dalšíĐhͿ 
11.4. Postup přípravy a realizaĐe testů 

12. ŠkoleŶí uživatelů 

12.1. KoŶĐept školeŶí, typy školeŶí 
12.2. Požadavky Ŷa školiĐí prostředí, rozsah školeŶí 
12.3. Postup přípravy a realizaĐe školeŶí 

13. Rizika projektu 

13.1. SpecifikaĐe rizik Ŷa straŶě Dodavatele a zadavatele 

13.2. Způsoď řešeŶí rizik Ŷa straŶě Dodavatele a zadavatele 

14. Výstupy projektu 

14.1. Přehled výstupů projektu ;včetŶě koŵpletŶí dokuŵeŶtaĐeͿ, předpoklady jejiĐh tvorďy 

14.2. TerŵíŶy a odpovědŶost za jejiĐh vytvořeŶí 
14.3. Popis procesů provozŶí podpory, rozsah, orgaŶizačŶí předpoklady 

14.4. Popis proĐesů aplikačŶí podpory, rozsah, orgaŶizačŶí předpoklady 

15. Harmonogram projektu 

15.1. DetailŶí harŵoŶograŵ projektu 

16. ZávěrečŶá shrŶutí projektu 

 



 

- 8 / 21 - 

2.2 Outsourcing 

 

MŽP požaduje, aby provoz systéŵu EKLIS byl realizován forŵou outsourĐingu. Provoz pro všeĐhŶy 
SNP v ráŵĐi jednoho dodavatele a v jedŶé lokalitě. Do systéŵu ďude uŵožŶěŶ zaďezpečeŶý vzdáleŶý 
přístup všeĐh určeŶýĐh uživatelů ze SNP a MŽP.  
 

Každá organizace bude odděleŶa pouze s přístupem ke svýŵ datůŵ. Přístup uživatelů do systéŵu 
ďude řízeŶ uživatelskýŵi rolemi, které defiŶují rozsah přístupu k datůŵ a funkčŶosteŵ systéŵu.  

Požadujeŵe, aďy data ďyla fyziĐky uložeŶa Ŷa úzeŵí České republiky. V ŶaďídĐe bude uvedené ŵísto 

uložeŶí a samotný způsoď  uložeŶí dat a to i v případě suďdodavatele služeď outsourĐiŶgu. 

Implementace v jedŶotlivýĐh SNP ďude proďíhat paralelŶě. Požadujeŵe, aďy koŵpletŶí 
iŵpleŵeŶtaĐe ve všeĐh čtyřech SNP ďyla realizováŶa ke dni 1. 1. 2018.  

 

Parametry požadovaŶé Ŷa provoz systéŵu jsou detailŶě defiŶováŶy v Ŷávrhu sŵlouvy o provozŶí 
podpoře (SLA), která je přílohou č. 5 zadávaĐí dokumentace.  

V ráŵĐi outsourĐiŶgu předpokládáŵe zaďezpečeŶí zejŵéŶa ŶásledujíĐíĐh čiŶŶostí: 
 Provoz SW systéŵu EKLIS na HW dodavatele (subdodavatele) 

 Aktualizace aplikaĐe Ŷa posledŶí verze SW 

 AktualizaĐi aplikaĐe dle legislativŶíĐh zŵěŶ 

 VedeŶí aktuálŶí provozŶí a uživatelské dokumentace 

 ZaďezpečeŶí provozŶí a aplikačŶí podpory pro uživatele 

 ČiŶŶost Helpdesku + SLA 

 AktuálŶí školiĐí prostředí a školiĐí dokuŵeŶtaĐe 

 AktuálŶí testovaĐí prostředí a příslušŶá dokuŵeŶtaĐe ;včetŶě testovaĐíĐh případůͿ 
 OperativŶí realizaĐi droďŶýĐh požadavků v defiŶovaŶéŵ rozsahu 

 A další souvisejíĐí čiŶŶosti dle závěrů PIA 

 
 

2.3 Migrace dat 

 

Každá SNP ŵá v současŶosti vlastŶí ekoŶoŵiĐký systéŵ, kde je uložeŶa většiŶa ekoŶoŵiĐkýĐh dat. 
V ráŵĐi SNP existují podpůrŶé aplikaĐe, které ŵohou ďýt Đelkově nahrazeny Ŷovýŵ EKLIS a jejich 

data požadujeŵe migrovat do Ŷového EKLIS. 

 

V ráŵĐi přediŵpleŵeŶtačŶí aŶalýzy EKLIS je požadováŶo provést datovou aŶalýzu ekoŶoŵiĐkýĐh dat 
u jedŶotlivýĐh SNP (v součiŶŶosti se SNP) a nastavit pravidla, postupy a rozsah migrace dat. Bude 

nutno rozhodnout: 

 Která data ďudou ŵigrováŶa v koŵpletŶíŵ rozsahu, u kterýĐh ďudou ŵigrováŶy pouze dílčí části 
;Ŷapř. zůstatkyͿ.  

 Která data ďude ŶutŶo před vlastŶí ŵigraĐí upravit a v jakéŵ rozsahu.  
 Způsoď a rozsah koŶtrol dat před vlastŶí ŵigraĐí a akĐeptaĐe dat po ŵigraĐi. 
 

Je potřeďa zaďezpečit přístup k provozŶíŵ datůŵ i k arĐhivovaŶýŵ datůŵ za účeleŵ auditu resp. 
podkladů pro soudy apod. ProvozŶí data ďudou součástí EKLIS. ArĐhivovaŶá data ďudou součástí 
datového skladu.  
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V současŶosti se jedŶá o data v ŶásledujíĐíĐh aplikaĐíĐh:  
 

Systéŵ Účel Kde Popis  OpatřeŶí 
IN-SY-CO 

 

EIS SNP ČŠ Zastaralá aplikaĐe 
ŶevyhovujíĐí pro současŶé 
potřeďy zpraĐováŶí. Neŵá 
vazďy Ŷa ŵoduly lesŶí výroďy 

Uživatel předpokládá 
zařadit proďleŵatiku 
do EKLIS 

Lorga PersoŶálŶí 
systéŵ 

SNP 

Podyjí 
Starší verze persoŶálŶího 
systéŵu 

NahrazeŶí systéŵu 

Zařadit proďleŵatiku do 
EKLIS 

Platový 
modul 

OK info 

PersoŶálŶí 
systéŵ 

SNP ČŠ Starší verze persoŶálŶího 
systéŵu 

NeŶí vhodŶé pořizovat 

posledŶí verzi daŶého 
systéŵu 

Zařadit proďleŵatiku 
do EKLIS 

Lesis minitendry SNP 

Šuŵava 

VlastŶí SW pro ŵiŶiteŶdry Některé fuŶkčŶosti ďudou 

nahrazeny produkty EZAK 

a Gemin 

SEIWIN EIS, mzdy, 

personalistika, 

lesŶí výroďa 

VšeĐhŶy 
SNP 

Ve SNP růzŶé ŵoduly 
a růzŶé verze ŵodulů 

 

 

MigraĐe dat ďude proďíhat v součiŶŶosti s dodavateli současŶýĐh systéŵů a aplikaĐí. MigraĐe 
dat ďude ŵít dopad do harŵoŶograŵu iŵpleŵeŶtaĐe EKLIS a současŶě do fiŶaŶčŶíĐh Ŷákladů 
s tíŵ spojeŶýĐh ;speĐiálŶě u třetíĐh straŶͿ. Je ŶutŶo ŶavrhŶout ŵigračŶí strategii, souďěh zpraĐováŶí 
a všeĐhŶy provozŶí dopady souvisejíĐí s ŵigraĐí. 
 

UkoŶčeŶí provozu současŶýĐh aplikaĐí, které ďudou ŶahrazeŶy EKLISem, budou SNP realizovat 

ve vlastŶí režii a v souladu s předpisy.  
 

 

2.4 Rozhraní 
 

Pro potřeďy iŶtegraĐe systéŵu EKLIS s dalšíŵi systéŵy a aplikaĐeŵi je ŶutŶo ŵezi Ŷiŵi Ŷastavit 
odpovídajíĐí rozhraŶí.  
 

Požadujeŵe, aďy EKLIS ŵěl defiŶovaŶé rozhraŶí, přes které ďude koŵuŶikovat s ostatŶíŵi aplikaĐeŵi 
a které ďude ŵoĐi ďýt zpřístupŶěŶo dodavatelůŵ dalšíĐh aplikaĐí ďez dalšíĐh fiŶaŶčŶíĐh Ŷákladů 
(viz kap. ArĐhitektura řešeŶí). 
 

V současŶé doďě je zŶáŵo rozhraŶí Ŷa produkty firŵy QCM realizujíĐí veřejŶé zakázky.  
 

OstatŶí rozhraŶí ďudou defiŶováŶa v PřediŵpleŵeŶtačŶí aŶalýze jako výsledek aŶalýzy vazeď EKLIS 

Ŷa ostatŶí systéŵy a aplikaĐe. 
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2.5 Implementace 

 

Základníŵ dokuŵenteŵ proĐesu IŵpleŵentaĐe bude Plán iŵpleŵentaĐe. Tento plán bude 
zpraĐován dodavateleŵ v PIA a bude sĐhválen zadavateleŵ. Zadavatel požaduje zahájení 
produktivního provozu EKLIS dne 1.1.2018.  

 

PláŶ ďude speĐifikovat všeĐhŶy kroky iŵpleŵeŶtaĐe a všeĐhŶy požadavky Ŷa čiŶŶosti souvisejíĐí 
s iŵpleŵeŶtaĐí včetŶě upřesŶěŶí fiŶaŶčŶíĐh dopadů. Bude defiŶovat požadavky dodavatele EKLIS 

na součiŶŶost třetíĐh straŶ a MŽP při přípravě a realizaci iŵpleŵeŶtaĐe, včetŶě předpokládaŶýĐh 
kapacit resp. fiŶaŶčŶíĐh dopadů. 

 

Zadavatel požaduje, aďy ďyly do harŵoŶograŵu zahrŶuty zejŵéŶa ŶásledujíĐí etapy: 
 Tvorba a akceptace PIA 

 Návrh iŵpleŵeŶtaĐe systéŵu 

 CustoŵizaĐe systéŵu 

 NasazeŶí systéŵu do provozŶího prostředí 
 ŠkoleŶí testerů a uživatelů 

 TestováŶí 
 Akceptace 

 PilotŶí provoz 

 Stabilizace 

 

V ráŵĐi iŵpleŵeŶtaĐe ŵohou Ŷastat růzŶé odlišŶosti ŵezi iŶstalovaŶýŵi systéŵy v jedŶotlivýĐh 
SNP: 

 SNP ŵohou požadovat iŶstalovat růzŶé funkce: 

 Základeŵ jsou všeĐhŶy fuŶkce uvedeŶé v Katalogu funkĐí 
 Některá SNP ŵůže využívat pouze podŵŶožiŶu fuŶkĐí, tato podŵŶožiŶa ďude upřesŶěŶa 

v přediŵpleŵeŶtačŶí aŶalýze 

 Mohou ďýt realizováŶa růzŶá rozhraŶí na aplikace v SNP 

 

2.6 Architektura řešení 

 

Požadujeŵe arĐhitekturu aplikaĐe Ŷa ďázi klieŶt - server. Požadujeŵe ŶásledujíĐí řešeŶí: 
 Đestou tlustého klieŶta realizovaŶého Ŷa uživatelskýĐh staŶiĐíĐh Ŷeďo hostovaŶého Ŷa serverové 

straŶě a vzdáleŶýŵ přístupeŵ z uživatelskýĐh staŶiĐ. Na klieŶtskýĐh staŶiĐíĐh předpokládáŵe 
pouze prvotŶí iŶstalaĐi tlustého klieŶta, vzdáleŶého přístupu a další upgrady ďudou proďíhat 
autoŵatizovaŶě Ŷa serverové outsourĐiŶg straŶě serveru, případŶě po přihlášeŶí uživatele 
k systéŵu. 

Požadujeŵe iŶtegraĐi všeĐh ŶásledŶýĐh fuŶkĐí systéŵu EKLIS, která bude požadováŶa už v doďě 
podáŶí Ŷaďídky a fuŶčŶí. Požadavky Ŷa iŶtegraĐi jsou ŶásledujíĐí: 

 

 Data ďudou uložeŶa v jedŶé iŶstaŶĐi relačŶí dataďáze ;SQL, OraĐle, apod.Ϳ 
 Správa uživatelů a rolí ďude spravovat uživatele a role podle staŶdardu RBAC 

 JedŶotŶý systéŵ správy uživatelů s ĐeŶtrálŶíŵ úložištěŵ 

 CeŶtrálŶí aplikačŶí logováŶí 
 CeŶtrálŶě defiŶovatelŶé sestavy uŵožňujíĐí tvorďu uživatelskýĐh sestav 

 JedŶotŶý systéŵ zálohováŶí a oďŶovy pro jedŶotlivé SNP, zajišťuje dodavatel s adŵiŶistrátory SNP 
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 CeŶtrálŶí systéŵ arĐhivaĐe dat, zajišťuje dodavatel 
 ModulárŶí struktura Đelého systéŵu, přidáváŶí a uďíráŶí fuŶkĐí ďez vlivu Ŷa datový zdroj ;data 

v dataďáziͿ 
 CeŶtrálŶí ŵoŶitoriŶg Đelé iŶfrastruktury zajišťovaŶé dodavateleŵ ;systéŵový i aplikačŶíͿ 
 CentrálŶí správa uživatelů, uživatelskýĐh práv  
 Vzhledová a logiĐká jedŶotŶost ovládáŶí  
 JedŶotŶý systéŵ číselŶíků s propojeŶíŵ v Đeléŵ systéŵu ;Ŷapř. čísla prostředků, výkoŶů, 

sortiŵeŶtů, dodavatelů, odďěratelů, ...Ϳ 
 AktualizaĐe číselŶíků dle platŶé legislativy 

 Tvorďa uživatelskýĐh číselŶíků 

 Časové rozlišeŶí oďsahu číselŶíků 

 SpuštěŶí a práĐe uživatele ve víĐe iŶstaŶĐíĐh  
 Eǆport výstupů ve forŵátu PDF, DOC, XLS, XML 

 NapojeŶí výstupů Ŷa lokálŶě ŶaiŶstalovaŶý kaŶĐelářský ďalík MS OffiĐe verze 2010, 2013 a 2016 

(Office 365) 

 Systéŵ za účeleŵ auditů a koŶtrol uŵožŶí auditorský pohled, tedy přístup do všeĐh eŶtit pouze 
pro čteŶí ďez ŵožŶosti zápisu. Veškerý pohyď, a tedy i iŶforŵaĐe o toŵ, Ŷa která data ďylo 
ŶahlížeŶo, ďude logováŶ a ŵůže ďýt auditováŶ ;rozsah logováŶí ďude ŶastavitelŶýͿ 

 IŵpleŵeŶtovaŶá dvoufaktorová auteŶtizaĐe ;USB tokeŶy, auteŶtizačŶí SMS apod.Ϳ 
 

Požadujeŵe, aby se uživatelé hlásili do Đelého systéŵu EKLIS pouze jedníŵ účteŵ. Jeden účet, 

nastavení práv a rolí v ráŵĐi Đelého dodávaného systéŵu (tj. ekonomiky vs. lesní výroby 

vs. personalistiky,  apod.). Autentizace uživatele bude dvoufaktorová, tzn. že bude použit název 
účtu, heslo a další kontrolní ŵeĐhanisŵus ;USB token, autentizační SMSͿ dle návrhu dodavatele 
a odsouhlasení odběratelem v PIA. Toto bude reálná a funkční část Đelého systéŵu v době podání 
nabídky. 
 

Požadujeŵe, aďy systéŵ EKLIS ďyl iŶstalováŶ v české lokalizaĐi. IŶstalováŶa bude posledŶí 
akĐeptovaŶá verze k datu zahájeŶí produktivŶího provozu. 
 

ZálohováŶí ŵusí zaďezpečit oďŶovu dat Đelého systéŵu v případě ztráty priŵárŶí provozŶí lokality 
nebo v případě havárie systéŵu Ŷa straŶě dodavatele. Požadujeŵe Ŷastavit zálohovaĐí ŵeĐhaŶisŵus 
;zálohovaĐí sĐhéŵaͿ tak, aďy zálohováŶí zaďezpečovalo Ŷávrat k posledŶí relaĐi, Ŷejdéle ke stavu 
ke koŶĐi předĐhozího praĐovŶího dŶe. 
Požadujeŵe plŶou zálohu provádět po ukoŶčeŶí každého praĐovŶího dŶe. V průďěhu dŶe realizovat 
iŶkreŵeŶtálŶí zálohy. Datovou zálohu držet Đelkeŵ 1ϰ dŶí zpětŶě. Při dodržeŶí SLA. 
 

Dodavatel zpraĐuje pláŶ zálohováŶí včetŶě ŵožŶýĐh havárií a způsoďu oďŶovy dat. 
 

Požadujeŵe, aďy EKLIS ŵěl defiŶovaŶé rozhraŶí, přes které ďude koŵuŶikovat s ostatŶíŵi aplikaĐeŵi 
a které ďude zpřístupŶěŶo dodavatelůŵ dalšíĐh aplikaĐí ďez dodatečŶýĐh fiŶaŶčŶíĐh Ŷákladů. 

Požadujeŵe jedŶozŶačŶě defiŶovaŶé API, které zaďezpečí pružŶý rozvoj iŶtegračŶíĐh vazeď ŵezi 
iŶforŵačŶíŵ systéŵeŵ EKLIS a dalšíŵi aplikaĐeŵi. Totéž požadujeŵe po dalšíĐh aplikaĐíĐh, které 
předpokládáŵe, že ďudou dodáváŶy do orgaŶizaĐí rezortu ;je to staŶdardŶí požadavek rezortuͿ. 
Systéŵy iŶtegrovaŶé skrze API EKLIS ;viz závěry PIAͿ ďudou propojeŶy v ráŵĐi iŵpleŵeŶtaĐe. 

 

Popis arĐhitektury řešeŶí ďude akĐeptováŶ objednateleŵ a ďude součástí přediŵpleŵeŶtačŶí 
aŶalýzy. 
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2.6.1 Minimální rozsah AP) EKLIS 

 

Doklady. Oblast řeší pořizováŶí prvotŶíĐh dokladů ve všeĐh fuŶkčŶíĐh oddíleĐh. SezŶaŵ fuŶkĐí: 
 VytvořeŶí Ŷového dokladu 

 ZŵěŶa stávajíĐího dokladu 

 ZŶeplatŶěŶí stávajíĐího dokladu 

 NačteŶí dokladu 

 ZjištěŶí účtováŶí dokladu 

 ZjištěŶí přehledu pohledávek a závazků dokladu 

 ZjištěŶí přehledu DPH dokladu 

 

Číselníky. Oďlast řeší práĐi s číselŶíky. SezŶaŵ fuŶkĐí: 
 NačteŶí oďsahu číselŶíku 

 

Závěrka. Oďlast řeší uzavíráŶí oďdoďí v jedŶotlivýĐh fuŶkčŶíĐh oddíleĐh. SezŶaŵ fuŶkĐí: 
 ZjištěŶí stavu oďdoďí 
 PřepočítáŶí oďdoďí 
 

Datové zdroje. Oblast poskytuje přehledy dat defiŶovaŶé v Ŷávrháři dotazů. SezŶaŵ fuŶkĐí: 
 SpuštěŶí dotazu 

 NačítáŶí výsledku dotazu 

 

Tiskové reporty. Oďlast poskytuje sestavy = tiskové reporty ve forŵě PDF. SezŶaŵ fuŶkĐí: 
 ZpraĐováŶí sestavy 

 NačteŶí sestavy ve forŵátu PDF 

 

Správa uživatelů – administrace. Oďlast řeší základŶí správu uživatelů, uživatelská práva a 
autorizaĐe. SezŶaŵ fuŶkĐí: 
 VytvořeŶí uživatele 

 ZŵěŶa uživatele 

 Autentizace uživatele 

 NačteŶí uživatele 

 PřidáŶí uživatele  
 OdeďráŶí uživatele  
 PřiděleŶí práva 

 OdeďráŶí práva 

 ZjištěŶí práva 

 

2.7 Parametrizace aplikace 

 
BěžŶé fuŶkčŶosti EKLIS ŵusí ďýt ŶastavitelŶé paraŵetriĐky aplikačŶí podporou uživatele Ŷeďo 
v součiŶŶosti s podporou dodavatele. Cíleŵ je ŵožŶost realizaĐe dílčíĐh požadavků a zŵěŶ plošŶě 
paraŵetriĐkou Đestou a Ŷe realizaĐí požadavků Ŷa dodatečŶý rozvoj.  JedŶá se předevšíŵ 
o následujíĐí vlastŶosti ;účetŶí osŶova, číselŶíky – které lze vydefiŶovat, ďěžŶé ǁorkfloǁͿ. 
 

U číselŶíků předpokládáŵe, že ďudou rozděleŶy do dvou skupiŶ. PevŶé číselŶíky, které odpovídají 
legislativŶíŵ požadavkůŵ a ĐelostátŶíŵ číselŶíkůŵ. Tyto číselŶíky ďudou aktualizováŶy dodavateleŵ 
jako součást ŶovýĐh verzí Ŷeďo plošŶě při jejiĐh zŵěŶáĐh. Druhou skupiŶou ďudou číselŶíky, které 
ŵohou ďýt uživatelsky ŵodifikovatelŶé dle potřeď rezortu Ŷeďo SNP. Musí ďýt popsáŶa pravidla 
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a podŵíŶky pro jejiĐh ŵodifikaĐi, včetŶě dopadů do dalšíĐh fuŶkčŶostí systéŵu, Ŷapř. do výďěrovýĐh 
kritérií, filtrů, reportů apod. 
 

Na úrovŶi číselŶíků je požadováŶo realizovat speĐifiĐké požadavky vyplývajíĐí z lesŶí výroďy 
a z proĐesů s tíŵ spojeŶýĐh. Tyto číselŶíky ďudou ŵít ŶastavitelŶé paraŵetry pro zpraĐováŶí 
iŶforŵaĐí z lesŶí výroďy z pohledu ekonomiky ;staŶdardŶí výroďŶí číselŶíky výkoŶů a podvýkoŶů, 
prostředků, dřeviŶ, druhů ŵezd apod. používaŶé v lesŶiĐtvíͿ. Výstupy systéŵu ŵusí uŵožňovat 
výďěry a zpraĐováŶí dat dle oďsahu jedŶotlivýĐh číselŶíků ;včetŶě výstupů systéŵu a reportůͿ. 
 

3 Bezpečnost 
 

Požadujeŵe ŵiŶiŵálŶě ŶásledujíĐí požadavky Ŷa ďezpečŶost při iŵpleŵeŶtaĐi a provozu Ŷového 
systéŵu EKLIS.  

 

Požadavek na systéŵ řízení bezpečnosti dodavatele 

Dodavatel IS je poviŶeŶ ŵít zavedeŶ systéŵ řízeŶí ďezpečŶosti takový, který Ŷaplňuje zákoŶ 
č. 1ϴ1/2Ϭ1ϰ Sď., ZákoŶ o kyďerŶetiĐké ďezpečŶosti a o zŵěŶě souvisejíĐíĐh zákoŶů ;zákoŶ 
o kyďerŶetiĐké ďezpečŶostiͿ a vyhlášky č. ϯ16/2Ϭ1ϰ Sď., Vyhláška o ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶíĐh, 
kyďerŶetiĐkýĐh ďezpečŶostŶíĐh iŶĐideŶteĐh, reaktivŶíĐh opatřeŶíĐh a o staŶoveŶí Ŷáležitostí podáŶí 
v oďlasti kyďerŶetiĐké ďezpečŶosti ;vyhláška o kyďerŶetiĐké ďezpečŶostiͿ, popř. dispoŶovat 
Đertifikáteŵ ISO/IEC 2ϳϬϬ1:2Ϭ1ϰ Ŷeďo ISO/IEC 2ϳϬϬ1:2Ϭ1ϯ v ráŵĐi jehož rozsahu jsou zahrnuty 

proĐesy vývoje, iŵpleŵeŶtaĐe a provozu EKLIS. 

 

Důvěrnost inforŵaĐí: 
 

Přístup do EKLIS 

ZpraĐováŶí dat a přístup k datůŵ ďude odděleŶ pro každou orgaŶizaĐi zvlášť. Systéŵ ďude řídit 
přístupy v ráŵĐi dodržováŶí priŶĐipů RBAC. Systéŵ ŵusí uŵožŶit koŵuŶikaĐi a připojeŶí protokoleŵ 
LDAP. 

 

MiŶiŵálŶě požadovaŶé role: 

 Superadŵinistrátor – staŶdardŶí adŵiŶistrátorská role pro řízeŶí adŵiŶistrátorskýĐh (SNP) účtů 

a ŶastaveŶýŵi všeŵi dostupŶýŵi oprávŶěŶíŵi 
 Adŵinistrátor SNP - staŶdardŶí adŵiŶistrátorská role pro řízeŶí uživatelskýĐh účtů SNP 

 Uživatel – staŶdardŶí uživatelská role/Editor 

 Role pro prohlížení – staŶdardŶí uživatelská role pro prohlížeŶí 
 Auditor – staŶdardŶí uživatelská role pro auditováŶí 
 

Autentizace – objednatel požaduje implementovanou dvoufaktorovou bez dodatečnýĐh liĐenĐí. 
Hesla ŵusí ďýt přeŶášeŶa v ŶečitelŶéŵ tvaru 

Heslová politika – EKLIS ŵusí uŵožŶovat vyŶuĐeŶí heslové politiky  

 Délka hesla ϴ zŶaků ŵiŶ, 

 Heslo oďsahuje ŵiŶ. jedŶo velké písŵeŶo, 

 Heslo oďsahuje ŵiŶ. jedŶo ŵalé písŵeŶo, 

 Heslo oďsahuje ŵiŶ. čísliĐi, 
 Heslo oďsahuje ŵiŶ. jedeŶ speĐiálŶí zŶak odlišŶý od předĐhozíĐh kritérií, 
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 Historie hesla. 

 

EKLIS ŵusí uŵožňovat Ŷastavit liďovolŶou doďu poviŶŶé zŵěŶy hesla. 

EKLIS ŵusí uŵožňovat Ŷastavit počet ŵožŶýĐh pokusů o auteŶtizaĐi do IS. 

EKLIS ŵusí uŵožňovat autoŵatiĐky ukoŶčit ŶeaktivŶí relaĐe po defiŶovaŶé doďě Ŷeaktivity.  
 

Přenos inforŵaĐí 
PřeŶos iŶforŵaĐí v ráŵĐi služeď poskytovaŶýĐh EKLISem ŵusí ďýt prostředŶiĐtví šifrovaŶého spojeŶí. 
 

OĐhrana před škodlivýŵ kódeŵ 

Dodavatel zajistí oĐhraŶu EKLIS před škodlivýŵ kódeŵ a zajistí ověřeŶí a stálou koŶtrolu: 
 ŵezi vŶitřŶí sítí a vŶější sítí 
 serverů a sdíleŶýĐh datovýĐh úložišť 

 

Logování systéŵu 

Dodavatel v ráŵĐi provozu EKLIS zajistí: 
Sďěr iŶforŵaĐí o provozŶíĐh a ďezpečŶostŶíĐh čiŶŶosteĐh, zejŵéŶa typ čiŶŶosti, datuŵ a čas, 
ideŶtifikaĐi teĐhŶiĐkého aktiva, které čiŶŶost zazŶaŵeŶalo, ideŶtifikaĐi původĐe a ŵísta čiŶŶosti 
a úspěšŶost Ŷeďo ŶeúspěšŶost čiŶŶosti.  
 

Jedná se zejŵéna o: 

aͿ přihlášeŶí a odhlášeŶí uživatelů a adŵiŶistrátorů, čiŶŶosti provedeŶé adŵiŶistrátory, 
ĐͿ čiŶŶosti vedouĐí ke zŵěŶě přístupovýĐh oprávŶěŶí, 
dͿ ŶeprovedeŶí čiŶŶostí v důsledku Ŷedostatku přístupovýĐh oprávŶěŶí a další ŶeúspěšŶé čiŶŶosti 
uživatelů, 
eͿ zahájeŶí a ukoŶčeŶí čiŶŶostí teĐhŶiĐkýĐh aktiv EKLIS 

fͿ autoŵatiĐká varovŶá Ŷeďo Đhyďová hlášeŶí teĐhŶiĐkýĐh aktiv, 
gͿ přístupy k zázŶaŵůŵ o čiŶŶosteĐh, pokusy o ŵaŶipulaĐi se zázŶaŵy o čiŶŶosteĐh a zŵěŶy 
ŶastaveŶí Ŷástroje pro zazŶaŵeŶáváŶí čiŶŶostí a  
hͿ použití ŵeĐhaŶisŵů ideŶtifikaĐe a auteŶtizaĐe včetŶě zŵěŶy údajů, které slouží k přihlášeŶí. 
 

Výše zŵíŶěŶé provozŶí logy uĐhovává ŶejŵéŶě po doďu ϯ ŵěsíĐů. 
Zajistí oĐhraŶu logů před ŶeoprávŶěŶýŵ čteŶíŵ Ŷeďo zŵěŶou. 

 

Ověření: 
 PředložeŶí čestŶého prohlášeŶí uĐhazeče o ŶaplŶěŶí zákoŶa č. 1ϴ1/2Ϭ1ϰ Sď., ZákoŶ 

o kyďerŶetiĐké ďezpečŶosti a o zŵěŶě souvisejíĐíĐh zákoŶů ;zákoŶ o kyďerŶetiĐké ďezpečŶostiͿ 
a vyhlášky č. ϯ16/2Ϭ1ϰ Sď., Vyhláška o ďezpečŶostŶíĐh opatřeŶíĐh, kyďerŶetiĐkýĐh 
ďezpečŶostŶíĐh iŶĐideŶteĐh, reaktivŶíĐh opatřeŶíĐh a o staŶoveŶí Ŷáležitostí podáŶí v oďlasti 
kyďerŶetiĐké ďezpečŶosti ;vyhláška o kyďerŶetiĐké ďezpečŶostiͿ dodavateleŵ po Đelou doďu 
trváŶí realizaĐe veřejŶé zakázky 

 Bezpečnostní testy. V ráŵĐi ďezpečŶostŶíĐh testů ďy ŵěly ďýt provedeŶy testy autorizaĐí 
a auteŶtizaĐí, a to v ráŵĐi iŶtegračŶíĐh a akĐeptačŶíĐh testů.  

 Objednatel si vyhrazuje právo Ŷa ověřeŶí stavu ďezpečŶosti forŵou eǆterŶího auditu. 
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4 )mplementace systému 

 

4.1 Druhy prostředí 
 

Požadujeŵe ŶásledujíĐí prostředí: 
 vývojové – slouží výhradŶě pro vývoj a základŶí testováŶí dodavatele (unit testy, systéŵové testy 

atd.) 

 testovaĐí – slouží pro testy iŶtegračŶí a uživatelské 

 školíĐí – slouží pro školeŶí zejŵéŶa koŶĐovýĐh uživatelů ;ŵůže ďýt spojeŶo s testovaĐíŵͿ 
 produkčŶí 
 

Vývojové prostředí spravuje Poskytovatel.  

 

TestovaĐí prostředí. Z vývojového prostředí jsou aplikačŶí zŵěŶy dohodŶutýŵ postupeŵ přeŶeseŶy 
do testovaĐího prostředí k dalšíŵ fuŶkčŶíŵ i ŶefuŶkčŶíŵ testůŵ. Seŵ již ŵají přístup vyďraŶí 
uživatelé a správa uživatelů ďude prováděŶa stejŶýŵ suďjekteŵ jako u produkčŶího prostředí. 
Správu prostředí a testovaĐíĐh dat zaďezpečuje Poskytovatel. 

 

ŠkolíĐí prostředí ŵůže sdílet stejŶé teĐhŶiĐké prostředky jako testovaĐí ;Ŷeďo se ŵůže faktiĐky jedŶat 
o jedŶo a totéž prostředíͿ a jejiĐh koŶkureŶčŶí provoz je řešeŶ adŵiŶistrativŶě. VhodŶé je ale ŵít 
školiĐí prostředí zĐela saŵostatŶé a stále dostupŶé. V doďě školeŶí je oŵezeŶ přístup ostatŶíĐh 
uživatelů. Miŵo školeŶí je prostředí přístupŶé všeŵ uživatelůŵ, kteří jej ŵohou využívat pro zlepšeŶí 
svýĐh zŶalostí Ŷeďo ověřováŶí postupů ;„pískoviště“Ϳ. Správa uživatelů ďude prováděŶa stejŶýŵ 
suďjekteŵ jako u produkčŶího prostředí, Đelkovou správu provádí Poskytovatel. 

 

ProdukčŶí prostředí. ZŵěŶy jsou z testovaĐího prostředí přeŶeseŶy rovŶou Ŷa produkĐi, kde doĐhází 
k ověřováŶí a oďvykle pak produkĐe slouží i pro výkoŶŶostŶí testy. Správa uživatelů ďude prováděŶa 
aplikačŶí podporou uživatele v každé SNP. 

 

VšeĐhŶa prostředí jsou uŵístěŶa u Poskytovatele (případŶě provozovatele hostingu), který 
zaďezpečuje jejiĐh provoz a správu. V ráŵĐi projektu jsou připraveŶy ŵeĐhaŶisŵy aktualizaĐe 
testovaĐího a školiĐího prostředí. AktualizaĐe jsou prováděŶy autoŵatizovaŶě Ŷeďo Ŷa vyžádáŶí 
uživatelů Ŷeďo aplikačŶí podporou aplikaĐe. Data (a uživatelská dokuŵeŶtaĐeͿ ŵusí odpovídat 
fuŶkčŶosti platŶé verze aplikaĐe a aktuálŶost zaďezpečuje Poskytovatel.  
 

Pro každou SNP je požadováŶo vytvořit úplŶou sestavu všeĐh prostředí ;kroŵě vývojovéhoͿ. Každé 
prostředí je zřetelŶě ozŶačeŶo a pro uživatele sŶadŶo odlišitelŶé. 
Uživatel ďude ŵít volitelŶý přístup do produkčŶího a školiĐího prostředí. VyďraŶí uživatelé ŶavíĐ 
do testovaĐího prostředí. Z důvodů sŶížeŶí ŵožŶosti oŵylů při volďě protředí požadujeŵe jedŶotlivá 
prostředí odlišit ďarevŶě. 
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4.2 Školení 
 

Je požadováŶo provést ŵiŶiŵálŶě ŶásledujíĐí školeŶí: 
 ŠkoleŶí uživatelů dle jejiĐh rolí – uživatel ďy ŵěl ďýt Ŷa základě školeŶí sĐhopeŶ saŵostatŶě řešit 

svěřeŶé ageŶdy systéŵu. ŠkoleŶí uživatelů proďěhŶe v ráŵĐi iŵpleŵeŶtaĐe. 
 ŠkoleŶí pro aplikačŶí podporu, adŵiŶistrátory a testery – školeŶí zaŵěřeŶá Ŷa koŵpleǆŶí 

uživatelskou ageŶdu včetŶě teĐhŶiĐkýĐh podroďŶostí. 
 ŠkoleŶí pro vedeŶí resortu a SNP – prezeŶtaĐe systéŵu v rozsahu ŵaǆiŵálŶě 2 hodiny. Toto 

školeŶí proďěhne před zavedeŶíŵ systéŵu, je ŵožŶé jej realizovat opakovaŶě. 
 

Forŵy školeŶí ŵohou zahrŶout jedŶodeŶŶí, případŶě víĐedeŶŶí ;detailŶí a iŶteraktivŶíͿ školeŶí 
pro liŵitovaŶé skupiŶy uživatelů ;víĐedeŶŶí školeŶí jsou typiĐky určeŶá pro aplikačŶí podporuͿ, 
prezeŶtaĐe ráŵĐové fuŶkĐioŶality pro vyďraŶé skupiŶy uživatelů, praĐovŶí seŵiŶáře ;ǁorkshopyͿ, 
elektroŶiĐké kurzy, výĐvik při práĐi. 
 Prezenční výuka v učebně. ZákladŶí školeŶí o systéŵu ŵůže ŵít pouze iŶforŵativŶí Đharakter 

a ŵůže proďěhŶout jako předŶáška Ŷeďo jako ŵultiŵediálŶí prezeŶtaĐe. ŠkoleŶí pro daŶou 
proĐesŶí roli je vhodŶé pojŵout jako iŶteraktivŶí výuku doplŶěŶou o průďěžŶá praktiĐká ĐvičeŶí. 
To vyžaduje odpovídajíĐí přípravu, ŵiŵo jiŶé iŶstalaĐi potřeďŶého softǁaru a dat Ŷa školiĐí PC. 

 Individuální absolvování elektroniĐkého kurzu. ElektroŶiĐká forŵa ;e-learŶiŶgͿ ŵůže ďýt použita 
pro vyďraŶé kategorie uživatelů dle pokyŶů Objednatele. V případeĐh sĐhváleŶýĐh Objednatelem 

ŵůže ďýt iŶdividuálŶí aďsolvováŶí elektroŶiĐkého kurzu použito jako Ŷáhrada prezeŶčŶí forŵy 
výuky. Oďsah školeŶí typiĐky dodá Dodavatel, včetŶě podkladů pro koŶtrolŶí otázky. 

 PraktiĐký výĐvik při práĐi. Tato forŵa vzděláváŶí ŵůže proďíhat průďěžŶě ve fázi přípravy 
a testováŶí dodávaŶého SW produktu pro zaŵěstŶaŶĐe SNP zúčastŶěŶé Ŷa projektu. 

ŠkoliĐí dokuŵeŶtaĐe bude zahrnovat: 

 školiĐí ŵateriály pro školeŶí všeĐh ĐílovýĐh skupin ;v editovatelŶé podoďěͿ 
 školiĐí ŵateriály pro práĐi školitelů, které zůstaŶou Objednateli k dispozici po ukoŶčeŶí projektu 

 školíĐí data – ĐvičŶá sada pro deŵo práĐi se systéŵeŵ – školiĐí dataďáze 

 

PokračujíĐí školeŶí uživatelů. Po ukoŶčeŶí iŵpleŵeŶtaĐe systéŵu EKLIS bude administrace a řízeŶí 
proĐesu školeŶí proďíhat současŶýŵ způsoďeŵ ďěžŶýŵ pro orgaŶizaĐi školeŶí Ŷa MŽP a ve SNP.  

 

OdďorŶýŵ garaŶteŵ školeŶí po doďu projektu iŵpleŵeŶtaĐe EKLIS bude Dodavatel. NásledŶě 
převezŵe úlohu garaŶta školeŶí aplikačŶí podpora (aplikačŶí podpora ve SNP a správĐe systéŵu 
na MŽPͿ, která ďude předevšíŵ dohlížet Ŷa oďsah školeŶí a jeho kvalitu. 

 

PokračujíĐí školeŶí zajistí ďuď eǆterŶí lektoři Dodavatele, Ŷeďo iŶterŶí speĐialisté rezortu MŽP 
vyškoleŶí ďěheŵ projektu. Pokud ďudou školit lektoři Dodavatele, ďude ĐeŶa součástí podpory Ŷeďo 
jako plaĐeŶá služďa. 
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4.3 Portál 
 

Vytvořit iŶforŵačŶí zdroj systéŵu forŵou portálu Ŷeďo sdíleŶýĐh stráŶek Ŷa iŶterŶetu. Jeho součástí 
ďy ŵělo ďýt: 
 AktuálŶí iŶforŵaĐe o systéŵu, jeho verzíĐh apod. 
 Časté dotazy a odpovědi Ŷa Ŷě ;strukturovaŶé dle řešeŶé proďleŵatikyͿ 
 AktuálŶí verze dokuŵeŶtaĐe 

 A další iŶforŵaĐe 

 

4.4 Licence 

 

Zadavatel požaduje pro uživatele systéŵu EKLIS v ráŵĐi rezortu multilicenci. Multilicence bude 

ŶevýhradŶí.  

V současŶé doďě předpokládáŵe Đelkeŵ 40Ϭ uživatelů, současŶě přihlášeŶýĐh uživatelů 300.  

SprávĐeŵ  multilicence ďude MŽP. SNP ŵají právo jejího ŶeoŵezeŶého využíváŶí v rozsahu 
poskytŶutéŵ Poskytovateleŵ. 

Multilicencebude zaďezpečovat přístup do Đelého systéŵu EKLIS. Rozsah přístupu ďude defiŶováŶ 
pouze v uživatelskýĐh rolíĐh.  

Součástí Ŷaďídky ŵusí ďýt popis liĐeŶčŶí politiky a defiŶiĐe podŵíŶek pro rozšířeŶí multilicence. 

 

Do ceny multilicence požadujeŵe zahrnout i liĐenĐe všeĐh produktů, které jsou potřebné pro 
provoz systéŵu EKLIS ;operační systéŵ, databáze a další koŵponentyͿ, a jejiĐh udržování 
v aktuálníŵ stavu. 

 

4.5 Akceptace 

 

V ráŵĐi projektu ďude provedeŶa akĐeptaĐe výstupů defiŶovaŶýĐh projektovýĐh etap. JedŶá 
se o tyto výstupy a etapy: 

 DokuŵeŶt PřediŵpleŵeŶtačŶí aŶalýza ;výstup etapy přediŵpleŵeŶtačŶí aŶalýzaͿ 
 UkoŶčeŶí testováŶí 
 UkoŶčeŶí pilotŶího provozu 

 PřipraveŶost do produktivŶího provozu 

 UkoŶčeŶí staďilizaĐe projektu a Đelého projektu  

 

Očekáváŵe, že dodavatel navrhne akĐeptační kritéria v PIA. Tato kritéria budou posouzena 
objednateleŵ a případně doplněna o vlastní akĐeptační kritéria. 
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AkĐeptačŶí proĐes ďude realizováŶ ŶásledujíĐíŵ způsoďeŵ: 

 Bude vytvořeŶa akĐeptačŶí koŵise ;MŽP, SNP, čleŶové projektového týŵu) 

 Bude posouzeŶa úplŶost zpraĐovaŶého dokuŵeŶtu ;dle požadavků objednatele) 

 Bude posouzen obsah dokumentu, zda lze projekt ;ŶásledujíĐí etapuͿŶa základě dokuŵeŶtu 
realizovat 

 Bude zpraĐováŶ sezŶaŵ připoŵíŶek a odevzdáŶ dodavateli 
 Dodavatel zapraĐuje připoŵíŶky 

 Bude posouzeŶo zapraĐováŶí připoŵíŶek 

 Závěr akĐeptačŶí koŵise: 
o AkĐeptováŶo 

o AkĐeptováŶo s výhradaŵi 
o NeakĐeptováŶo 

Pokud nebudou výstupy akĐeptováŶy, dojde k odstoupeŶí od sŵlouvy. 

 

4.5.1 Typy testů a testovací úrovně 

 

Níže jsou uvedeŶy všeĐhŶy typy a úrovŶě fuŶkčŶíĐh a ŶefuŶkčŶíĐh testů, které požadujeŵe vykonat 

v ráŵĐi iŵpleŵeŶtaĐe EKLIS v resortu MŽP, včetŶě jejiĐh rozsahu a požadavků Ŷa přípravu.  
 

V ráŵĐi testů ďude testováŶa koŵpletŶí fuŶkčŶost požadovaŶá v ráŵĐi VZ a defiŶovaŶá v této 
dokumentaci a v Katalogu fuŶkĐí. 
 

Funkční testy 

 Testy rozhraní / integrační testy. Měly ďy ďýt provedeŶy tak, aďy se ověřila fuŶkčŶost rozhraŶí 
Ŷa požadovaŶé eǆterŶí systéŵy ;eǆterŶí rozhraŶíͿ. TestovaĐí prostředí pro iŶtegračŶí testy 
by ŵělo ďýt ďlízké produkčŶíŵu prostředí a provozu. 

 Testy ŵigraĐí. Testy datovýĐh koŶverzí ;ŵigračŶíͿ ďy ŵěly ověřit správŶost koŶverzí dat ŵezi 
starýŵ a Ŷovýŵ systéŵeŵ. Cíleŵ testováŶí ŵigraĐí je dosáhŶout traŶspareŶtŶího a zaručeŶého 
přeŶosu dat z původŶíĐh systéŵů do EKLIS. ÚspěšŶé testováŶí ŵigraĐí je podŵíŶěŶo úzkou 
součiŶŶostí všeĐh suďjektů, a to i třetíĐh straŶ, které se podílejí Ŷa ŵigraĐi dat. ÚvodŶí testy 
by ŵěly proďěhŶout Ŷa testovaĐíŵ prostředí, závěrečŶé ověřeŶí ŵigraĐe v produkčŶí prostředí 

 Bezpečnostní testy. V ráŵĐi ďezpečŶostŶíĐh testů ďy ŵěly ďýt provedeŶy testy autorizaĐí 
a auteŶtizaĐí, a to v ráŵĐi iŶtegračŶíĐh a akĐeptačŶíĐh testů.  

 AkĐeptační testy. Před zahájeŶíŵ akĐeptačŶíĐh testů ďy ŵělo dojít k vyčištěŶí dataďáze, 
aby se předešlo použití ŶekvalitŶíĐh dat v průďěhu akĐeptačŶíĐh testů a ŶásledŶě k přípravě 
testovaĐíĐh dat koŵďiŶujíĐíĐh: 
 částečŶě ŵigrovaŶá data, 
 data ze vstupŶíĐh rozhraŶí, 
 data vytvořeŶá ŵaŶuálŶě v průďěhu testů. 

 Některé z testů, které ŶeŶí ŵožŶé provést uživatelsky, ŵohou ďýt prováděŶy Dodavatelem. 

U těĐhto testů je ŶutŶá účast zástupĐe SNP Ŷeďo MŽP oprávŶěŶého daŶý test akĐeptovat. 
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Nefunkční ;strukturálníͿ testy 

 Testy infrastruktury a sítě. Ověřují síťovou koŶektivitu, tzŶ., zda jsou praĐovŶí staŶiĐe správŶě 
ŶakoŶfigurováŶy a zda se ŵohou připojit do systéŵů. TeŶto test je typicky proveden 

na vyďraŶéŵ ukázkovéŵ případě. Testy ďy ŵěly ďýt provedeŶy Ŷa všeĐh prostředíĐh včetŶě 
produkčŶího prostředí,  

 Testy zálohování a obnovy. Ověřují správŶost proĐesů v oďlasti zálohováŶí a oďŶovy systéŵu, 
kde je ŶutŶé ďrát v úvahu jak vlivy vyšší ŵoĐi ;Ŷapř. povodŶíͿ, tak i vlivy lidského čiŶitele ;Ŷapř. 
ŶeĐhtěŶé sŵazáŶí datͿ. TestováŶí ďy ŵělo ověřit, zda lze aplikaĐi oďŶovit v zadaŶéŵ čase. TeŶto 
test ŵůže ďýt opakováŶ, dokud Ŷejsou plŶě odladěŶy postupy pro oďŶovu produkčŶího systéŵu. 
Pro potvrzeŶí provozusĐhopŶého systéŵu ďez ztráty dat je provedeŶí těĐhto defiŶovaŶýĐh 
postupů ďez ztráty dat. 

 Testy adŵinistraĐe systéŵu. Ověřují proĐedury v oďlasti adŵiŶistraĐe systéŵu, koŶkrétŶě 
proĐedury pro deŶŶí ;operativŶíͿ adŵiŶistraĐi a ŵoŶitoriŶg systéŵu, proĐedury souvisejíĐí 
s údržďou systéŵu, správu hesel a dokuŵeŶtaĐi logovaĐího systéŵu. V ráŵĐi testů ďy ŵěla 
ďýt provedeŶa prověrka postupu podle provozŶí dokuŵeŶtaĐe Ŷad defiŶovaŶýŵi kritiĐkýŵi 
proĐesy. Pro teŶto typ testů je tedy ŶutŶé ŵít dokoŶčeŶu provozŶí dokuŵeŶtaĐi systéŵu 
a dokuŵeŶtaĐi pro aplikačŶí podporu, aďy ŵohla ďýt ověřeŶa správĐeŵ aplikaĐe.  

 Zátěžové testy ;podle potřebyͿ. Ověřují, že ĐhováŶí systéŵu při současŶéŵ přístupu většího 
počtu uživatelů je akĐeptovatelŶé. Testy jsou prováděŶy Ŷa produkčŶíŵ systéŵu. Takto je ŵožŶé 
ověřit páteřŶí iŶfrastrukturu, jako jsou firewally, propustnost linek z/do Internetu a podoďŶě. 
Je ŵožŶo spojit s testeŵ iŶfrastruktury a sítě. Měl ďy se účastŶit počet uživatelů odpovídajíĐí 
ďěžŶéŵu deŶŶíŵu stavu 

Kritéria pro akĐeptaĐi jedŶotlivýĐh úrovŶí testů a akĐeptaĐi řešeŶí 
AkĐeptačŶí testy ŵají za Đíl ověřit, že dodávaŶé řešeŶí splňuje všeĐhŶy předeŵ defiŶovaŶé 
požadavky. Testy budou prohlášeny za úspěšně ukončené, pokud dosáhnou předeŵ definované 
úspěšnosti. 
MaǆiŵálŶí počet vad zjištěŶýĐh v průďěhu akĐeptačŶíĐh testů je typiĐky upraveŶ ve sŵluvŶíĐh 
podŵíŶkáĐh v souladu s ďěžŶou praǆí, Ŷapř.: 
 žádŶá vada spadajíĐí do kategorie A ;kritiĐká vadaͿ Ŷeďo  
 ŵaǆiŵálŶě tři ;ϯͿ vady spadajíĐíĐh do kategorie B ;vážŶá vadaͿ Ŷeďo 

 ŵaǆiŵálŶě deset ;1ϬͿ vad spadajíĐíĐh do kategorie podle C ;droďŶá vadaͿ 
NeŶaplŶěŶí těĐhto kritérií podle Sŵlouvy o realizaĐi veřejŶé zakázky ďude dle závažŶosti zŶaŵeŶat 
fiŶaŶčŶí postih, Ŷeďo až ukoŶčeŶí sŵluvŶího vztahu. 

DefiŶiĐe kategorií chyb 

Kategorie Popis 

A Služďa Ŷeďo její část, ŶeŶí použitelŶá ve svýĐh základŶíĐh fuŶkĐíĐh: adŵiŶistraĐe 
Služďy, iŶterakĐe, koŶzuŵaĐe, vytvářeŶí a ŵodifikaĐe oďsahu. TeŶto stav 

zŶeŵožňuje ďěžŶý provoz Služďy.  
B FuŶkčŶost Služďy Ŷeďo její část je ve stavu, ve kteréŵ je oŵezeŶ ďěžŶý provoz 

Služďy. OŵezeŶíŵ ďěžŶého provozu se rozuŵí stav, ve kteréŵ je hůře použitelŶá 
část hlavŶíĐh fuŶkĐioŶalit Služďy. 

C OstatŶí droďŶé vady, které Ŷespadají do kategorií A, B. 
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Strategie testovaĐíĐh prostředí 
 Pro potřeďy projektu je požadováŶo připravit testovaĐí prostředí ;včetŶě datͿ. UvedeŶé testovaĐí 

praĐoviště ďy ŵělo odpovídat staŶdardŶíŵu produkčŶíŵu praĐovišti pro jedŶotlivé typy 
pláŶovaŶýĐh testů. 

 Při zahájeŶí testováŶí je požadovaŶá dostupŶost koŵpletŶí fuŶkčŶosti a uživatelské 
dokumentace pro testery objednatele.  

 Pro úspěĐh testováŶí je ŶutŶé defiŶovat zdroje ze straŶy Objednatele k realizaĐi testů. Před 
zahájeŶíŵ fuŶkčŶíĐh testů ďy ŵěli ďýt testeři vyškoleŶi v ráŵĐi staŶdardŶího školeŶí  

 NejpraĐŶější je vytvářeŶí testovaĐíĐh sĐéŶářů ;testovaŶýĐh fuŶkčŶostíͿ. Požadujeŵe, aďy Ŷávrh 
testovaĐíĐh sĐéŶářů dodal Dodavatel. Může se jedŶat o staŶdardŶí testovaĐí sĐéŶáře, které 
Dodavatel oďeĐŶě používá. JejiĐh úpravu odpovídajíĐí daŶé iŵpleŵeŶtaci provede Dodavatel 

a fiŶálŶí speĐifikaĐi ďy ŵěl odsouhlasit Objednatel.  

 Požadujeŵe defiŶovat způsoď evidováŶí testovaŶýĐh fuŶkčŶostí a jejiĐh vyhodŶoĐeŶí. Před 
zahájeŶíŵ testů ďy testeři ze straŶy Dodavatele a Objednatele ŵěli ďýt sezŶáŵeŶi se zvoleŶým 

způsoďeŵ ;Ŷapříklad testovaĐí protokolͿ.  
 KoordiŶaĐe testováŶí: 

 TestováŶí ďude proďíhat ve víĐe lokalitáĐh ;čtyři SNP, MŽPͿ, 
 Některé fuŶkčŶosti lze otestovat ĐeŶtrálŶě, Ŷěkteré Ŷa růzŶýĐh praĐovištíĐh ;přístupy 

z růzŶýĐh lokalitͿ. 
 

4.6 Stabilizace systému 

 

Po ŶasazeŶí systéŵu do produkčŶího provozu požadujeŵe realizovat staďilizaĐi systéŵu po doďu 
dvou ŵěsíĐů. V průďěhu staďilizaĐe ďudou ověřeŶy zejŵéŶa: 

 Paraŵetry systéŵu v reálŶéŵ provozu 

 ÚplŶost fuŶkčŶosti v reálŶéŵ provozu 

 ProvozŶí postupy a procesy 

 ProĐesy aplikačŶí podpory 

 SprávŶost a úplŶost provozŶí a uživatelské dokuŵeŶtaĐe 

 A případŶě další proďleŵatika souvisejíĐí s provozováŶíŵ systéŵu 

ZjištěŶé odlišŶosti od požadavků VZ ďudou proŵítŶuty do ŶastaveŶí systéŵu a do zpraĐovaŶé 
dokumentace. Nedostatky zjištěŶé v průďěhu staďilizaĐe ďudou průďěžŶě odstraňováŶy. 

Po doďu staďilizaĐe ďude ze straŶy Dodavatele zaďezpečeŶa stálá koŶzultačŶí liŶka, v případě 
potřeďy výjezd Ŷa příslušŶé praĐoviště, kde proďléŵ vzŶikl ;pokud Ŷeďude ŵožŶo vyřešit požadavek 

na dálku). 

 

4.7 Výstupy projektu 

 

U projektu očekáváŵe staŶdardŶí systéŵovou, uživatelskou a provozŶí dokuŵeŶtaĐi. JedŶá 
se zejŵéŶa o ŶásledujíĐí výstupy: 
 Popis ŶastaveŶí systéŵu při předáŶí 
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 Uživatelská dokuŵeŶtaĐe 

o Pro jedŶotlivé role uživatelů 

 ProvozŶí dokumentace 

o Pro čiŶŶosti prováděŶé u dodavatele ;adŵiŶistraĐe, zálohováŶí, helpdeskͿ 
o Pro čiŶŶosti prováděŶé u odďěratele 

 AdŵiŶistraĐe staŶiĐ a koŵuŶikačŶího připojeŶí 
 AplikačŶí podpora a helpdesk 

 Popis rozhraŶí 
 Popis fuŶkĐí  
 Popis jedŶotlivýĐh tlačítek a úkonů  
 dospecifikovat 

 BezpečŶostŶí dokuŵeŶtaĐe 

 Popis migrace dat 

 TestovaĐí sĐéŶáře 

 ŠkoliĐí dokuŵeŶtaĐe 

ÚplŶý sezŶaŵ dokuŵeŶtaĐe očekáváŵe upřesŶěŶý v PIA. 

Další požadavky Ŷa dokuŵeŶtaĐi: 
 KoŵpletŶí dokuŵeŶtaĐe ďude v českéŵ jazyĐe 

 Bude předáŶa v papírové i elektroŶiĐké forŵě ;ve forŵátu .doĐ a .pdfͿ 
 Bude odpovídat skutečŶéŵu ŶastaveŶí systéŵu v podŵíŶkáĐh rezortu MŽP ;Ŷe oďeĐŶéŵu 

popisu systéŵuͿ 
 Bude v průďěhu projektu průďěžŶě aktualizováŶa, aďy Ŷa začátku každé etapy odpovídala 

aktuálŶíŵu stavu  
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SEZNAM SUBDODAVATELŮ 

 

Subdodavatelé, jejiĐhž podíl na plnění dosahuje ŵaǆ. ϭϬ % nabídkové Đeny 

Identifikační údaje 
subdodavatele: 

Část plnění předŵětu veřejné 
zakázky 

% finanční podíl 

 

O2 Czech Republic a.s. 

Za Brumlovkou 266/2, 

Praha 4 - MiĐhle, PSČ 140 22 

UložeŶí dat zadavatele 0 % 

 

PozŶáŵka: Služďu u suďdodavatele O2 CzeĐh RepuďliĐ a.s. využíváŵe u všeĐh ŶašiĐh zákazŶíků 
v České repuďliĐe, ŶejeŶ pro tuto VZ, proto je fiŶaŶčŶí podíl suďdodavatele Ŷa této VZ Ŷulový. 
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Výpis
z , vedenéhoobchodního rejstříku

Krajským soudem v Brně
oddíl , vložka C 5612

Datum zápisu: 30. dubna 1992
Spisová značka: C 5612 vedená u Krajského soudu v Brně
Obchodní firma: HA-SOFT, s.r.o.
Sídlo: Rokycanova 566/17, Židenice, 615 00 Brno
Identifikační číslo: 463 45 680
Právní forma: Společnost s ručením omezeným
Předmět podnikání:

výroba, obchod a služby neuvedené v přílohách 1 až 3 živnostenského záikona
Statutární orgán:

jednatel:
  Ing. BOHUMÍR HANDLAR, dat. nar. 22. března 1946

Moldavská 531/11, Bohunice, 625 00 Brno
Den vzniku funkce: 30. dubna 1992

jednatel:
  IVA MAREŠOVÁ, dat. nar. 27. dubna 1970

Moldavská 531/11, Bohunice, 625 00 Brno
Den vzniku funkce: 6. prosince 2016

Počet členů: 2
Způsob jednání: Jednatelé jsou oprávněni jednat a zastupovat společnost každý samostatně.

Společníci:
Společník: RNDr. JAROSLAV ARGALÁŠ, dat. nar. 23. srpna 1950

Blatnická 4194/3, Židenice, 628 00 Brno

Podíl: Vklad: 20 000,- Kč
Splaceno: 20 000,- Kč
Obchodní podíl: 1/6
Druh podílu: základní

Společník: Ing. ZDENĚK VAŠKŮ, dat. nar. 24. dubna 1974
Družstevní 332/4, 586 01 Jihlava

Podíl: Vklad: 20 000,- Kč
Splaceno: 20 000,- Kč
Obchodní podíl: 1/6
Druh podílu: základní

Společník: Ing. PETR VEJSADA, dat. nar. 20. září 1967
Telečská 2494/38, 586 01 Jihlava

Podíl: Vklad: 20 000,- Kč
Splaceno: 20 000,- Kč
Obchodní podíl: 1/6
Druh podílu: základní

Společník: Ing. IVA MAREŠOVÁ, dat. nar. 27. dubna 1970
Moldavská 531/11, Bohunice, 625 00 Brno

Podíl: Vklad: 20 000,- Kč

Tento výpis z veřejných rejstříků elektronicky podepsal "ČR - Krajský soud v Brně [IČ 00215724]" dne 30.1.2017 v 11:32:04.
EPVid:V4ptfwxqWw6OMaMawVEK6A



oddíl C, vložka 5612
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Splaceno: 100%
Obchodní podíl: jedna šestina

Společník: Mgr. PETR HANDLAR, dat. nar. 6. června 1976
V Kolíbkách 484/3, Ivanovice, 621 00 Brno

Podíl: Vklad: 20 000,- Kč
Splaceno: 100%
Obchodní podíl: jedna šestina

Společník: Ing. MATĚJ ZAPLETAL, dat. nar. 20. června 1985
Podveská 1311/39, Komín, 624 00 Brno

Podíl: Vklad: 20 000,- Kč
Splaceno: 100%
Obchodní podíl: jedna šestina

Základní kapitál: 120.000,- Kč splaceno: 120.000,- Kč
Ostatní skutečnosti:

Změnou společenské smlouvy ze dne 4. 6. 2014 se společnost ve smyslu ust.
777 odst. 5 zákona č. 90/2012 Sb. podřídila tomuto zákonu jako celku.


