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Smlouva o poskytovani systémové podpory softwarovych produktu ¢. 72/2013

I. Smluvni strany

ARCDATA PRAHA, s. r. o.

sidlem: Hybernska 24/1009, 110 00 Praha 1
jednajici: Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem
IC: 14889749

DIC: CZ.14889749

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka

lidet .3 0000666013/0300

zapis do obch. rejstiiku: ~ Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 668
jako poskytovatel ze strany jedné (dale jen "spole¢nost ARCDATA")

(vjesky hydrometeorologicky tstav

sidlem: Na Sabatce 17, 143 06 Praha 4

jednajici: Ing. Vaclavem Dvoidkem, Ph.D., feditelem
IC: 00020699

DIC: CZ00020699

bankovni spojeni: KB Praha 4

ucet ¢.: 54132041/0100

jako uZivatel ze strany druhé (déle jen "UZivatel")

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 obchodniho
zakoniku tuto

smlouvu o poskytovani systémové podpory.

I1. Uvodni ustanoveni

Uvodem smlouvy spolegnost ARCDATA prohlasuje, Ze je subjektem opravnénym k poskytovéni
systémové podpory softwarovych produkti vyrdbénych alicencovanych  spolecnosti
Environmental Systems Research Institute, Inc., specifikovanou v pfiloze €. 1 (dale jen ,,spole¢nost
Esri), ato na zdkladé smlouvy uzaviené spolecnosti ARCDATA ze strany jedné a spolecnosti
Esri ze strany druhé (déle téZ jen ,,Systémova podpora®).

I11. Pfedmét smlouvy

1. Piedmétem této smlouvy je uprava podminek, za kterych spoletnost ARCDATA bude
UZivateli poskytovat Systémovou podporu piiuziti softwarovych produktl, jejichz
specifikace je obsazena v pfiloze €. 1 tvoifici nedilnou souast této smlouvy (déle jen
»Softwarové produkty).



2. Ke splnéni pfedmétu této smlouvy se spole¢nost ARCDATA ve spolupraci se spoleénosti Esri
zavazuje prub&Zné poskytovat UZivateli sluzby Systémové podpory Softwarovych produktd
opravnéné provozovanych Uzivatelem na zékladé licence poskytnuté spolecnosti Esri.

3. Sluzby Systémové podpory Softwarovych produkth budou spolenosti ARCDATA
poskytovany ve prospéch Uzivatele vrozsahu a za podminek stanovenych dokumentem
,»Obchodni podminky poskytovani sluzeb systémové podpory (maintenance) pii uZiti
softwarovych produktd®, jehoz znéni jako piiloha &. 2 tvoii nedilnou soucést této smlouvy.

IV. Cena a platebni podminky

1. Cena za predmét smlouvy uvedeny v ¢l. III. je sjedndna na 745 068,50 K& bez DPH,
tj. 901 532,89 K¢ véetné DPH. Podrobny rozpis ceny je uveden v ptiloze €. 1 této smlouvy.

2. Cena za poskytnuti Systémové podpory Softwarovych produktii je splatna jednorazové v plné
vy$i na prislusné obdobi uvedené v ¢lanku V této smlouvy, a to na zakladé jeji fakturace
spolecnosti ARCDATA. Darniovy doklad (faktura) bude vystaven do 15 kalendainich dni
od nabyti G¢innosti této smlouvy.

3. Danovy doklad (faktura) bude obsahovat veskeré nalezitosti dle ustanoveni § 13a obchodniho
zakoniku a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist.

4. Pro splatnost faktury sjednavaji strany lhitu do 14 dni od jejiho doruceni UZivateli.
Za zaplaceni se povazuje den, kdy je ¢astka pfipsdna na ti€et spole€nosti ARCDATA.

6. Datum zdanitelného plnéni nastava dnem vystaveni dafiového dokladu.

V. Doba plnéni

Technickd podpora bude poskytovéana vobdobi od 1. 5. 2013 do 31. 12. 2013. Spole¢nost
ARCDATA muze ukontit sluzby systémové podpory za podminek uvedenych v ptiloze €. 2 této
smlouvy. V takovém piipad€ je spole¢nost ARCDATA povinna vratit Uzivateli do 30 dni od
ukonéeni poskytovanych sluzeb adekvatni ¢ast zceny odpovidajici vysi za nevyuZité sluzby
Uzivatelem dle ¢lanku III. této smlouvy.

V piipad¢ hrubého porudeni podminek poskytovani sluzeb systémové podpory spolecnosti
ARCDATA ma Uzivatel pravo vypovédét poskytovani plnéni kdykoli s vypovédni lhitou 30 dni
ode dne doruceni vypovédi. Vtom piipadé plati shodné podminky vypovédi s podminkami
ukonéeni sluzby systémové podpory spoleénosti ARCDATA, jak je uvedeno vyse.

VI.  Opravnéné osoby

1. Strany timto urCuji osoby oprédvnéné jednat jejich jménem pii realizaci pifedmétu této
smlouvy, a to:
1.1 zaspole¢nost ARCDATA: RNDr. Jan Borovansky
1.2 za Uzivatele: Ing. Karel Ostatnicky

2.  Zména opravnéné osoby je mozZna jen po predchozim pisemném ozndmeni této skute¢nosti

opacné strané smluvni.

VII. Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu od jeji i¢innosti do 31. 12. 2013.



VIII. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.

Tuto smlouvu lze ménit, nebo dopliovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnym
dodatkem podepsanym jejich opravnénymi zastupci.
Smluvni strany se dohodly, Zze Za4dné z nich neni oprdvnéna postoupit své prava a povinnosti

vyplyvajici z této smlouvy tieti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu opaéné smluvni
strany, s vyjimkou pené€zitych pohledavek za opacnou smluvni stranou.

V pripadé, Ze nékteré ustanoveni smlouvy bude v budoucnu shledano jako neplatné, nema4 tato
skutecnost vliv na platnost ostatnich ujednani.

Nadpisy jsou v textu smlouvy pouzivany orientaéné, aniz by mély pravni relevanci.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
po dvou stejnopisech.

Pro pfipad rozporu mezi znénim této smlouvy a znénim dokumentu ,,Obchodni podminky
poskytovani sluzeb systémové podpory (maintenance) pii uziti softwarovych produktt®, jez
jako ptiloha €. 2 tvofi nedilnou souc¢ést této smlouvy, plati za rozhodné znéni této smlouvy.
Nedilnou soucasti této smlouvy tvoii:

8.1 Priiloha¢.1 Specifikace Softwarovych produkti

8.2 Priloha¢.2  Obchodni podminky poskytovani sluzeb systémové podpory
(maintenance) pii uziti softwarovych produkti

V Praze dne
ARCDATA PRAHA, s. 1. 0.

Jméno: Ing. Petr
Funkce: jednatel

ARCDAIA PRAHA

S.I.0.
bernska 24, 110 00 Praha 1
= DIC: CZ14889749
=5

V Praze dne qu\‘{ 20/\0

Cesky hydrometeorologicky tstav

Jméno: Ing. Vaclav Dvoiak, Ph.D.
Funkce: feditel



Priloha ¢. 1 ke smlouvé ¢. 72/2013

o poskytovini systémové podpory softwarovych produktu a kalkulace ceny

Spoleénost Environmental Systems Research Institute, Inc., (dale téZ jen ,,spolecnost Esri®),

380 New York Street, Redlands, CA 92373-8100 USA

Systémova podpora dle této smlouvy je poskytovana k software:

S, s | | ey
(Praha) Usek ochrany (istoty ovzdusi
ArcGIS 10.x for Desktop Advanced concurrent use prim. 1 31.12.2013 50 342,47
ArcGIS 10.x for Desktop Advanced concurrent use sec. : 31.12.2013 60 410,96
ArcGIS 10.x Spatial Analyst for Desktop concurrent use prim. 1 31.12.2013 839041
ArcGIS 10.x Spatial Analyst for Desktop concurrent use sec. 4 31.12.2013 13 424,66
ArcGIS 10.x 3D Analyst for Desktop concurrent use prim. 1 31.12.2013 8390,41
ArcGIS 10.x 3D Analyst for Desktop concurrent use sec. 1 31.12.2013 3 356,16
ArcGIS 10.x Geostatistical Analyst for Desktop o) 1 31.12.2013 §390,41
concurrent use
ArcGIS 10.x Geostatistical Analyst for Desktop sec. ) 31.12.2013 6712.33
concurrent use
ArcGIS 10.x Publisher for Desktop concurrent use prim. 1 31.12.2013 8390.,41
ArcGIS 10.x for Desktop Basic concurrent use prim. 1 31.42.2013 11 746,58
ArcGIS 10.x for Desktop Basic concurrent use sec. 2 31.12.2013 16 780,82
ArcGIS 10.x for Desktop Basic single use " prim. | 1 |31.12.2013 | 16 780,82
ArcGIS 10.x for Desktop Basic single use "’ sec. 1 |31.12.2013 | 15102,74
ArcGIS 10.x for Desktop Basic single use sec. | 31.12.2013 5034,25
ArcGIS 10.x Spatial Analyst for Desktop single use prim. 1 31.12.2013 0,00
ArcGIS 10.x Spatial Analyst for Desktop single use sec. 1 31.12.2013 0,00
(Praha) Usek hydrologie
ArcGIS 10.x for Desktop Advanced concurrent use sec. 4 31.12.2013 80 547,95
ArcGIS 10.x for Server Basic Enterprise (4 jadra) general 1 31.12.2013 50 342,47
ArcGIS 10.x Spatial Analyst for Desktop concurrent use sec. 13 | 31.12.2013 43 630,14
ArcGIS 10.x Spatial Analyst for Desktop concurrent use prim. 2 31.12.2013 16 780,82
ArcGIS 10.x Geostatistical Analyst for Desktop - ) 31.12.2013 3 356,16
concurrent use
ArcGIS 10.x Network Analyst for Desktop concurrent use prim. 1 31.12.2013 8390,41
ArcGIS 10.x 3D Analyst for Desktop concurrent use sec. 1 31.12.2013 3 356,16
ArcGIS 10.x for Desktop Basic concurrent use sec. 12 | 31.12.2013 100 684,93
ArcGIS 10.x for Desktop Basic concurrent use prim. 2 31.12.2013 23 493,15
ArcGIS 10.x for Desktop Basic single use prim. 1 31.12.2013 671233
ArcGIS 10.x for Desktop Basic single use sec. 1 31.12.2013 5034,25
(Praha) Usek meteorologie a klimatologie
ArcGIS 10.x for Desktop Basic concurrent use sec. 2 31.12.2013 16 780,82
ArcGIS 10.x Spatial Analyst for Desktop concurrent use sec. 1 31.12.2013 3 356,16
ArcGIS 10.x for Desktop Basic single use " sec. 1 31.12.2013 15102,74
ArcGIS 10.x Spatial Analyst for Desktop single use sec. 1 31.12.2013 0,00
ArcGIS 10.x Geostatistical Analyst for Desktop sec. 1 31.12.2013 0.00
single use
ArcGIS 10.x Publisher for Desktop single use sec. 1 31.12.2013 0,00
4




— 25, [ Jomioosis | commers
Brno
ArcGIS 10.x for Desktop Basic single use prim. 1 |[31.12.2013 | 16780,82
ArcGIS 10.x Spatial Analyst for Desktop single use prim. 1 31122013 0,00
Plzen
ArcGIS 10.x for Desktop Basic single use prim. 1 31.12.2013 16 780,82
ArcGIS 10.x Spatial Analyst for Desktop single use prim. 1 31122013 0,00
Ostrava
ArcGIS 10.x for Desktop Basic single use "’ prim. 1 |31.12.2013 | 16 780,82
ArcGIS 10.x for Desktop Basic single use sec. 1| 31122013 | 1510274
ArcGIS 10.x Spatial Analyst for Desktop single use prim. 1 31.12.2013 0,00
ArcGIS 10.x Spatial Analyst for Desktop single use sec. 1 31.12.2013 0,00
Usti nad Labem
ArcGIS 10.x for Desktop Basic single use prim. | 1 [31.122013 | 16 780,82
ArcGIS 10.x for Desktop Basic single use sec. 1 31.12.2013 5034,25
ArcGIS 10.x Spatial Analyst for Desktop single use prim. 1 31.12.2013 0,00
Hradec Kralové
ArcGIS 10.x for Desktop Basic single use prim. 1 |31.12.2013 16 780,82
ArcGIS 10.x for Desktop Basic single use ¥ sec. 1 31.12.2013 15102,74
ArcGIS 10.x Spatial Analyst for Desktop single use prim. 1 31.12.2013 0,00
ArcGIS 10.x Spatial Analyst for Desktop single use sec. 1 31.122013 0,00
ArcGIS 10.x for Desktop Basic single use sec. 2 31.12.2013 15102,74
Celkem za systémovou podporu v K¢é bez DPH po zaokrouhleni 745 068,50
Celkem za systémovou podporu v K¢ s 21% DPH 901 532,89

Poznamka

|VZahrnuje maintenance i za nadstavby k ArcGIS 10.x for Desktop Basic single use.




Piiloha ¢. 2 ke smlouvé ¢. 72/2013
o poskytovani systémové podpory softwarovych produkti

Obchodni podminky poskytovéani sluzeb systémové podpory (maintenance) pii uziti softwarovych
produktti.



Obchodni podminky poskytovani sluzeb systémové podpory (maintenance)
pfi uziti softwarovych produkt

Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky poskytovani sluzeb systémové podpory (dale jen ,Systémova podpora®) pfi uziti softwarovych produktt upravuji zavazkovy
vztah zalozeny mezi spoletnosti ARCDATA PRAHA, s.r.0., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009, IC 14889749 (dale jen ,spolednost ARCDATA)
a uzivatelem (dale jen ,Uzivatel’) softwarovych produktli poskytnutych spolecnosti ARCDATA Uzivateli (dale jen ,Softwarové produkty®).

l. Rozsah Systémové podpory

i

10.

1.

Sluzby Systémové podpory spoleénost ARCDATA poskytuje na zakladni Softwarové produkty firem Esri, LizardTech, Telvent a Exelis Visual
Information Solutions (vycet vsech podporovanych produkti je uveden na adrese www.arcdata.cz).

Spolecnost ARCDATA se zavazuje priibézné poskytovat Uzivateli sluzby Systémové podpory Softwarovych produktd opravnéné provozovanych
Uzivatelem. Poskytovani sluzeb Systémové podpory Softwarovych produktl se tyka vzdy véech Softwarovych produktd opravnéné Uzivatelem
uzivanych, ohledné kterych Uzivatel spolecnosti ARCDATA zaplatil cenu sluzeb Systémové podpory. Spoleénost ARCDATA bude v souladu
s t&mito Obchodnimi podminkami poskytovat Systémovou podporu pouze standardnim, nemedifikovanym Softwarovym produktm provozova-
nym UzZivatelem na standardnim hardware tj. hardware, ktery odpovida vykonovym, funk&nim piipadné jingm stanovenym limitlim, jako nezbytny
predpoklad uZiti Softwarovych produktd.

Systémova podpora zahrnuje:

3.1 dodavku aktualizovanych a novych verzi Softwarovych produkt;

3.2 poskytovani sluzeb technické podpory v rozsahu specifikovaném v €l. [I. Obchodnich podminek;
3.3  poskytovani dalsich sluzeb definovanych ¢l. I. odst. 6 Obchodnich podminek.

Sluzby Systémové podpory produktl Esri ArcGIS for Desktop spolecnost ARCDATA poskytuje v téchto Grovnich:
4.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21., atd. licenci pfislusného Softwarového produktu;
4.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfislu§ného Softwarového produkiu.

V ramci systémové podpory Softwarovych produktii bude spoletnost ARCDATA prilbézné a bezodkladné poskytovat UZivateli programové
korekce Softwarovych produktl, softwarové dokumentace, nebo publikevanych operaénich procedur, tak jak tyto jsou pribézné zvefejiovany
pro potfeby uZivatelii Softwarovych produktl.

V rémci poskytovani Systémové podpory poskytne spoleénost ARCDATA Uzivateli tyto dalsi sluzby:

6.1  Gast na konferenci uivateld Softwarovych produkti s mistem konani na Gzemi v CR (se slevou az 100%) pro uzivatele softwarovych
produkt( ArcGIS for Desktop, ArcGIS for Server, ENVI, ENVI +IDL a ENVI EX;

6.2  cast na konferenci uzivateld softwarovych produktl Esri s mistem konéni v USA (se slevou az 100 %) pro uzivatele primary maintenan-
ce softwarovych produktl ArcGIS for Desktop Advanced nebo pro uZivatele maintenance ArcGIS for Server nebo pro uZivatele mainte-
nance na nejméné 10 licenci softwarovych produktd ArcGIS for Desktop Standard nebo pro uzivatele maintenance na nejméné 15 licenci
softwarovych produktd ArcGIS for Desktop Basic concurrent use nebo pro uZivatele maintenance na nejméné 25 licenci softwarovych
produkt ArcGIS for Desktop Basic single use;

6.3 moZnost staZeni Geské lokalizace produktl ArcGIS (Desktop, Server) zinternetovych stranek spolecnosti ARCDATA (od verze
ArcGIS 10.0);

6.4 piistup k informacim o vyvaji softwarovych produkti Esri a fe$enych aplikacich prostfednictvim asopisu ArcRevue;

6.5  zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uZivanymi Softwarovymi produkty pomoci elektronické posty;

6.6  plijcovani odbornych publikaci z knihovny spolegnosti ARCDATA (vice na www.arcdata.cz).

Pozaduje-li UZivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym pfedpokladem, ze hardware, na kterém je Softwarovy produkt insta-
lovan, miiZze UZivatel obsluhovat v rediném Gase tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spoleénosti ARCDATA, pfipadné
aby mohl spoleénosti ARCDATA bezprostiedné popsat innost Softwarového produktu, resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt insta-
lovan.

Poskytovani Systémové podpory Softwarovych produktl rovnéz zahmuje poskytovani novych, vyvojové vyssich verzi Softwarovych produkti.
Budou-li nové verze Softwarovych produktl obsahovat modifikovanou funkénost oprofi pfedchozi verzi, potom budou tyto spolegnosti
ARCDATA distribuovany spolu s naleZitou dokumentaci.

Spoleénost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy nové verze Softwarovych produktll zpravidla obsahuji
véechny funkéni moznosti pfedchozi verze piislunych Softwarovych produktd.

Poskytovani Systémové podpory Softwarovych produktl nezahmuje povinnost pfizplsobeni Softwarovych produkti jiné, nez plvodni konfigu-
raci.

K prevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktl, pokud tyto budou v priibéhu poskytovani sluzeb Systémové podpory
uvolnény k distribuci koncovym uzivatelim, vyzve spoleénost ARCDATA Uzivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz
pro stahnuti nové verze Softwarovych produktid. UZivani novych verzi Softwarovych produktii miize podléhat novym licenénim podminkam. Tyto
licenéni podminky budou spolegnosti ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UZivateli zaslan odkaz na staZeni nové verze Softwarovjch
produkt(i, nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v tomto emailu. Stazenim Softwarovych produktl a jejich instalaci Uzivatel
nové licenéni podminky piijima a zavazuje se je dodrZzovat. Nebude-li ohledné komerénich Softwarovych produktl Esri stanoveno spolegnosti



ARCDATA jinak, fidi se uZivani téchto Softwarovych produkt(i licenénimi podminkami uvedenymi v dokumentech E204 a E300, které jsou ke
stazeni na www.esri.com/legal/pdfsimla_e204 e300/czech.pdf.

II. Sluzby technické podpory

1.
2.

Sougésti Systémové podpory je téz poskytnuti sluzeb technické podpory spolegnosti ARCDATA Uzivateli.

Pro (igely vykladu Obchodnich podminek se za sluzby technické podpory povazuje telefonické nebo pisemné poradenstvi ve véci uZiti doku-
mentované funkcionality Softwarovych produktl a dale telefonické nebo pisemné poradenstvi pro pfipad chybné funkénosti dokumentované
funkcionality Softwarovych produktd s tim, Ze pro pisemnou korespondenci spolecnost ARCDATA zfidila e-mailovou adresu
podpora@arcdata.cz a pro telefonni poradenstvi linku s Cislem 224 190 515.

Za dokumentovanou funkcionalitu se povaZuji aplikace, funkce a nastroje Softwarovych produktl, k nimz existuje vytistény nebo digitalni doku-
mentacni material zahmujici napovédu, uZivatelskou prirucku, $kolici material nebo technické informace a instruktaZe vydané vyrobcem.

Sluzby technické podpory budou UZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni dobé, t. v dobé od 8.00 do 17.00 hod. Spoleg-
nost ARCDATA se zavazuje na zadost UZivatele o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat bez zbyteéného odkladu, nejdéle do jedncho
pracovniho dne ode dne doruceni zadosti.

Sluzby technické podpory nezahmuji feeni problémd tykajicich se:

5.1  konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitadové sité;
5.2  struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;

5.3  pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produktd;

54  jiné nez dokumentované funkcionality Softwarovych produktl;

55  analyzy programového koduy;

5.6  vzorovych aplikaci pro demonstracni Gcely.

Urovedi poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produkill se fidi podle aktuélnich pravidel padpory Zivotnino
cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy Softwarovy produkt.

lll. Cenova ujednani

1.

Ceny za poskytovani Systémové podpory Softwarovych produktli jsou dany aktualné platnym cenikem spolenosti ARCDATA. Ceny jsou uve-
deny bez dané z piidané hodnoty s tim, Ze tato bude spole¢nosti ARCDATA (é&tovana nad ramec stanovenych cen v souladu s obecné zavaz-
nymi pravnimi predpisy. Ceny pfipadné uvedené v USD, nebo jiné méné, budou prepodteny na K& kurzem ,devizy prodej* vyhlagenym CSOB,
a.s., a platnym k 1. dni pfisluéného kalendaniho tydne, ve kterém dolo k zalozeni zavazkového vztahu o poskytovani Systémove podpory
ohledné pfislusného Softwarového produktu. Kurz pouzity pro piepoget na &eskou ménu bude zaokrouhlen na 50 hal, smérem nahoru.

Cena za poskytnuti Systémové podpory Softwarovych produktli je splatna vzdy jednordzové v piné vysi na nasledujici obdobi poskytovani
sluZzeb Systémové podpory, a to na zakladé jeji fakturace spolegnosti ARCDATA. Je-li Systémova podpora UZivatelem objednana po uplynuti
piedchoziho obdobi poskytovani sluzeb Systémové podpory, bude cena Systémové podpory na toto nasledujici obdobi navy3ena o cenu Sys-
témové podpory za obdobi od uplynuti predchoziho obdobi Systémové podpory do dne zahajeni poskytovani Systémové podpory dle nové ob-
jednavky Uzivatele.

Pro splatnost faktury sjednavaiji strany Ihitu 14 dnli od data odeslani faktury UZivateli. Spoleénosti ARCDATA vystavena faktura na Uhradu ceny
za poskytnuti Systémové podpory musi mit nélezitosti podle ustanoveni § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pred-
pisll pozdéjsich. Datum zdanitelného plnéni nastava dnem vystaveni dariového dokladu.

V pfipadé, Ze spoletnost ARCDATA poskytne Uzivateli sluzby Systémové podpory nad ramec rozsahu stanoveného Obchodnimi podminkami,
bude cena za poskytnuti takovych sluZeb kalkulovana na bazi hodinové sazby ve vy3i stanovené cenikem spolecnosti ARCDATA aktuélné plat-
nym k datu poskytnuti sluzby.

Pro pfipad prodleni Uzivatele s (ihradou ceny za poskytnuti Systémové podpory Softwarovych produktli v &astce nebo Ease sjednévaji strany
trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni. Vedle toho je spolenost ARCDATA opravnéna pozastavit po-
skytovani Systémové podpory Softwarovych produktil, a to az do doby vyrovnani dluznjch &astek Uzivatelem.

IV. Autorska prava

1.

Autorska prava, jakoZ i ostatni jina prava duevniho vlastnictvi, vztahujici se k Softwarovym produktim, véetn& piirucek, manuall a dalSich
dokumentl distribuovanych spolu se Softwarovymi produkty, nadale piisluSi autorovi Softwarovych produktd, resp. spolegnosti ARCDATA
anejsou poskytnutim Systémové podpory dotéena.

Uzivatel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zplsobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, viastnickych &i
jinych oznadeni umisténych nebo uloZenych na Softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich Easti, &i dokumentaci, resp. na jakémkoli plnéni
poskytnutém UZivateli spole¢nosti ARCDATA pii realizaci Systémové podpory.

Spoleénost ARCDATA si vyhrazuje pravo provadét technické Gpravy a opatieni za U¢elem autorskoprévni ochrany Softwarovych produktd, resp.
jiného pinéni poskytnutého Uzivateli.



V. Odpovédnost spolecnosti ARCDATA

1.

Spolegnost ARCDATA odpovida za Skody vzniklé UZivateli porudenim povinnosti stanovenych Obchodnimi podminkami nebo obecné zavaz-

nym pravnim piedpisem, a to v rozsahu sjednaném timto ¢lankem. Spoleénost ARCDATA za vzniklou $kodu neodpovida, pouze pokud prokaze,

ze vznik Skody byl zplisoben okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost. Za okolnost vyluéujici odpovédnost se povazuje:

1.1 piekazka definovana v ustanoveni § 374 nebo § 375 obchodniho zékeniku;

1.2 jednani UZivatele, které bylo uskuteénéno v rozporu s doporucenim spoleénosti ARCDATA nebo bez jejiho védomi;

1.3 prodleni UZivatele, ackoliv byl Uzivatel na disledky prodleni spolecnosti ARCDATA prokazatelné upozomén;

1.4 pouZiti informace, dokumentu nebo jiné movité véci, kterou UzZivatel predal spoleénosti ARCDATA, pokud spolegnost ARCDATA UZivate-
le upozornila na moZnost vzniku Skody v souvislosti s jejich vyuZitim a UZivatel na jejich pouZiti i pfes upozornéni trval;

1.5  dodrZeni nevhodnych pokyni UZivatele, pokud spoleénost ARCDATA UZivatele na nevhodnost jeho pokynli upozomila a Uzivatel na je-
jich dodrzeni i pfes upozoméni trval.

1.6 existence pravnich omezeni ¢i pravnich vad, jejichz vznik spoleénost ARCDATA svym jednanim nezplsobila.

Celkova vySe nahrady Skody ve smyslu ustanoveni § 386 obchodniho zakoniku omezuje ¢astkou odpovidajici vysi ceny zaplacené za poskytnu-
ti Systémové podpory Softwarového produktu, ohledné néhoZ doslo ke $kodné udalosti. Obé strany s pfihlédnutim k § 379 obchodniho zékoni-
ku prohlasuji, Ze s ohledem na vechny okolnosti Uhmné predvidatelna 8koda, jez by mohla UzZivateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb Sys-
témové podpory vzniknout, Gini nejvyse Castku uvedenou v predchozi vété. Spole¢nost ARCDATA nenese odpovédnost za ztrétu nebo posko-
zeni dat UzZivatele, pfipadné rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub UZivatele.

Jakékoli naroky na nahradu $kody je Uzivatel opravnén u spoleénosti ARCDATA relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti
ucinil veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vy3e Skody a pokud o vzniku $kodné udélosti spolecnost ARCDATA bezodkladné vyrozumél a po-
skytl ji veskeré vyZzadané dokumenty a ke vzniku $kodné udélosti se vztahujici.

VI. Doba poskytovani sluzeb Systémové podpory

1.

Sluzby Systémové podpory jsou spoleénosti ARCDATA poskytovany vzdy po dobu 12 kalendainich mésicl ode dne zahajeni. Dnem zahéjeni
se rozumi datum odeslani objednévky Systémové podpory, nebo datum odeslani licenéniho kédu Uzivateli pfisluSného Softwarového produktu,
nebo 1. den v mésici nasledujiciho po 30 dnech od nakupu pfislusného Softwarového produktu podle toho, ktera z uvedenych skutecnosti na-
stane nejdive. Ustanoveni tohoto odstavce Obchodnich podminek plati, neni-li stranami ohledné doby poskytovani sluzeb Systémové podpory
vyslovné dohodnuto jinak.

Strany jsou opravnény jednostranné od poskytovani sluzeb Systémové podpory odstoupit v pfipadé, Ze dojde k podstatnému poruseni povin-
nosti stanovenjch Obchodnimi podminkami kteroukoli ze stran. Uginky odstoupeni nastavaji okamzikem dorugeni pisemného rozhodnuti
0 odstoupeni opacné strané, a to dle stavu ke dni dorugeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni (ex nunc). Soucasné jsou strany povinny pro-
vést bez zbytetného odkladu vzajemné vyporadani. Za podstatné poruseni povinnosti se povazuje takovy stav, kdy kterakoli ze stran porusuje
povinnost stanovenou pro ni Obchodnimi podminkami a nezjedna napravu ani ve |hiité do 30 dni ode dne, kdy je na porugovani povinnosti pi-
semné upozornéna opacnou stranou.

Vzéjemna prava a povinnosti se strany zavazuji vypofadat bez zbytecného odkladu, nejdéle viak ve Ihité do 30 dnl ode dne odstoupeni.

VIl. Povinnost mléenlivosti

1.

KaZzda ze stran je povinna zachovavat v tajnosti veskeré informace a dokumenty poskytnuté ji opacnou stranou v souvislosti s realizaci Systé-
mové podpory (,davémné informace”). Vedkeré dlivérné informace zlistavaji vyhradnim viastnictvim pfedavajici strany a piijimajici strana vyvine
Zet se jakéhokoli publikovani divérnych informaci opaéné strany, véetné povinnosti nepedat divémé informace tieti strané ani svym vlastnim
zaméstnanciim a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuiji byt seznameni, aby mohli pinit Systémovou podporu.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povaZuji se za divémé implicitné véechny informace, které jsou, nebo by mohly byt souasti
obchodniho tajemstvi, fj. napfiklad ale nejenom popisy nebo Easti popist technologickych procest a vzored, technickych vzorel a technického
know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie
nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tietimi stranami, informace o vysledeich hospodareni, o vztazich
s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané moh-
lo zplisobit Skodu.

Pokud jsou divémé informace poskytovany v pisemné podobg, nebo ve formé textovych souborli na potitaovych médiich, je predavajici
strana povinna upozornit piijimajici stranu na diivérnost takového materialu jejim vyznacenim alespoi na titulni stréance.

Ze shora uvedeného ujednani plati vyjimka, kdy spoleénost ARCDATA je opravnéna o poskytnutych sluzbach Systémové podpory a feSenich
pouzitych pfi poskytovani sluzeb Systémové podpory referovat ve svych obchodnich a prezentaénich materiglech. Tim neni dotéena platnost
ujednani o ochrané skutecnosti tvoficich predmét obchodniho tajemstvi ve smyslu odstavce 2 tohoto élanku Obchodnich podminek,

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno skonéenim poskytovani Systémové podpory a zavazek povinnosti micenlivosti plati bez éasového
omezeni.
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VIIl. Komunikace stran

Vedkera komunikace mezi stranami bude provadéna prostfednictvim kuryra, doporugené posty, faxem nebo e-mailem, odesilanym na stranam napo-
sledy sdélenou adresu pro dorucovani, nebo na adresu jejich sidla. Zpravy zasilané prostiednictvim kuryra se povazuji za dorucené okamzikem podpi-
su potvrzeni o pfijeti pfijimajici stranou. Zpravy zasilané prostiednictvim doporuéené poSty se povazuji za dorucené uplynutim sedmi dni ode dne
podani zasilky. Zprévy zasilané prostfednictvim faxu a e-mailu se povaZuji za dorugené okamZikem obdrZeni faxové (e-mailové) zpravy potvrzujici
bezchybné piijeti. Toto ujednani nevyluduje pravo kterékoli strany Zadat, aby pisemnosti zaslané ji faxem, nebo e-mailem, ji byly predloZeny
v originalni listinné podobé.

IX. Rozhodné pravo a jurisdikce

1.

Zévazkovy vztah zaloZeny mezi spolenosti ARCDATA a UZivatelem ohledn@ poskytovani Systémové podpory a vedkeré zaleZitosti z ngj
vyplyvajici nebo s nim souvisejici se fidi pravnim fadem Ceské republiky s tim, Ze strany jsou ve smyslu ustanoveni § 262 odst. 1 obchodniho
zakoniku srozumény s tim, Ze prévni reZim pfedmétného zavazkového vztahu se Fidi zakonem &. 513/1991 Sh., obchodni z&konik, ve znéni
predpist pozdgjSich, zejména ustanovenim § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku.

Strany jsou déle srozumény s tim, Ze k fedeni pripadnych sporii z predmétného zévazkového vztahu vyplyvajicich je prislusny soud Ceské

republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a ob&anského soudniho fadu uréuji pro vechny spory mistni pfislu$nost
Méstského soudu v Praze.

X. Zavérecna ustanoveni

1.

Tyto Obchodni podminky spolu se smlouvou, resp. akceptovanou objednavkou, tvofi Gplné a vyluéné ujednani stran ohledné poskytovani
sluzeb Systémové podpory. Ménit, nebo doplfiovat takto sjednané podminky lze pouze dohodou stran, a to vyluéné pisemnou formou.

74dna ze stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z titulu poskytovani sluzeb Systémové podpory tieti osobé
bez predchoziho pisemného souhlasu opalné strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za opatnou stranou.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni Obchodnich podminek bude v budoucnu shledano jako neplatné, nema tato skuteénost vliv na platnost ostat-
nich ustanoveni.

Nadpisy jsou v textu Obchodnich podminek uzivany orientatng, aniz by mély pravni relevanci,
Tyto Obchodni podminky jsou G¢inné od 5. 9. 2012,

ARCDATA PRAHA, s.r.0.



