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ZMLUVA O ZABEZPECENI UDRZBY A VYLEPSOVANIA SOFTVERU
— d’alej len zmluva ZUVS —

Zmluvné strany

Cesky hydrometeorologicky ustav

Na Sabatce 17, 143 06 Praha 4 — Komorany

ICO: 00020699

DIC: CZ00020699, neni platce DPH

Bankovni spojeni: KB — Praha 4

Cislo u&tu: 54132041/0100

Zastoupeny: Ing. Vaclav Dvorak, Ph.D.
feditel CHMU

tel: +420 244 032 200

fax: +420 244 032 235

Ceska republika

— dalej len CHMU —
a

IBL Software Engineering

Galvaniho 17/C, 831 04 Bratislava

1C0:35726407

Bankovni spojeni: Tatrabanka, a.s. ,HodZovo nam. 3,

811 06 Bratislava

Cislo u&tu: 2921704263/1100

Zastoupeny: Ing. Michal Weis
vykonny riaditel

tel: +421 (2) 32 66 2111

fax: +421 (2) 32 66 2110

Slovenské republika

— d’alej len IBL —

Pre Softvér Visual Weather, uvedeny v prilohe A a inStalovany na nasledovnych
miestach:

Visual Weather - Centrélni pfedpovédni pracovist€ Praha

Visual Weather - Regionélni piedpovédni pracovisté Ceské Budgjovice
Visual Weather - Regionalni pfedpovédni pracoviste Plzen

Visual Weather - Regionalni pfedpovédni pracovisté Usti nad Labem
Visual Weather - Regionalni predpovédni pracovisté Hradec Krélové
Visual Weather - Regionalni pfedpoveédni pracovisté Brno

Visual Weather - Regionalni pfedpovédni pracovi§té Ostrava

— d’alej len Softvér —

IBL Software Engineering Cesky Hydrometeorologicky Ustav M
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1. PREDMET ZMLUVY

CHMU sthlasi zakupit', a IBL sthlasi poskytnat, zmluvu o zabezpeCeni udrzby
a vylepsovania softvéru, na softvér, ktory bol dodany IBL a je majetkom IBL.
Tento softvér, uvedeny v prilohe A, je licencovany CHMU podra sadzieb,
uvedenych v prilohe A.

2. PLATNOST ZMLUVY

Platnost Zmluvy na zabezpelenie Udrzby a vylepSovania softvéru ma trvanie
jeden (1) rok s u¢innostou od d4tumu uvedeného v Prilohe A. Zmluva zanika
vypovedou jednej zo zidastnenych stran s vypovednou lehotou devétdesiat (90)
dni. Vypoved musi byt doru¢end pisomnou formou. Vypovednd doba zaCina
plynat’ odo dila dorucenia.

3. ROZSAH SLUZIEB

3.1 IBL vynalozi maximalne usilie, aby za poplatok uvedeny v Prilohe A, vykonal
opravu chyb, alebo nespravneho fungovania v uvedenom softvéri a jeho
dokumentécii. Rovnako bude IBL vynakladat' usilie na zabezpecenie
vylepsenia, aktualizacii a opravného kédu v stlade s ¢lankom S tejto zmluvy.

3.2 Urovei podpory definovanej touto zmluvou, je 9x7, ¢o predstavuje 9 hodin 7
dni v tyZdni so $tvorhodinovou dobou reakcie.

3.3 Chyby softvéru su definované ako rozdiely medzi ofakavanym spravanim
softvéru, popisaného v prirucke a skutoénym spravanim softvéru.

3.4 CHMU otakava, e IBL vynalozi maximalne Gsilie na odstranenie chyb v
softvéri, a priznava IBL pravo pozmenit’ dokumenticiu tak, aby popisovala
skuto¢né spravanie softvéru.

3.5 CHMU zodpovedd za instaldciu a obsluhu vietkych prvkov zameranych na
“udrZbu a vylepsenie softvéru, dodanych v ramei tejto zmluvy. Sluzby, dodavané
firmou IBL, budd zahfiiat technické poradenstvo, pomoc pri identifikovani
chyby a dodanie opravného kodu, ktoré sa uskutoCni zo sidla firmy IBL
dialkovo. CHMU zodpoveda za zabezpedenie internetového pripojenia, ktoré
umozni vzdialend administraciu softvéru. Pri zabezpeGovani sluZieb podla tejto
zmluvy sa budd pouZivat’ nasledovné spdsoby komunikacie, ktoré mozu byt v
neskorSom obdobi doplnené alebo zmenené:

(a) telefén: +421-2-32-66-2171
(b) zédkaznicky informa¢ny systém (JIRA) vid’ Prilohu B

(¢) e-mail: support@iblsoft.com, vw-support@iblsoft.com

(d) alternativne spojenia, navzajom definované oboma stranami

M
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IBL bude informované o predpokladanych chybach softvéru podl'a postupu na
podavanie hlasenia o chybach, uvedeného v Prilohe B tejto zmluvy. IBL si
vyhradzuje pravo zmenit alebo doplnit’ tento postup. Hlasenia musia byt
stru¢né, presné a musia obsahovat detailny popis okolnosti zapri¢inujicich
chybu, prip. jednoduchy testovaci set (ndvod a prislusné udaje), ktoré umoznia
IBL replikovat’ chybu na vlastnom systéme. (V pripade, Ze prislu§né informacie
nie st obsiahnuté v hlaseni, IBL si musi tieto informécie vyziadat', ¢o zapri¢ini
stratu Casu pri riedeni chyby). CHMU by pri kazdom hlaseni chyby malo udat
prioritu problému oznacenim zdvaznosti problému podla tabul'ky nizsie. IBL si
vyhradzuje pravo zmenit Zavaznost kazdého problému ak nie je zaradeny
spravne.

Problémy a chyby budu rieSené nasledujucim sposobom:

Chyba je natol’ko na,
neplni svoje zékladné funkcie,
zastavenie prevadzky, spadnutie
systému

Blocker
(Zavazna)

do Styroch
pracovnych hodin

Poruchy kritického charakteru,
strata dat, nestability spdsobené
nevracanim paméte

Critical

(Kriticka) do jedného dna

Mainr

AVLWJ\}L

(Vyznamnd)

pracovného dia

L . . . . do iedného
ZavazZnejSia strata funkénosti y

Menej vyznamna zdvaznost’ -
Nepatrna strata funk¢nosti alebo iny
problém vyzadujuci si mensSie

Minor

(Menej do dvoch pracovnych

dni

vyznamna)

pracovné zasahy

Trivial
(Trividlna)

Kozmeticka chyba ako pravopisné
chyby, nespravne zarovnanie, atd’.

do jedného tyZzdna

3.7

IBL Software Engineering

* Zavaznost’ je hodnota daného problému ktora udava jeho doleZitost.
**  (Cas reakcie je ¢as IBL na reagovanie na dany problém.

IBL prideli kazdé hlasenie o chybe konkrétnemu zamestnancovi, ktory sa bude
snazit’ chybu replikovat’ na zéklade poskytnutého popisu. Ak sa pri replikacii
vyskytnu tazkosti, zamestnanec bude kontaktovat CHMU aby ziskal viac
informacii pomocou internetového pripojenia na dany po¢itac. Kvoli ulahéeniu
spojenia, CHMU uréi kompetentnu osobu ktora bude zodpovedna za jednanie
s IBL vo veci uréenia a odstranenia chyby, nasledovnym spdsobom:

(a) Zavazna
(b) Kriticka
(¢) Vyznamna

Priradeny kontakt kedykol'vek zastihnutelny

Priradeny kontakt kedykol'vek zastihnutelny

Priradeny kontakt k dispozicii pocas pracovnej doby
(zdkaznikove Casové pasmo )

(d) Menej Priradeny kontakt k dispozicii poCas pracovnej doby
vyznamna

(e) Trividlna  Priradeny kontakt k dispozicii od pripadu k pripadu.

Cesky Hydrometeorologicky Ustav
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3.8 IBL umozni CHMU pristup k informacidm tykajucich sa chybovych hlaseni
podanych ostatnymi zdkaznikmi IBL. Tento pristup bude zabezpeteny pomocou
zakaznickeho informa¢ného systému.

3.9 Navrhnuté opravy budi overené na testovacich setoch zabezpecenych CHMU,
ale nebude sa na nich prevadzat’ systematické regresné testovanie, a z toho
dovodu IBL neru¢i za pripadné vedlaj$ie G¢inky. Periodicky budu vsetky
opravy a nové funkcie zhromazdené do novej verzie softvéru. Nova verzia bude
pred vydanim predmetom intenzivneho testovania. CHMU zodpovedd za
zabezpeCenie testovacich setov na testovanie jednotlivych oprav, a aj za
zabezpecenie podkladov na intenzivne testovanie.

3.10 Firemna politika IBL stanovuje, aby boli jej produkty v sulade s najnov§imi
zmenami a aktualizaciami protokolov zo strany WMO a ICAO. Zmeny,
pozadované WMO a ICAO, ktoré je mozné vclenit do softvéru priamo, st
zdkaznikom, ktori uzavreli Zmluvu na zabezpeGenie UVS, k dispozicii
automaticky bez poplatkov. V pripade zmien pozadovanych WMO a ICAOQO,
ktoré by od IBL vyZadovali investovanie zna¢nych zdrojov, bude
implementécia prevedena za individualne stanoveny poplatok. Takato zmena
bude k dispozicii ako volitel'ny modul.

3.11 Firemna politika IBL taktiez zahfnia snahu o zlepSovanie produktov na zaklade
zdkaznickej odozvy. Vysledné vylepSenia budi k dispozicii vSetkym
zdkaznikom IBL, ktorf uzavreli zmluvu. Vylepsenia, ktoré do softvéru pridavaju
podstatnti funkciu, a ktorych implementacia vyzaduje od IBL vynaloZenie
znaénych zdrojov, budu zdkaznikom pontkané za zvlastny poplatok. IBL si
vyhradzuje pravo zahrnit takéto vylepSenia do Standardného softvéru a
ponukat’ ich vSetkym zakaznikom ako volitelny modul.

IBL nabada svojich zékaznikov, aby kontrolovali instalovany produkt a
informovali IBL o vylepSeniach, ktoré by viedli k zvySenej kapacite,
pouzitelnosti alebo efektivnosti. Takéto vylepSenia budi zaradené medzi
funkcie, ktoré sa IBL bude snazit’ zahrnit’ do novej verzie softvéru. IBL taktiez
nabada svojich zakaznikov, aby pri podévani navrhov na vylepSenie pouzivali
Zakaznicky informadny systém, aby sa tieto navrhy mohli zohl'adiiovat’ uz pri
prvotnom vytvarani novych funkcii. Uskuto¢nenie tychto navrhov bude zavisiet’
od pracovného zataZenia a naplanovanych projektov, a mali by byt povazované
za priatel'sku sluzbu, ktora IBL uskuto¢ni na zéklade vlastného uvaZzenia.

3.12 Periodicky IBL zhromazdi vSetky opravy a vylepSenia, na ktoré sa nevztahuje
zvlastny poplatok, a vytvori pomocou nich nova verziu. Téato verzia prejde
regresnym testovanim. Téato novd verzia bude sprevadzana vylepSeniami
a poskytnutd vSetkym vratane manudlov, ktorych sa budi zmeny tykat’ ako aj
kompletnymi instrukciami potrebnymi na instalaciu. Nové verzie maji byt
vydavané najmenej raz ro¢ne. Zakaznikom ktori uzatvorili ZUVS sa IBL
zavizuje poskytnit’ novu verziu na poziadania, bez dodatoénych poplatkov. IBL
je povinna oznamit vydanie nove] verzie a zékaznik sa rozhodne ktort

aktualizaciu si vyberie.

IBL Software Engineering Cesky Hydrometeorologicky Ustav
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3.13 IBL poskytne technicku podporu na mieste v pripade vyslovnej poZiadavky zo
strany CHMU, na ndklady CHMU.

3.14 IBL moézZe navstivit miesto inStaldcie, ak si to vyZaduje vyrieSenie problému,
ktory nie je mozné rieSit vzdialenym pripojenim. V takomto pripade nesie
naklady na cestovanie a ubytovanie IBL.

3.15 Firemna politika IBL taktieZ zahffa pravidelné navstevy miest, kde je
inStalovany softvér, ked’ sa predstavitelia IBL. nachadzaju v blizkosti tychto
miest. Tieto navstevy budd zamerané na preskimanie problémov, fungovania
softvéru a na zabezpeCenie vicSe] zakaznickej spokojnosti. Téato politika vsak
nepredstavuje zo strany IBL zavézok, a bude sa uskuto¢iovat v ramei moznosti
IBL. IBL takisto posiela Dotaznik spokojnosti na kazdoro¢nej baze aby zistila
spokojnost’ so sluzbami amohla S$pecifikovat moznosti zlepSenia svojich
sluzieb. IBL ma pravo poziadat CHMU o poskytnutie relevantnych informacii.

3.16 Na zvySenie a zabezpelenie kvality poskytovanych sluzieb si IBL vyhradzuje
pravo monitorovat zakaznicky systém pomocou nastroja NAGIOS. NAGIOS je
monitorovaci systém, umoznujaci IBL identifikaciu chyb v infrastruktare, alebo
v aplilkacii skor, ako tieto chyby ovplyvnia, alebo ohrozia chod celého systému.
Systémom budi monitorované softwarové a hardwarové prvky skrz
jednosmernt kryptovanu komunikaciu, bez senzitivnych dat. Tento monitoring
nie je zavazny a je pre vykonatelnost’ zmluvy nepovinny.

3.17 CHMU si je vedomy, Ze vietky zaznamy jeho podpory v zapisovacom systéme
JIRA su standardne prednastavené s Citatelnostou ,,verejné®. V3etky zdznamy
v zapisovacom systéme JIRA su prednastavené ako verejné. Nastavenie
Lverejné” umoziiuje vietkym abonentom zmluvy o zabezpeeni ZUVS. Ak si
CHMU nepraje, aby zapisy a komentare k jeho zlozke v JIRE boli viditelné
ostatnymi uzivateI'mi, tak musi aktivovat viditelnost v zalozke security level
box ,,Customer. Ak si zdkaznik praje aby jeho podporny projekt nebol
viditel'ny ostatnym, musi aj zaroveni informovat’ formalne IBL.

4. CENA A PODMIENKY PLATBY

4.1 Poplatok za zabezpetenie ZUVS je uvedeny v Prilohe A a tétuje sa od datumu
uvedeného v Prilohe A. Platba za prvé obdobie bude vykonana na zdklade
faktiry zo strany IBL, ktoru IBL predlozi pri podpisani zmluvy. Splatnost’
faktary je tridsat’ (30) dni. V d’alSom obdobi budu faktiry predkladané tridsat’
(30) dni pred zacatim nasledujiceho obdobia udrzby (okrem obdobia, ktorého
zaciatok pripadne na mesiac janudr; v tomto pripade bude fakttra predloZend v
prvy deti tohto obdobia. Daliie obdobia na pokratovanie budi dohodnuté
v prilohe A tak, aby zodpovedali rozpo&tovym pravidlam CHMU. Vietky
d’alsie poplatky budu faktirované tak, ako sa vyskytnt. Splatnost’ faktur je
tridsat’ (30) dni od datumu dorudenia faktiry. Pri omeskani platby je CHMU
povinné uhradit’ Grok z omeskania vo vyske 0.2% z dlZnej Ciastky za kazdy dett
omeskania.

IBL Software Engineering Cesky Hydrometeorologicky Ustav /V\/
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4.2 IBL mé pravo upravit’ vysku poplatkov za zabezpetenie ZUVS  jeden (1) rok od
prvého dina platnosti zmluvy. IBL je povinné informovat CHMU o zmene
vysky poplatkov minimalne tridsat’ (30) dni vopred pisomnou formou. Zmenené
poplatky nesma prevySovat’ poplatky, ktoré v defi zmeny poplatkov G¢tuje IBL
za zabezpe&enie ZUVS ostatnym zakaznikom.

43 Okrem poplatkov za zabezpeenie ZUVS sa CHMU zavizuje hradit vietky
vydavky a konzulta¢ny cas:
(a) ak je chyba dokazateIne spdsobena nespravnym pouzivanim, alebo
nedbalostou pri pouZivani softvéru pracovnikmi CHMU.
(b) vSetky poplatky za vykonand pracu vyplyvajuce z bodu 4.3 sa budd
Gctovat’ na zaklade poplatkov IBL platnych v ¢ase vykonania prace.

4.4 Vsetky dodatoné poplatky stanovené v 4.3 na pracu musia byt poplatky podl'a
platného cennika IBL v dobe vykonania prace. Poplatky za pracu musia
obsahovat’ cestovny Cas na miesto a z miesta zariadenia.

4.5 Cestovné vydavky. ak vyvstanu v stlade s bodom 4.3 musia byt za¢tovatelné
podla platného cennika poplatkov asluzieb IBL. Ak je vyuzitd komercéna
verejna preprava, tak sa uétuju skutoéné ndklady takejto komercnej dopravy.
Ostatné cestovné ndklady, ako napr. na diéty, ubytovanie, parkovanie, a
logistika sa fakturuji zakaznikovi tak, ako boli vynaloZené.

4.6 Doba cestovania podfa bodu 4.3 bude vypoditana ako 50 percent beZnej
pracovnej doby a nesmie presiahnut’ osem (8) hodin denne.

47 AK IBL, vsulade sclankom 3.14, vycestuyje k CHMU na preskimanie
a odstranenie problému, budl vsetky néklady s cestou spojené, hradené firmou
IBL.

4.8 Vsetky dane a poplatky na Slovensku, st hradené IBL. Vsetky dane a poplatky
nejakého druhu, ktoré vyplynt z plnenia tejto zmluvy v krajine zékaznika teraz,
alebo v budicnosti, st a buda hradené zakaznikom.

5. NAPRAVNE PROSTRIEDKY

S vyhradami v ustanoveni 6.2 sa zodpovednost IBL v stvislosti s touto
zmluvou obmedzuje na obnovenie spravneho fungovania softvéru tak, ako je to
popisané v manudloch IBL a v manualoch WMO tykajicich sa globalneho
telekomunika¢ného systému (publikdcie WMO ¢. 306 a &. 386) a ICAO Annex
3. V pripade nezhody medzi tymito manualmi sa uprednostiiuja manualy WMO
aICAO. V pripade, Ze sa fungovanie softvéru nezhoduje s popisom uvedenym v
IBL manuali, vyhradzuje si IBL zmenit manudl v pripade, Ze tato zmena
nebude v rozpore s manualmi WMO. Ak IBL nie je schopné obnovit’ spravne
fungovanie softvéru po primeranom poéte pokusov, mé CHMU pravo okam?Zite
vypovedat ZUVS pre chybnu polozku softvéru. V pripade, Ze nésledkom
vypovedania CHMU neméze pouzivat aktikol'vek int polozku softvéru, na
ktory sa vztahuje zmluva o zabezpeeni ZUVS, ma CHMU pravo okamzite
vypovedat’ zmluvu na zabezpegenie ZUVS aj pre tuto polozku. Tento napravny
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prostriedok oslobodzuje obe zmluvné strany od povinnosti tykajicich sa
softvéru, pre ktory bolo zabezpetenie ZUVS vypovedané, okrem povinnosti
CHMU zaplatit’ vSetky poplatky, ktoré vznikli pred vypovedanim zmluvy.

6. OBMEDZENIE ZARUKY A NAPRAVNYCH PROSTRIEDKOV

6.1

6.2

CHMU suhlasi s nasledovnymi bodmi:

(a) IBL poskytuje sluzby popisané v tejto zmluve bez zaruky akéhokol'vek
druhu, ¢i uz vyslovnej, alebo vyplyvajucej, vratane zaruky predajnosti a
zaruky vhodnosti pre urcity ucel.

(b) S vynimkou k paragrafu 5 ak paragrafu 6.2 IBL nezodpoveda za straty
alebo Skody zapri¢inené oneskorenym poskytnutim zariadenia, produktov,
sluzieb alebo inych poloziek poskytovanych na zéklade tejto zmluvy.

(c) Poskytované népravné prostriedky pre pripady porusenia zaruk a pre
pripady akejkol'vek zodpovednosti IBL (vratane zodpovednosti IBL v
pripade nedbalosti, okrem zodpovednosti za Graz zapri¢ineny hrubou
nedbalost'ou zo strany IBL) tykajice sa zariadenia, produktov a sluzieb, na
ktoré sa vztahuje tdto zmluva a tykajuce sa ostatnych tkonov alebo
nevykonania ukonov zo strany IBL, ktoré stuvisia s touto zmluvou, sa
obmedzujt na napravné prostriedky uvedené v tejto zmluve.

(d) IBL nie je v Ziadnom pripade zodpovedné za Specialne, ndhodné alebo
nasledné skody, alebo za stratu alebo poskodenie tdajov, a to aj v pripade,
7e IBL malo alebo malo mat’ informécie o moznosti takejto straty alebo
poskodenia.

V pripade, Z¢ CHMU nadobudne presved&enie, e IBL porusilo jedno alebo
viaceré ustanovenia tejto zmluvy, posle CHMU pisomné ozndmenie IBL v
stulade s bodom 9.7., kde uvedie detailny popis poruSenia zmluvy. Ak IBL
nezabezpe&i napravu tohto poruienia do $tyroch (4) tyzdiov, ma CHMU pravo
okamzite vypovedat’ zmluvu v silade s bodom 9.7. V takomto pripade je IBL
povinné vratit zo sumy vyplatenej CHMU alikvotnii &ast’ pre zostavajice
obdobie aktualneho obdobia adrzby.

7. NEPREDVIDATEDINE UDALOSTI

7.1

7.2

V pripade akychkol'vek nepredvidatenych udalosti, ktoré znemoznia jedne;j
alebo obom zmluvnym strandm v uskutoCneni alebo v ¢iasto¢nom plneni
zavéazkov vyplyvajicich z tejto zmluvy, menovite: poziar, prirodné pohromy,
vojna, vojnové operacie akéhokol'vek druhu, blokady, $trajky, zédkaz exportu a
importu, vlddne opatrenia alebo iné vazne udalosti majice vplyv na zG¢astnené
strany, &as urdeny na prediZenie zavizkov bude prediZeny o dobu trvania tychto
udalosti.

V pripade, Ze nastant vysSie spominané udalosti uvedené v ¢lanku 7.1, musi
postihnuté strana neodkladne informovat’ druht stranu pisomnou formou. Ak
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nepredvidatelné udalosti, ktoré brania jednej zo strdn v plneni povinnosti
zakotvenych v tejto zmluve, pretrvavaji dlhsie ako stodvadsat’ (120) dni, odo a
vratane dfia vyskytu nepredvidatelnej udalosti, ma druha strana prdvo na
zruSenie zmluvy. V pripade zru$enia zmluvy st obe strany oslobodené od
vietkych zavizkov obsiahnutych v tejto zmluve.

8. PRAVNE RIESENIE SPOROV

8.1

8.2

Obe strany sa pokusia riedit’ kazdy spor, tykajuci sa tejto zmluvy, dohodou. Ak
nemdze byt tato dohoda dosiahnutd, vietky spory, polemiky, staznosti spojené
s touto zmluvou alebo jej poruSenim, budu rie$ené sudnou cestou v rdmci
posobnosti Medzinadrodnej obchodnej komory ajej pravidiel (Rules for
conciliation and Arbitration of the International Chamber of Commerce).

ArbirdZzny sud bude arbitrdZny sGd v Parizi, s pdsobnostou pre ICC-
International Chamber of Commerce, miesto arbitraze bude Pariz.

9. VSEOBECNE USTANOVENIA

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Ziadna zo zmluvnych strdn nemoZe postipit alebo inym spdsobom previest
svoje prava alebo povinnosti zakotvené v tejto zmluve, pokial neobdrZi
pisomny suhlas druhej strany, ktord nesmie takyto sthlas neodévodnene
odopriet’. IBL si vyhradzuje pravo previest svoje pohl'adavky uplatiiované na
zéklade tejto zmluvy.

Tato zmluva predstavuje Gplnt zmluvu medzi IBL a CHMU vo veci
zabezpedenia Udrzby a vylepSenia softvéru. Tato zmluva ukoncuje vSetky
predchadzajtice Ustne alebo pisomné dohody medzi zmluvnymi stranami vo veci
udrzby a vylepSenia softvéru.

Ziadna zo zmluvnych strdn nebude na zéklade tejto zmluvy podnikat’ kroky,
ktorych pri¢ina vznikla pred dobou dlhSou ako jeden (1) rok.

Dodatky, zmeny, Gpravy alebo zruSenie tejto zmluvy si mozné len pisomnou
formou, podpisané opravnenymi zastupcami oboch stran.

Ak CHMU zanedba platbu sumy, ktora dlhuje IBL na zéklade tejto zmluvy,
alebo zanedba iné povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy, ma IBL pravo
vypovedat’” zmluvu vypovedou podanou v pisomnej podobe s trojmesainou
vypovednou lehotou. Povinnost’ CHMU zaplatit’ vietky neuhradené poplatky,
ktoré vznikli na zéklade tejto zmluvy, pretrvava aj po vypovedani zmluvy.
Vypovedanie zmluvy zo stany IBL sa vztahuje na celé obdobie udrzby, za ktort
CHMU neuhradilo prislu$ny poplatok.

Tato zmluva sa riadi zakonmi platnymi podla ICC-International Court of
Arbitration situovany v PariZi, Francuzsko.

IBL. Software Engineering Cesky Hydrometeorologicky Ustav
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9.7 Oznamenia, podané ktoroukol'vek zo zmluvnych stran, buda platné len ak buda
podané pisomnou formou a dorufené osobne, faxom, alebo doporu¢enou
listovou zasielkou na nasledovnu adresu:

Adresované IBL: Adresované CHMU:

IBL Software Engineering CHMU

Galvaniho 17/C Na Sabatce 17

821 04 Bratislava 143 06 Praha 4 - Komotany
Slovenska republika Ceské4 Republika

fax: +421-2 32662110 fax: +420 244 032 235

Oznamenia budt povazované za prijaté v defi dorucenia v pripade osobného
dorucenia a faxu, alebo S$trnast’ (14) dni po datume odoslania v pripade
doporucenej listovej zasielky.

10. ZAVERECNE USTANOVENIE

Tato zmluva mdze byt vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych kaZzdy
ma platnost’ origindlu. Zmluva nadobtida u¢innost’ podpisom oboch zmluvnych
stran.

Zmiuvné strany si zmluvu preditali, porozumeli jej, a na znak sdhlasu ju podpisali
opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran.

V Bratislave, dna . j/ ﬁ‘{;’)/;é

IBL Softwagpe-Engineering Cesky Hydrometeorologjcky Ustav
/e

(podpis) ' (podpis)

Michal Weis Ing. Vaclav Dvofak, Ph.D.

Vykonny riaditel teditel CHMU
& ®

IBL eering Cesky hydrometeorologicky ustav

software engineering

aho 17/C, 821 04 Bratislava, stovak Republic

GO 776407, IC DPH: SK 2020241883

IBL Software Engineering Cesky Hydrometeorologicky Ustay
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Priloha A

A-1 ZACIATOK
Prvy defi platnosti zmluvy je 01.01.2013. Obdobie trvania zmluvy je 1 rok.
Zmluva sa uzatvara na $tyri trojmesaéné intervaly.

A-2 PRODUKTY PREDMETU ZMLUVY

Predmetom zmluvy st softvérové produkty, uvedené v odseku A-3. Ceny su
uvedené NETTO v EURO bez DPH.

A-3  SOFTVER A CENY

Polozka | Produkt | Opis Mnoistvo | Jednotkova | Celkova
cena cena
1 VW Visualisation 1 $tvrt'rok | € 8950 € 8950
Software
Celkova cena za Stvrt’rok bez DPH € 8950
Celkova cena za 12 mesiacov bez DPH € 35800

Uvedena cena nie je po¢itana Standardnym spdsobom a obsahuje zl'avu pre CHMU.

IBL Software Engineering Cesky Hydrometeorologicky Ustav
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B-1  Purpose

The purpose of this procedure is to set out the steps for formally reporting a fault to
IBL by telephone call, e-mail and/or via Web-Interface (JIRA, preferred).

B-2  Scope

This procedure covers the steps the Customer takes when reporting a fault and how
IBL responds to the fault.

B-3 References and Definitions

Support The person within IBL whose job is to dispatch and to

Dispatcher: co-ordinate fault reports according to this Procedure.

Fault: A fault is a non-conformance within a product
purchased by a Customer from IBL Software
Engineering.

Contact Numbers: | Telephone: +421 (2) 32662171
Fax: +421 (2) 32662110

E-mail: vw-support@iblsoft.com
Web JIRA: http://jira.iblsoft.com

B-4 Responsibilities and Authorities

B-4.1 The Customer
Reporting faults to IBL is the Customer’s responsibility.

B-4.2 IBL Support Dispatcher
The IBL Support Dispatcher is responsible for the following:

(a) recording the fault

(b) acknowledging faults reported by the Customer (JIRA e-mail)
(¢) keeping customers informed on progress

(d) resolving fault reports with customers

B-5  Deliverables

(¢) Fault Reports logged on the Reporting System (JIRA)

(f) Fault Acknowledgements sent by E-mail to the Customer
(g) Reports on outstanding faults (JIRA)

(h) Successfully cleared Fault Reports

(i) Updated software/replacement hardware where applicable
B-6 - Fault Reporting Procedure

B-6.1 Summary of Procedure

In order to streamline the fault reporting process, the following conditions apply to
any faults reported to IBL.

p

IBL Software Engineering Cesky Hydrometeorologicky Ustav
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1. When reporting a fault, the Customer should provide as much
information as possible. At least the following points must be
covered:

(a) METSYS site identifier — JIRA environment field

(b) Name of the product and product module affected, e.g. Visual Weather — JIRA
component field

(c) Telephone and fax numbers (for back contact for critical and blocker) — JIRA
description field (if the Customer uses a shared login, please identify the name and
contact of person responsible for reporting of a bug)

(d) A brief description of the fault, including an indication of the situation at the time
of reporting the fault, e.g. system or module down, working intermittently, etc.
Include steps to reproduce the data, screenshots, reference or sample data and any
actions taken since the fault occurred, e.g. system restarted — description field
(only questions and bugs should be used, support dispatcher will move new
features and improvements in VW, MW or AW).

(e) Severity

An example of a typical fault report is shown below.

2. All fault reports are acknowledged. IBL always attempts to send
the Customer such an acknowledgement within 24 hours of a fault
report being received. However, if a fault report is received after
15:00 CET on a Friday, or over the weekend, the
acknowledgement may only be sent out the following Monday.

3. Non-critical faults reported by telephone must reach IBL between
08:30 and 17:30 CET, Monday to Friday (ex bank holidays in
Slovakia).

4. International customers must keep time differences in mind when
reporting non-critical faults to IBL.

B-6.2 Customer Actions

Customers can report faults to IBL by means of a telephone call, e-mail or preferably
via IBL web based Fault Reporting System (JIRA).

B-6.2.1 Reporting a Fault by Telephone

1. Faults can be reported by phone to the Support dispatcher by calling the registered
IBL office on telephone number as defined in B-3 .

Note: In the absence of the Support dispatcher any IBL staff member answering the
telephone call must follow the procedures as set out in IBL.

2. The Support Dispatcher will obtain the information regarding the fault from the

Customer (see B-6.1 part 1) and register the fault by entering the relevant
information in the IBL Fault Reporting system (JIRA).

IBL Software Engineering Cesky Hydrometeorologicky Ustav
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3. On completion of the fault logging process, the Fault Reporting System
automatically sends an e-mail message to all defined Customers’ JIRA
Supervisors and the Support Dispatcher.

4. The Fault Reporting System will send an official acknowledgement of the fault to
the Customer automatically by e-mail.

B-6.2.2 Reporting a Fault by E-mail

1. Faults can be reported to IBL by using the following e-mail address:
vw-support@iblsoft.com

2. The Support Dispatcher will log the email as set out in Section 6.2.1.
B-6.2.3 Reporting a Fault by IBL support web site (JIRA)

1. Faults can be directly reported by logging in to the IBL support web site — JIRA.
The following login has been issued to Customer:

pavel.gal@ : ave
michal.vyoral@chmi.cz Michal Vyoral
pavel.borovicka@chmi.cz | Pavel Borovicka
sandev(@chmi.cz Marjan Sandev
skuthan@chmi.cz Miroslav Skuthan

It is possible to issue several logins for Customer upon request from Customer. The
additional logins can be provided at any point while the maintenance contract is in
effect. The notification e-mails will be forwarded to all Supervisors:

avel G4 pavel.gal@chmi.cz
Pavel Borovicka pavel.borovicka@chmi.cz
Miroslav Skuthan skuthan@chmi.cz

The supervisor receives notification emails on creation and closing of an issue.
2. After logging in to JIRA, complete the following procedure:

(2)On the top bar click the item Create new issue.
(b)In the Issue Type box select the type of report.

IBL Software Engineering Cesky Hydrometeorologicky Ustay
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(e) Click the Create button.

3. Notification e-mails will be automatically sent after each change related to the
issue to its reporter and to Supervisors.

B-6.3 IBL Personnel

On receiving a Fault Report from Customer, IBL personnel respond according to the

steps set out in the work instructions (i.e. entering the description into our Fault
Reporting System).

IBL Software Engineering Cesky Hydrometeorologicky Ustav
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B-6.4 Resolving Faults

The Support Dispatcher is responsible for notifying the Customer once the fault has
been resolved (JIRA email). The Customer is responsible for closing the fault after he
checked it and is satisfied with the resolution. When correction needs change in
software, this will be fixed in the next version. Please see the notification email under
Fix version for version reference.

B-7  Other issue reporting procedure

A reporting procedure for improvements and new features is the same as in fault
reporting procedures defined in B-6.1. In Issue type should be put Improvement or

New Feature.

B-8 Example of a Fault Report sent via fax

Organisation Cesky Hydrometeorologicky Ustav
Summary
Date & Time
Issue type [] 1€ bug A problem which impairs or prevents the
functions of the product.
] An improvement or enhancement to an
improvement  existing feature or task.
1 = new A new feature of the product, which has
feature yet to be developed.
[] L question A question from a customer or another
employee that needs to be answered.
(] I task A task that needs to be done.
Severity [] @ blocker Blocks development and/or testing work,
production could not run.
(] ¢ critical Crashes, loss of data, severe memory
leak.
L] # major Major loss of function
[] & minor Minor loss of function, or other problem
where easy workaround is present.
L1 e trivial Cosmetic problem like misspelt words or
misaligned text.
Components [ 1 Visual Weather
External
reference
Environment
Contact person
Tel: Fax:
Description

IBL Software Engineering
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Note: In a case of hand-written fault report, please make it readable.

IBL Software Engineering Cesky Hydrometeorologicky Ustav
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Appendix C

Public holidays in Slovakia

1. January Day of the Establishment of the Slovak Republic
6. January Epiphany (The Three Kings)

March, April | Good Friday, Easter Monday

1. May Labor Day

8. May Day of victory over fascism

5. July St. Cyril and Methodius Day

29. August Slovak National Uprising anniversary

1. September | Day of the Constitution of the Slovak Republic

15. September | Day of Our Lady of Sorrows, patron saint of Slovakia

1. November All Saints” Day

17. November | Struggle for Freedom and Democracy Day

24. December | Christmas Eve

25. December | Christmas Day

26. December | St. Stephen’s Day

W
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