Pfiloha €. 2 Smlouvy o provozni podpofe: PRAVIDLA KOMUNIKACE A MISTA PODPORY

Pravidla komunikace a mista podpory

Pravidla vymezuji role urenych (opravnénych) osob i mista a oblast jejich plsobnosti k nastaveni jasnych

kompetenci a zplsobu komunikace mezi Poskytovatelem a UZivateli EKLIS za ucelem zajisténi servisnich
a dalSich sluzeb, vedouci k zajisténi kompletni Gdrzby, béiného rozvoje systému (EKLIS) a podpory jeho
uZivatell, a to po celou dobu trvani Smlouvy. Role v komunikaci se mohou sdruZovat, pokud s tim bude druha

strana souhlasit.

Role Poskytovatele

Koordinator Poskytovatele - hlavni postava Poskytovatele, pfes kterou probihd komunikace mezi
UZivateli EKLIS a Poskytovatelem v pribéhu platnosti Smlouvy. Pfedstavuje ,styéného dlstojnika“
pro Koordindtora rezortu (bod 2.). Ridi a spravuje pozadavky v evidenci provozu Sluiby a uréuje
pracovniky Poskytovatele k feSeni jednotlivych incidentl na poZadavky Koordinatora rezortu a Spravce
EKLIS ve SNP.

Zastupce Koordinatora Poskytovatele v dobé nepfitomnosti Koordinatora Poskytovatele prebira jeho

prava a povinnosti:

role Jméno e-mail tel.

Koordinator
Poskytovatele

Zastupce Koordinatora

Poskytovatele

Role Objednatele

Koordinator rezortu - hlavni postava Uzivatel( EKLIS, pres kterou probiha komunikace mezi Uzivateli EKLIS
a Poskytovatelem v prlbéhu platnosti Smlouvy. Koordinator rezortu je odpovédny za shromaZdovani
a distribuci pozadavk( na Poskytovatele vcetné evidence hlaseni (incident(l) do elektronického systému.
Schvaluje objednavky a pozadavky na Poskytovatele a jeho pravidelné fakturace Sluzeb. V pfipadé
nesrovnalosti ve fakturaci, nebo prekroceni kvét, eskaluje pripad reditelce odboru informatiky.

Zastupce Koordinatora rezortu vdobé nepfitomnosti Koordinatora rezortu prebira jeho prava
a povinnosti

role jméno e-mail tel.

Koordinator rezortu

Zastupce Koordindtora
rezortu

Zastupce Koordinatora

rezortu
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Pfiloha ¢. 2 Smlouvy o provozni podpore:

PRAVIDLA KOMUNIKACE A MISTA PODPORY

Spravce EKLIS ve SNP - tato role je stanovena v kazdé SNP a na MZP. Zastie$uje provoz a rozvoj EKLIS

ve SNP. Je oprdvnén zapisovat incidenty do Komunikacnich kandld (viz bod 1.3 pfilohy ¢. 1 Smlouvy

o provozni podpore — Sluzby SLA) a komunikovat s Koordinatorem rezortu.

Zastupce Spravce EKLIS ve SNP - vdobé nepfitomnosti spravce EKLIS ve SNP prebird jeho prava

a povinnosti

role

jméno

e-mail

tel.

Sprévce EKLIS na MZP

Zastupce Spravce na MZP

Spravce EKLIS S_KRNAP

S_KRNAP

Zastupce Spravce EKLIS

Spréavce EKLIS SNP Sumava

Sumava

Zastupce Spravce EKLIS SNP

Spravce EKLIS SNP Podyji

Podyji

Zastupce Spravce EKLIS SNP

Sprévce EKLIS SNP €S

cs

Zastupce Spravce EKLIS SNP

uZivatelé EKLIS — bé&Zni uZivatelé EKLIS ve SNP a na MZP. Chybové stavy a incidenty fedi se Spravcem EKLIS

ve SNP. S poskytovatelem komunikuji cestou Spravce EKLIS ve SNP.

SNP — sprdva narodniho parku

MZP — ministerstvo Zivotniho prostredi

Mista plnéni sluZzeb smlouvy o technické podpore

Objednatel stanovuje mista plnéni Sluzeb, kterymi jsou sidla UZivatelG EKLIS, kde je realizovan provoz EKLIS.

Kontaktnimi osobami jsou Sprdvci EKLIS ve SNP a jejich zastupci (viz bod 2)

sidlo Objednatele:

Ministerstvo Zivotniho prosttedi, VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

sidla sprav narodnich parkd:

Sprava Krkonosského narodniho parku, Dobrovského 3, 543 01 Vrchlabi

Sprava Narodniho parku Sumava, 1. méje 260, 385 01 Vimperk

Sprava Nérodniho parku Podyji, Na Vyhlidce 5, 669 02 Znojmo

Sprava Narodniho parku Ceské Svycarsko, Prazskd 52, 407 46 Krasnd Lipa
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