J: - -Mobile- J: - -Systems:-

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

(dale jen ,Smlouva®)

Cislo Smlouvy TMCZ 48740179-1ICT0002
Cislo Smlouvy Smluvniho partnera 817/2016

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice Tomickova 2144/1
Mésto Praha 4 PsC 148 00
ICO 64949681
DIC CZ64949681 (je platcem DPH)
Spisova znacka B. 3787 vedena u rejstiikového soudu v Praze
Bankovni spojeni:  Nazev banky XXXXXXXXXX
Uget &islo XXXXXXXXXX (platby pro dodavky telefont) Kod banky XXXXXXXXXX
Uget &islo XXXxxxxxxx (platby pro poskytnuté sluzby) Kod banky XXXXXXXXXX
Zastoupenou Ing. Miroslavem Klaskem, Senior manazerem prodeje firemnich fFeSeni,

na zakladé povéreni

(dale jen ,TMCZ*, popf. ,Poskytovatel)

Ceskou republikou — Ministerstvem zivotniho prostiedi

Sidlo:  Ulice VrSovicka 1442/65
Mésto Praha 10 PsC 100 10
ICO 00164801
DIC neni platcem DPH
Bankovni spojeni:  Nazev banky XXXXXXXXXX
Uget &islo XXXXXXXXXX Kod banky XXXXXXXXXX
Zastoupenou Ing. Janou Vodi¢kovou, feditelkou odboru informatiky

(dale jen ,Smluvni partner”, neni-li dale stanoveno jinak)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany*).

[J bez realizace ] Migrace aTs J1TS+T™M
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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zakladé vysledk( zadavaciho fizeni na ¢ast 8 vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovani
datovych a hlasovych komunikaénich sluzeb pro potfeby resortu MZP po dobu 3 let®, evidenéni &islo vefejné zakazky
z Véstniku vefejnych zakazek: 491979 (dale jen ,verejna zakazka“), nebot nabidka TMCZ podana na vefejnou zakazku
byla vybrana jako nejvhodnéjsi.

Smluvni partner plni funkci centralniho zadavatele ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 1 pism. b) zakona ¢&. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZVZ"), a zajistuje sluzby, které jsou predmétem této
Smlouvy na Udet povéfujiciho zadavatele, kterym je Statni fond Zivotniho prostiedi Ceské republiky, se sidlem Kaplanova
1931/1, 148 00 Praha 11 — Chodov, ICO: 00020729 (dale také ,Koncovy uzivatel®).

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smluvnim partnerem, za nichZ budou Koncovému uZivateli
poskytovany sluzby informacnich technologii a nevefejné sluzby elektronickych komunikaci, a to v souladu s individualnimi
pozadavky Smiuvniho partnera sjednanymi v této Smilouvé, Dilgich smlouvach a Ug&astnickych smlouvach (tyto sluzby déale
spole¢né jako ,Firemni feSeni“ nebo ,Sluzby” a kazda zvlast jako ,Sluzba“). Souc¢asti poskytovani Firemniho feSeni mlze
byt rovnéz prodej zafizeni a jejich pfisluSenstvi.

Ugelem této Smlouvy je také sjednani individualnich zvyhodnénych obchodnich podminek pro Smiuvniho partnera, které
budou pouzivany pfi uzavirani U&astnickych smluv.

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisli (dale jen ,obéansky zakonik").

PREDMET SMLOUVY

Predmétem Smlouvy je zavazek TMCZ poskytovat Koncovému uZivateli Sluzby, které jsou dle individualnich poZzadavku

Smiluvniho partnera popsany v pfilohach této Smlouvy (pfislusna prfiloha dale jako ,Popis“), a to dle nasledujicich

podminek:

a) Je-li tak uvedeno v Popisu pfislusné Sluzby, vznika zavazek TMCZ poskytovat takovou Sluzbu az na zakladé uzavfeni
Dil&i smlouvy nebo U&astnické smlouvy, pfitemZ v takovém pFipadé& upravuje tato Smlouva pouze smluvni podminky
pro nasledné poskytovani téchto Sluzeb.

b) Neni-li v Popisu Sluzby uvedena podminka dle pfedchoziho odstavce Smlouvy, vznika zavazek TMCZ poskytovat
takovou Sluzbu jiz na zakladé této Smlouvy, popF. jejiho dodatku, v souladu s pfislusnym Popisem.

Detailni popis kazdé Sluzby je dale uveden na webovych strankach www.t-mobile.cz (dale jen ,Detailni popis®).

Pfedmétem této Smlouvy je dale zavazek Koncového uzivatele platit za zfizeni a poskytovani jednotlivych Sluzeb ceny

dle této Smlouvy a Ceniku sluzeb Firemniho feSeni, plnit dal§i povinnosti, ke kterym se ve Smlouvé zavazuje a poskytovat

TMCZ soucinnost potfebnou pro fadné zfizeni a poskytovani Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé Sluzby poskytované dle této Smlouvy mohou uZivat a Dil&i smlouvy &i U&astnické smlouvy na zakladé této
Smlouvy mohou uzavirat také osoby odliSné od Smluvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny v aktualnim seznamu
Opravnénych osob, ktery je soucasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné osoby*). Prava a povinnosti Opravnénych osob
se fidi touto Smlouvou a dotéenou Dilgi smlouvou & Ugastnickou smlouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Zze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni
svUj dluh viac¢i TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vdem dluhiim vzniklym v souvislosti
s pInénim dle této Smlouvy (a na ni navazujicich smluv) v dobé, kdy méla Opravnéna osoba uvedeny status dle této
Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby splnit z titulu rueni bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude
k jeho splnéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, Ze TMCZ nem(zZe vyzvani dle pfedchozi véty uskutecnit, nebo jestlize
je nepochybné, ze Opravnéna osoba sv(jj dluh nespini (zejména v pfipadé insolvence Opravnéné osoby), pak je Smluvni
partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbyteéného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu dozveédél.
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Ukonceni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukoneni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera z titulu
ru€eni uhradit za Opravnénou osobu dluh. TMCZ prohlaSuje, Ze za rucitele dle tohoto ¢lanku Smlouvy pfijima Smluvniho
partnera i jeho pfipadného pravniho nastupce.

CENA, PLATEBNi PODMINKY A ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU

Koncovy uzivatel se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami v této Smlouvé, a to vzdy na ucet
TMCZ uvedeny v pfislusném Vyuctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veSkeré ceny uvedeny bez dané z pfidané
hodnoty (dale jen ,DPH®). Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby &erpané
v jednom zuctovacim obdobi na vice samostatnych danovych dokladech.

Neobsahuje-li tato Smlouva vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Koncovy uzivatel hradit cenu za Sluzby
dle aktualné platného Ceniku sluzeb Firemniho feSeni a/nebo Ceniku tarifl a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile
(dale spole¢né jen ,Cenik"), které jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Koncovy uzivatel prohlasuje,
Ze se pred podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem.

Platebni podminky pro konkrétni Sluzbu jsou dale upraveny v pfislusném Popisu Sluzby. Pokud v Popisu nejsou specialni
ustanoveni ohledné platebnich podminek, Fidi se pfislusnymi ustanovenimi aktualnich VSeobecnych podminek spole¢nosti
TMCZ (dale jen ,VPST").

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni partner i Koncovy uzivatel souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho platebni schopnosti z databaze
sdruzeni SOLUS (www.solus.cz), jehoz je TMCZ &lenem.

Smluvni strany se dohodly, Ze TMCZ bude Koncového uzivatele v dostate€ném predstihu informovat o podminkach
pro zfizeni a poskytovani Sluzeb v jednotlivych lokalitach, které musi byt zajiStény na strané Koncového uzivatele. Pokud
Koncovy uzivatel do 2 pracovnich dnd od doruéeni této informace nevyrozumi TMCZ o tom, Ze nékterou z podminek neni
schopen zajistit, plati, Ze vSechny podminky spini.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

VeSkera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto &lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavacich podminek véetné veSkerych
dodate¢nych informaci k verejné zakazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zlistava nedotcena.

Pravni vztahy z této Smlouvy se fidi zejména ob&anskym zakonikem.

TMCZ je povinen nejpozdéji 14 kalendarnich dni pfed planovanym terminem zahajeni instalace predlozit implementacni
projekty ke schvaleni a Koncovy uzivatel povoli TMCZ realizaci az po jejich schvaleni. V projektu musi TMCZ uvést
organizani ¢ast instalace (harmonogram, nezbytna bezpecnostni opatfeni, povéfené montazni a servisni
organizace/osoby) a technickou ¢ast instalace — tedy jakou infrastrukturu a kam chce TMCZ do lokalit Koncového uzivatele
instalovat a jaké jsou jeji provozni pozadavky (prostorové naroky, napajeni, rezim obsluhy, vyuziti frekvenci apod.). Podle
typu lokality a zplsobu FeSeni pfipojeni mize byt pozadovano dolozeni statického posudku, souhlasu pamatkaru ¢i souhlasu
majitele dot€eného objektu. Projektovou dokumentaci a veSkeré potfebné souhlasy si zajiStuje TMCZ na své naklady.

PLATEBNi PODMINKY

TMCZ bude vystavovat faktury na Koncového uzivatele podle Specifikace Sluzeb dle Pfilohy €. 1 Smlouvy (informace
o fakturacnim misté je obsazena ve sloupci s nazvem Organizace).

TMCZ je opravnén zacit fakturovat skutené odebrané sluzby nasledné po UspéSné akceptacni procedure
— viz pfedposledni odstavec nasledujici kapitoly ,Kvalitativni ukazatele sluzby“.

TMCZ bude vystavovat faktury v mési¢nim intervalu vzdy nejpozdéji k 15. dni v kalendainim mésici nasledujicim
po kalendarnim mésici, v némz byly Sluzby poskytovany.

TMCZ bude vystavovat faktury v souladu s pFisluSnymi pravnimi pfedpisy. Kazda vystavena faktura ponese rovnéz oznaceni
faktury a jeji Cislo, nazev a sidlo TMCZ, udaje o registraci TMCZ (vypis z obchodniho rejstfiku, zivnostenské opravnéni
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apod.), nazev a sidlo Koncového uZivatele, bankovni spojeni, pfedmét Smlouvy, fakturovanou ¢astku v€. DPH atd. Pfilohou
kazdé faktury bude vyucétovani Sluzeb.

Koncovy uzivatel je opravnén vratit fakturu do data jeji splatnosti, pokud obsahuje nespravné udaje Ci nékteré nalezitosti
chybi. Nova Ihdta splatnosti po¢ina bézet doruéenim opravené faktury, pficemz Koncovy uzivatel neni v prodleni.

Smluvni partner pfipousti pouze bezhotovostni platbu. Smluvni partner nepfipousti zalohové platby. Povinnost Koncového
uzivatele uhradit fakturu je spinéna odepsanim pfislusné ¢astky z uctu Koncového uzivatele.

Splatnost faktury je stanovena na 30 dnt od jejiho doru¢eni Koncovému uzivateli.

KVALITATIVNI UKAZATELE SLUZBY

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby s pfisluSnou odbornou péc&i a s vyuzitim posledniho stavu techniky. TMCZ zajisti

dodrzovani kvalitativnich ukazatell Sluzby dle udaju ve Specifikaci Sluzeb v Pfiloze €. 1 Smlouvy (dale jen ,Kvalitativni

ukazatele“). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZ poruSeni je sankcionovano, jsou dostupnost (SLA) a Doba

zavedeni sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni sjednano jinak. P¥i zjiStovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni

ukazatele, nebudou brany v tvahu pro TMCZ nepfiznivé hodnoty:

a) vzniklé v dusledku nedodrzeni povinnosti ze strany Koncového uzivatele (at jiz vyplyvajicich ze zakona nebo
ze Smlouvy); nebo

b) vzniklé v dusledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl TMCZ s vynaloZenim odborné péce rozumné
predpokladat, ani ji zcela nebo z&asti zabranit; nebo

c) vzniklé v disledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi TMCZ a pfislusnym Koncovym uzivatelem ve Smlouvé
nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vzdy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle Specifikace Sluzeb jednomu

Koncovému uzivateli.

Méfeni Kvalitativnich ukazatelt Poskytovatelem

. Poskytovatel bude nepretrzité méfit veSkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym zpusobem evidenci o téchto
méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udrzovat informace s moznosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni
a provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma droveri plnéni Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zaijisti Gplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazi a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosicich dat
po dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uzivatelem na del$i dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelG

. Poskytovatel je povinen k Zzadosti Koncového uZivatele, popf. osoby povéfené ze strany Koncového uzivatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatelud, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatel(.

Poskytovatel zpfistupni pfisluShému Koncovému uZzivateli, popf. osobé& povéfené ze strany Koncového uzZivatele sledovanim

dodrZovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém

kalendafnim mésici, a to do sedmi (7) dnli od konce kazdého kalendafniho mésice. V téchto vykazech a prehledech bude

rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé,

Ze ma Koncovy uzivatel, popf. osoba povéfena za Koncoveho uzivatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld,

opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykaz( ¢&i pfehledd, je Poskytovatel povinen dolozit

zde uvedené udaje dodatecnymi udaiji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méfeni Koncového uzivatele

o Z&dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Koncového uZivatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazatel( provadét vlastni nezavislé méreni Kvalitativnich ukazatelll, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout
nezbytnou soucinnost. V pfipadé rozdilnych hodnot meéfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Koncového uzivatele.

Doba zavedeni Sluzby

. Poskytovatel je vzdy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzeb Koncovému uzivateli plynule
a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovému uzivateli. Poskytovatel je povinen zahajit
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fadné poskytovani Sluzeb nejpozdéji na konci Ihdty k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby®)
(a) v zadavacich podminkach na vefejnou zakazku, (b) ve Smlouvé nebo (c) v pisemné dohodé (individualnim
harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem; pfednost ma vzdy

Po zavedeni Sluzby bude mezi Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem sepsan akceptacni protokol o zavedeni Sluzby

a zahajeni poskytovani Sluzeb.

Béh Doby zavedeni Sluzby.

. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluzby béZet dnem uzavieni Smlouvy a kon&i okamzikem,
kdy je Koncovy uzivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat.

Povinnosti Koncového uzivatele

. Koncovy uzivatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru incidentu ¢&i zavady)
rozumnou soucinnost, jez je potfebna k dodrzeni zavazkt Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazateld,
zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz v dostate¢ném
pfedstihu Poskytovatele informovat o veSkerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany Koncového uzivatele
a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost feSeni incidentl

. V pfipadé, Ze bude ze strany Koncového uzivatele nahlaSen Poskytovateli incident €i zavada, které se nepotvrdi byt
incidentem ¢&i zavadou, nebude Koncovy uzivatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez Poskytovatel
v souvislosti s nahlaSenym incidentem &i zavadou vynalozil (ij. zejména naklady na analyzu a vyhodnoceni incidentu
¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Evidence incidentl a zavad Sluzeb a jejich feseni a sledovani se Fidi dle nasledujicich ustanoveni

. Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy ve vztahu ke Koncovému uzivateli povinen pisemnym
vyjadfenim uvést telefonni Cislo a dalSi kontaktni Gdaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude
zaznamenavat v8echny hlasené incidenty Koncového uzivatele.

. V pfipadé, ze Koncovy uzivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad (zhorSeni) poskytovanych
parametr( Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni
udaje.

. Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte€ného odkladu analyzu zavady a, pokud zjisti,
Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu se zadavaci dokumentaci.

o V pfipadé, ze po nahlaSeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pficina nahlaSené zavady spociva v jednani Koncového
uzivatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokdl, které zavadu
odstrani, jsou-li mu znadmy nebo mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

. Poskytovatel je povinen poskytnout po skoneni poskytovani Sluzeb Koncovému uzivateli maximalni soucinnost
novému poskytovateli a Koncovému uzivateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluzby vramci Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (KIVS) dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita
poskytovani Sluzeb Koncovému uzivateli nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy uzivatel takovy pozadavek Poskytovateli,
jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni bezodkladné po uzavfeni pfisluSné smlouvy s novym poskytovatelem
zpracovat navrh migrace sluzeb a predat jej Koncovému uzivateli.

Migrace — zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

. Poskytovatel zajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné nebo migraci nebyla
narusena. Sdéli-li Koncovy uzivatel takovy pozadavek Poskytovateli, je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavfeni
pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat
jej Koncovému uzivateli.
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Vzajemna spoluprace

. Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Koncovy uzivatel a Poskytovatel vzajemné poskytovat souc€innost a informace,
jez jsou potfebné ke splnéni jejich zavazk( dle Smlouvy. Poskytovatel poskytne Koncovému uzivateli a Smluvnimu
partnerovi soucinnost k naplnéni povinnosti dle § 147a ZVZ a dal$ich pravnich pfedpis(.

Moznost subdodavek

. Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni svych dalSich zavazku
dle Smlouvy, pouzivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva vS§ak muze v souladu se ZVZ stanovit v navaznosti
na dohodnutou bezpec€nostni politiku nebo z jiného dulezitého divodu zavazna omezeni tykajici se pouzivani
subdodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacénich systému
Koncového uzivatele. V pfipadé pouziti subdodavatele neni jakkoli dot€éena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné
nesplnéni ¢ vadné plnéni pfisluSnych zavazku.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

. Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy budou
ur€eny k vyuziti v rdmci zakonem stanovené ¢innosti Koncového uZivatele, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu
vefejné spravy a dalSich &innosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Koncovy uZivatel v pfimé&feném rozsahu
zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym Gcelim, nez ke kterym maji byt ve smyslu pfedchozi véty
ze strany Poskytovatele poskytovany.

Kontaktni osoby

o Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovym uzivatelem dle Smlouvy bude na pracovni urovni probihat
prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoznost a kontaktni udaje (napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou
adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy uzivatel vzajemné bez zbyte€ného odkladu pisemné oznami
(totéZ plati i pro jakékoli zmény Kontaktnich osob, popfF. jejich kontaktnich tdajl).

Interni pfedpisy Koncového uzivatele

. Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci a dodrzovat téz existujici
interni predpisy Koncového uzivatele (napf. bezpe€nostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv
na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany Koncového uzivatele seznamen.

Zmeény Sluzeb

. Smluvni partner ma pravo kdykoliv béhem ucinnosti této Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové
pozadavky ve vztahu k poskytovanym Sluzbam. Pokud neni v ramci zmény Smluvnim partnerem pozadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou zménu Sluzby, pokud to jeho technické
prostfedky umozni, na zakladé dohodnutého harmonogramu. Poskytovatel je povinen, pokud to jeho technické
prostfedky umozni, zménovym pozadavkim vyhovét.

. Zménové pozadavky musi byt pisemné doru¢eny na adresu Poskytovatele na pfislusném pozadavkovém formulafi.

o Poskytovatel ma pravo provést technické Setfeni moznosti realizace Sluzby. V pfipadé zaporného vysledku
technického Setfeni musi Poskytovatel pisemné informovat Smluvniho partnera a Koncového uzivatele o této
skute¢nosti a Poskytovatel neni povinen zménovym pozadavkim vyhovét.

. Poskytovatel je opravnén uctovat mésicni poplatky za jednotlivé konkrétni konfigurace Sluzby v dané lokalité (dale
jen ,Dil€i sluzby*) dle definované ceny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. V pfipadé zmén v konfiguraci Sluzby, ktera neni
uvedena v této pfiloze, bude cena stanovena dohodou.

o Zmeény Sluzeb se tykaiji:

i. zfizovani Sluzeb;

ii. ruSeni Sluzeb, a to s vypovédni lhiitou nejdéle 3 mésice, ktera zacne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po dni doruceni pfisluSného pozadavku;

iii. zmén lokality (pfekladka), a to nejdéle ve Ihité 2 mésicl od prevzeti pozadavku;

iv. zmén parametr(i Sluzeb.
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8.21

8.22

8.23

8.24

8.25

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

. Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni Kvalitativni ukazatel
,dostupnost® tak, jak je tento vymezen v pfislusné Specifikaci Sluzeb, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude v pfipadé poskytovani datovych Sluzeb vypoctena podle tabulky €. 1 nize,
ato i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz Poskytovatel nedosahl definované hodnoty, a v pfipadé
poskytovani hlasovych sluzeb bude smluvni pokuta stanovena ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den nedodrzeni

dostupnosti.
Tabulka ¢&. 1
Parametr Definovana minimalni hodnota VySe smluvni pokuty
99,000 % 0,05*R*mési¢ni cena poskytované
sluzby
Dostupnost 99,500 % 0,08*R*mési¢ni cena poskytované
sluzby
99,900 % 0,17"R*mésicéni cena  poskytované
sluzby

Hodnota ,R" se vypocte odecétenim hodnoty skuteéné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru na tfi desetinna mista)
od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni doby zavedeni Sluzeb

. Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni Kvalitativni ukazatel

,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v pfislusné Specifikaci Sluzeb, je Poskytovatel v pfipadé
poskytovani datovych sluzeb povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle
nasledujiciho vzorce: Smluvni pokuta = 0,1*S*mésicni cena poskytnuté sluzby.
Hodnota ,S* je rozdil hodnoty skute¢né dosazené a hodnoty doby zavedeni, tj. 90 dni (zaokrouhleno na celé dny
nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné desetiny ,S“ a mésicni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu
je Koncovy uzivatel opravnén pozadovat za kazdou Sluzbu, jejiz poskytovani Poskytovatel nezahaijil fadné a v plném
rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

. Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni Kvalitativni ukazatel
,Doba zavedeni Sluzby“ tak, jak je tento vymezen v pfislu§né Specifikaci Sluzeb, je Poskytovatel v pfipadé
poskytovani hlasovych sluzeb povinen uhradit smluvni pokutu ve vySi 2 000,- K& za kazdy i zapo&aty den prodleni.

Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

. Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou ve Specifikaci Sluzeb stanovena SLA, ve Ihltach
stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZz neni ve Specifikaci Sluzeb uvedeno SLA, do sedmi
(7) kalendafnich dnli od nahlaSeni zavady, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud
Poskytovatel ve Ihiitach pro odstranéni vady pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, v pfipadé poskytovani datovych
sluzeb ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mési¢niho poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby
za dobu, po niz byla pfekro¢ena Ihita pro odstranéni zavady Sluzby, a v pfipadé hlasovych sluzeb je povinen uhradit
smluvni pokutu ve vy8i 2 000,- K& za kazdy i zapo€aty den prodleni s odstranénim zavady.

Splatnost smluvni pokuty

. Nesdéli-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu zanikne (v rozsahu
a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb pfislusSnému Koncovému uZzivateli ve vysi smluvni pokuty,
a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta vztahuje nebo pro obdobi budouci.

Spole¢na ustanoveni o smluvnich pokutach

. Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zéanik nebo omezeni naroku Koncového
uzivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom,
zda a v jaké vySi vznikne druhé strané Skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uzivatele na nahradu $kody ze stejného dlivodu, a to v plném rozsahu bez ohledu na zaplacenou
smluvni pokutu.
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8.26

8.27

8.28

8.29

8.30

8.31

10.

Nahrada Skody

. PFi poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto Koncovému uzivateli zptisobenou.

Uginnost Smlouvy

. V rozsahu, v jakém Koncovy uZivatel jedna pfi uzavirani Smlouvy na sv(j Ucet, se Smlouva nebo jeji ¢ast stava
ucinnou dnem jejiho podpisu takovym Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

. Smlouvu Ize ukongit z nasledujicich divodu:

i. na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

ii. vypovédi ze strany Smluvniho partnera s vypovédni dobou do konce mésice, v némz byla vypovéd dorucena,
doru¢enou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu podstatnym zplsobem (viz odst. 8.29 této
Smlouvy), nebo

iii. vypovédi bez udani diivodu s vypovédni dobou 3 mésice, ktera po€ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po dni, v némz byla pisemna vypovéd druhé Smluvni strané dorucena.

Podstatné poruseni Smlouvy

. Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Zze pro uc¢ely Smlouvy je poruSeni podstatné, jestlize je tak stanoveno
ve Smlouvé a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana poruSujici Smlouvu védéla v dobé uzavfeni Smlouvy, nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k G€elu Smlouvy, Ze druhd Smluvni strana nebude mit zajem na pInéni
povinnosti pfi takovém porusSeni Smlouvy. To se tyka i pfipad poskytnuti vadného pinéni.

Finan&ni kontrola

. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpisli, provedly
finan¢ni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole
a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

. Poskytovani sluzeb se subsidiarné fidi vSeobecnymi a provoznimi podminkami Poskytovatele (viz Pfiloha ¢. 2 a 3 této
Smlouvy). V pfipadé rozporu mezi vSeobecnymi a provoznimi podminkami a Smlouvou maji ustanoveni Smlouvy
prednost.

Odstoupeni od Smlouvy a ddvérnost informaci

. Smluvni partner je opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize zjisti, ze Poskytovatel:

i. nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo jednani kohokoliv,
at' jiz statniho ufednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo, v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni
Smiouvy; nebo

ii. zkresloval skute¢nosti za uc¢elem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo provadéni Smlouvy ke Skodé Smluvniho
partnera nebo Koncového uzZivatele, v€etné uziti podvodnych praktik k potlateni a snizeni vyhod volné
a oteviené soutéze.

. Poskytovatel se zavazuje bé&éhem plnéni Smlouvy i po ukonéeni trvani Smlouvy zachovavat mi€enlivost o vSech
skute¢nostech, o kterych se dozvi od Smluvniho partnera nebo Koncového uzivatele v souvislosti s pInénim Smilouvy.
Za poruseni povinnosti micenlivosti specifikované v této Smlouvé je Poskytovatel povinen uhradit Smluvnimu
partnerovi nebo Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi 70 000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této
povinnosti.

o Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim obsahu Smlouvy v souladu s pravnimi predpisy.

TRVANI A UKONCENIi SMLOUVY, SMLUVNi POKUTY
Smlouva je uzaviena na dobu urcitou v délce 36 mésicl, ktera zaina bézet ode dne akceptace prvni dil€i Sluzby pro prvni
lokalitu dle ¢l. 9 Podminek Firemni feSeni. Po uplynuti sjednané doby urcité se trvani Smlouvy automaticky neprodluzuje.

FINANCNI LIMIT
Finan¢ni limit touto Smlouvou neni sjednan.
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11.
11.1

11.10

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany obéma
Smluvnimi stranami.

Tento dokument tvofi uplnou Smlouvu, jejiz nedilnou sou€ast tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Specifikace Sluzeb (pfistupove body, Popis),
Pfiloha €. 2: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (dale téz ,Podminky Firemniho feSeni*),
Pfiloha €. 3: VSeobecné podminky spole€nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich,

identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Udajl uc¢astnikd (U€astnikem se v této pfiloze rozumi Smluvni
partner, resp. Opravnéna osoba),
Pfiloha €. 4: Povéfeni Ing. Miroslava Klaska k jednani za TMCZ.
Prava a povinnosti Smiuvnich stran neupravené touto Smlouvou (v&. jejich pFiloh), nebo Dil&i smlouvou & Ugastnickou
smlouvou se podpUlrné fidi VSeobecnymi podminkami TMCZ.
V pfipadé rozporu mezi dale uvedenymi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyctu uveden dfive:
1. Zadavaci dokumentace v&etné vSech dodate¢nych informaci k vefejné zakazce; 2. Popis; 3. t€lo Smlouvy; 4. Detailni
popis; 5. Podminky Firemniho feSeni; 6. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaja
UGastnik{.
V pfipadé rozporu mezi Smlouvou na strané jedné a Dil&i smlouvou nebo Ug&astnickou smlouvou na strané druhé maji
pro danou SluZbu prednost ustanoveni Dil&i, resp. Ugastnické smlouvy.
Smluvni partner, resp. Koncovy uzivatel vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek
Smlouvy o Firemnim feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajl
UCastnikl i se znénim VSeobecnych podminek TMCZ a Ze zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takové, které
by nemohl rozumné pfedpokladat.
Smluvni partner, resp. Koncovy uzivatel prohlasuje, ze vzhledem ke skuteCnosti, ze pfedmétem této Smlouvy je poskytnuti
Firemniho feSeni dle jeho individualniho poZzadavku pro jim provozovanou &innost, nema on ani kterakoli z Opravnénych
osob postaveni slab$i strany ve smyslu § 433 ob&anského zakoniku.
Smluvni strany na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pfebiraji nebezpeci zmény okolnosti. Smlouva
je zavazna pro pravni nastupce Smluvnich stran.
Smlouva byla vyhotovena ve C&tyfech stejnopisech s platnosti originalu. Smluvni partner obdrzi dva stejnopisy Smlouvy
a Koncovy uzivatel a TMCZ obdrzi po jednom stejnopisu Smlouvy.
Smluvni strany po Ffadném precéteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani,
na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti
Smluvnich stran. Na dikaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své podpisy.

V Praze, dne 22. 08. 2016 V Praze, dne 17. 03. 2016

Jméno Ing. Miroslav Klasek Jméno Ing. Jana Vodickova

Funkce Senior manazer prodeje firemnich Funkce feditelka odboru informatiky
reseni

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (podpis, razitko) Za Smluvniho partnera (podpis, razitko)
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1.2

1.3.

PRILOHA C. 1: SPECIFIKACE SLUZEB

ke Smlouvé o Firemnim feSeni €. 817/2016 / 48740179-1CT0002
Pro Ceskou republiku — Ministerstvo Zivotniho prostredi, ICO: 00164801

SLUZBA PEVNA DATOVA SiT - E-LINE

Smluvni partner si zvolil Diléi sluzbu Pevné datova sit — E-Line (v této pfiloze téz jen jako ,Sluzba“), ktera
je specifikovana nize. Parametry Sluzby neupravené touto specifikaci a neupravené zadavaci dokumentaci
se fidi vychozim nastavenim parametru sluzby — PEVNA DATOVA SiT — E-Line — z portfolia Firemniho fegeni.
Smluvni strany se dohodly, ze specifikaci Pfistupového bodu Sluzby ur€uji parametry ,Misto — umisténi Sluzby
—bod A" a ,Misto — umisténi Sluzby — bod B* v nasledujicich tabulkach.

Cena Sluzby je sjednana takto:

Jednorazové a stalé poplatky
Sluzby
A B C D E
Lokalita koncového uzivatele Zfizovaci poplatek Mésiéni poplatek
Mésto Ulice ¢.p./c.o. K¢ bez DPH K¢ bez DPH
Praha Kaplanova 19311 0.00 K¢ 2 840.00 K¢
Ceské Budgjovice Manesova 3a 0.00 K¢ 2 840.00 K¢
Brno KotlaFska 51 0.00 K& 2 840.00 K¢
Karlova Vary Majakovského 707/29 0.00 K¢ 2 840.00 K¢
Hradec Kralové Tida CSA 383 0.00 K& 2 840.00 K¢
Liberec Voronézska 144 0.00 K¢ 2 840.00 K¢
Ostrava Ceskobratrska 7 0.00 K¢ 2 840.00 K¢
Olomouc Wellnerova 7 0.00 K¢ 2 840.00 K¢
Pardubice Pernerova 168 0.00 K¢ 2 840.00 K¢
Plzen Kopeckého Sady 11 0.00 K¢ 2 840.00 K¢
Usti n/Labem Mirové namésti 3129/36 0.00 K¢ 2 840.00 K¢
Osvobozenych pol.
Kladno Vézit 339 0.00 K¢ 2 840.00 K¢
Jihlava Havlickova 111 0.00 K& 2 840.00 K¢
Zlin J.A. Bati 5645 0.00 K¢ 2 840.00 K¢
Praha Olbrachtova 2006/9 0.00 K¢ 5 500.00 K¢
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Popis parametrii sluzby Ethernet - SFZP

Misto A Misto B Kanacita Garantovand| Pfedavaci | Predavaci Transparence Transparence | Transparence| Centréini | L2 Omezeni | Performance | Proaktivni
P dostupnost | rozhrani A | rozhrani B P 802.1Q 802.1P | rozhrani | Multicast | Broadcast | monitoring | dohled
3
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SFZP Praha  Olbrachtova 2006/9 25685279 Praha Kaplanova 19311 21844895 x X X X X X X X X X X X
SFZP Praha  Olbrachtova 2006/9 25685279 Ceské Budgjovice ~ Manesova 3a 23414731 x X X X X X X X X X X X
SFZP Praha  Olbrachtova 2006/9 25685279 Brno Kotlafska 51 19176074 x X X X X X X X X X X X
SFZP Praha  Olbrachtova 2006/9 25685279 Karlova Vary Majakovského  707/29 20689055 x X X X X X X X X X X X
SFZP Praha  Olbrachtova 2006/9 25685279 Hradec Krélové Trida CSA 383 23867311 x X X X X X X X X X X X
SFZP Praha  Olbrachtova 2006/9 25685279 Liberec VoronéZska 144 23654252 x X X X X X X X X X X X
SFZP Praha  Olbrachtova 2006/9 25685279 Ostrava Ceskobratrska 7 3192571 x X X X X X X X X X X X
SFZP Praha  Olbrachtova 2006/9 25685279 Olomouc Wellnerova 7 25023462 x X X X X X X X X X X X
SFZP Praha  Olbrachtova 2006/9 25685279 Pardubice Pernerova 168 7692269 x X X X X X X X X X X X
SFZP Praha  Olbrachtova 2006/9 25685279 Pizef Kopeckého Sady 11 24530662 x X X X X X X X X X X X
SFZP Praha  Olbrachtova 2006/9 25685279 Usti n/Labem Mirové ndmésti  3129/36 17840121 x X X X X X X X X X X X
SFZP Praha  Olbrachtova 25685279 Kladno Osvobozenych 26182432 x X X X X X X X X X X X
2006/9 pol. Véziili 339
SFZP Praha  Olbrachtova 2006/9 25685279 Jihlava Hawickova 111 12352071 x X X X X X X X X X X X
SFZP Praha  Olbrachtova 2006/9 25685279 Zin J.A. Bati 5645 28119789 x X X X X X X X X X X X
SFZP Praha  Olbrachtova 2006/9 25685279 X X X X X X X X X X X X

Kontaktni

osoba

Mobil

Strana 2/ 3

Priloha: Pevna datova sit — E-Line



Osoba opravnéna jednat za Smluvniho partnera véetné podepisovani véech dodatkd této Smlouvy
jejich priloh souvisejicich se zfizenim nové Sluzby, zménou ¢i zruSenim jednotlivych Sluzeb, zménou
cen ¢i stanovenim kontaktnich osob pro jednotlivé Sluzby:

Jméno: Ing. Jana Vodi¢kova Funkce: feditelka odboru informatiky Telefon: XXXXXXXXXX

Osoba opravnéna jednat za Smluvniho partnera timto zmocnuje k podepisovani vsech predavacich
protokol(li souvisejicich se zfizenim nové Sluzby, zménou ¢i zruSenim jednotlivych Sluzeb, zménou cen
¢i stanovenim kontaktnich osob pro jednotlivé Sluzby pana:

Jméno: Jan Smréina Funkce: feditel Odboru IT Telefon: XXXXXXXXXX

Zasilaci adresa (pro veskerou komunikaci kromé vyuétovani):

Statni fond Zivotniho prostfedi Ceskeé republiky
Ulice: Olbrachtova, Cislo domu: 2006/9, PSC: 140 00 Mésto: Praha 4

Kontaktni osoba pro komunikaci: Jan Smrcina
Funkce: feditel Odboru IT
Telefon: xxxxxxxxxx, Fax: Xxxxxxxxxx, Mobil: Xxxxxxxxxx, Email: XXXXXXxxxx

Fakturacni adresa (pro zasilani vyuctovani):

Statni fond Zivotniho prostfedi Ceskeé republiky
Ulice: Olbrachtova, Cislo domu: 2006/9, PSC: 140 00 Mésto: Praha 4

Platebni informace:

Kontaktni osoba pro komunikaci: Jan Smr¢ina

Funkce: feditel Odboru IT

Telefon: xxxxxxxxxx, Fax: Xxxxxxxxxx, Mobil: Xxxxxxxxxxx, Email: XXXXXXxxxx

Bankovni pfevod z bézného Uctu: XXxxXxxxxxx

Za poskytovatele Za ucastnika Za koncového uzivatele
Datum: Datum: Datum:
22.08. 2016 17.03. 2016 24.03. 2016
Ing. Miroslav Klasek, na zakladé Ing. Jana Vodi¢kova, feditelka Ina. Petr Valdman. Feditel
povéfeni ze dne 14. Cervna 2013 odboru informatiky 9- ’
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1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

1.1.Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feseni (déle jen ,Podminky
Firemniho TeSeni“) upravuji dal$i prava a povinnosti Smiuvnich stran Smlouvy o
firemnim Feseni (déle jen ,Smlouva“) a rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob.
Podminky Firemniho feseni tvofi nedilnou soucast Smlouvy a jejich hlavnim Gcelem je
upfesnéni nékterych podminek Cerpani Firemniho feseni, tedy sluzeb informacnich
technologii a nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s
individualnimi  pozadavky Smluvniho partnera sjednanymi ve Smlouvé, Dil¢ich
smlouvéach a Ugastnickych smlouvéch.

1.2.Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto Podminky
Firemniho feseni, navic se pouziji déle uvedené definice:

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware vcetné software nezbytného k vyuzivani
Sluzby poskytované TMCZ,

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni vtéchto
Podminkach Firemniho fe$eni uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek
Firemniho feSeni vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém,

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu nastaveni Sluzby (zménovy
pozadavek) ¢i pozadavek na odstranéni poruchy Sluzby. Pokud neni ve Smlouvé
sjednano jinak, servisni pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznaénou
identifikaci zakaznika, typ Sluzby, které se zména/porucha tyka, pozadovanou zménu
(u zménového pozadavku) ¢i informace nezbytné k odstranéni poruchy, které ma
Smluvni partner/Opravnéna osoba k dispozici, kontaktni osobu, kontaktni telefon,
e-mail a jméno kontaktni osoby, pokud neni shodna s osobou, ktera provedla hlaseni.
Neni-li v Popisu vyslovné uvedeno jinak, preddva se Servisni pozadavek mezi
kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé v jeji pfiloze oznacené Kontaktni osoby,
a to primamé telefonickou nebo emailovou formou.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smiuvniho partnera k siti
TMCZ.

1.3.Smlouva neni smlouvou upravujici a umoznujici propojeni ve smyslu § 80 a nasl.
zékona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a proto
Smluvni partner (ani Oprévnéna osoba) neni opravnén(a) vefejné nabizet nebo
umoziovat tretim osobam prostfednictvim Pfipojeni propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za ucelem vzajemné komunikace nebo uzivani sluzeb
poskytovanych v rdmci Firemniho feseni. Vyjimku z uvedeného tvofi zaméstnanci
Smiluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby nebo takové treti osoby, které dle dohod se
Smluvnim  partnerem  zajistuji  prislusné  doplinkové  sluzby v objektech
(nemovitostech), ve kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby,
ostrahu apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory v daném objektu
(nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k Zafizeni Smiuvniho
partnera (dale téZ jen ,UZivatelé“). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér Sluzeb
pouze témto UZivateldm, a to za stejnych podminek jako ma Smluvni partner, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty.

1.4.Pokud je soucasti nékteré Sluzby rovnéz software a Smluvni strany se nedohodly
jinak, poskytuje TMCZ Smluvnimu partnerovi po dobu ¢erpani takové Sluzby nevyhradni
a mnozstevné (pocet uveden ve Smlouveé) a Uzemné (adresou lokality) omezenou
licenci, popf. podlicenci umoznujici uzivat poskytnuté programové prostiedky pouze
pro vnitini potfebu Smluvniho partnera nebo Opravnéné osoby za Ucelem Cerpani
prislusné Sluzby, a to na sjednanou dobu ¢erpani dané Sluzby. Cena licen¢nich prav je
zahruta v mésicnim pausalu takové Sluzby. Smiuvni partner ani Opravnéna osoba
nesmi jednotliva dila, kterd jsou soucasti licence ¢i podlicence, popt. jejich Casti,
jakkoliv zpracovavat véetné prekladu, upravovat a ménit, spojovat s jinym dilem, jakoz
je i zatazovat do dila souborného nebo uvadét dilo na vefejnost pod svym jménem.
Smluvni partner neni opravnén licenci ¢i podlicenci pfevést na dalsi osobu; tim neni
dotéeno jeji uzivani Opravnénou osobou v souladu se Smlouvou. Porudeni téchto
povinnosti na strané Smluvniho partnera a/nebo Opravnéné osoby predstavuje
podstatné poruseni Smlouvy.

1.5. Smluvni partner podpisem Smlouvy prohlasuje, ze v rdmci Sluzby nebude dochazet
ke zpracovani osobnich Udajti ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
dajCi a 0 zméné dalsich zakon(, v platném znéni. Smluvni partner je povinen v pfipadé,
Ze bude v ramci Sluzby dochézet ke zpracovani osobnich Udajl, postupovat dle vyse
uvedeného predpisu. Nepravdivé prohla$eni ¢i poruseni povinnosti Smluvniho partnera
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a/nebo Opravnéné osoby dle tohoto odstavce Podminek Firemniho fe$eni predstavuje
podstatné poruseni Smlouvy.

2. UCASTNICKE SLUZBY

2.1.Sluzby Firemniho feseni poskytované k individualné uréenému Ucastnickému Cislu &i
UCastnické stanici jednotlivého Ucastnika v jim zvoleném tarifnim programu (dale jen
,Utastnické sluzby) jsou poskytovany na zékladé ugastnickych smiuv ve smyslu odst. 2.1
pism. a) Smiouvy (déle také ,Ugastnické smlouvy®).

2.2.Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni partner
mlize TMCZ predlozit navrh na uzavreni Ugastnické smlouvy i prostrednictvim e-
mailové komunikace bez vyuZiti zaru¢eného elektronického podpisu. V takovém
pipadé musi byt névrh predlozen ve formé vypinéného navrhu Ucastnické smlouvy,
jehoz aktualni znéni je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Névrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény spolu s uréenim
Ugastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout, odesle Smluvni partner na e-
mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnické smiouvy. Po doru¢eni TMCZ
ovéfi prostrednictvim hesla, e navrh Utastnické smlouvy podal Smluvni partner, a
piipadné ovéri i dalsi skuteCnosti potfebné pro akceptaci ndavrhu Smiuvniho partnera.
Za okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera na uzavreni Utastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povazuje provedeni pozadované aktivace &i zmény Uastnické sluzby
2vl4st pro kazdou Ugastnickou smlouvu, neni-li v navrhu Utastnické smlouvy, pripadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si sjednaly, ze Ucastnické smlouvy nebo jejich
zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym jednanim.

2.3.Pro potteby uzavieni Ugastnickych smluv elektronickou formou se stanovi, ze
porusi-i Smiuvni partner smluvni povinnosti, na jejichz zakladé dojde k ukonéeni
Ugastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby uréité, uhradi Smiuvni partner
TMCZ smluvni pokutu ve vysi 20% zbyvajicich mési¢nich pausald (bez aplikace slev
dle Smlouvy) za obdobi do konce sjednané doby uréité trvani piislusné Ugastnické
smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si déle sjednavaji smluvni pokuty za prodleni's
Uhradou Vyuétovani v souladu s VPST nebo Cenikem.

2.4.Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé. zvoleného tarifu si
Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni Ucastnické smlouvé. Kazda Ugastnicka
smlouva, ktera se uzavird v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji ¢islo.

2.5.Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smiuv, neupravené
Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych obchodnich podminkach
aktivované sluzby a ve VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu
Opravnéné osoby nema vliv na platnost a u&innost Ucastnickych smiuv. Utastnické
sluzby se po zaniku Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych sluzeb a VPST (v uvedeném poradi priority). Sjednana doba
trvani Utastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvani Smiouvy, pokud se Smiuvni
strany vyslovné nedohodly jinak.

2.6.Pokud se v Utastnické smlouvé a/nebo v jiném dokumentu, ktery je pHlohou
Smlouvy nebo Ucastnické smlouvy, hovoii o Ramcové smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

2.7.Instalace a provozovani Zafizeni a aktivace U&astnickych sluzeb se Hdi
obchodnimi podminkami dané sluzby a je nezavisla na aktivaci sluzby Pfistupovy
bod, pokud pfiloha pro danou Ugastnickou sluzbu nestanovi jinak. Takova
Ugastnicka sluzba miZe byt Uctovana jesté pred aktivaci sluzby Pistupovy bod,
piitem? i pro tuto Uastnickou sluzbu se uplatni mnozstevni slevy sjednané ve Smiouve.

2.8.Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukon¢i poskytovani Sluzby (tarifu), ktera
bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ
poskytne v podstatnych ohledech stejné ¢i lepsi podminky a stejnou i nizsi cenu
jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pdvodni Sluzby pfi
zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit pavodni Sluzbu
takovou novou Sluzbou. Takto provedend zména nevyzaduje uzavieni pisemného
dodatku, pokud o ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem

3. DILCiSLUZBY
3.1.Sluzby Firemniho feseni, které nejsou Utastnickymi sluzbami, jsou dilgimi sluzbami
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(ddle jen ,DI¢i sluzba“). Stanovii tak Smlouva, Popis ¢i Detailni popis, je pro vznik povinnosti
poskytovat Diléi sluzbu nezbytné uzavfit diléi smlouvu ve smyslu odst. 2.1 pism. a) Smlouvy
(déle jen ,Diléi smlouva®). Nedohodnou-li se Smluvni strany ve Smlouvé, Popisu nebo v Diléi
smlouve jinak, poskytuje se Diléi sluzba vzdy na dobu neurcitou.

3.2.Zavazky tykajici se Dilcich sluzeb se déle fidi ustanovenimi Smlouvy a téz
pfiméfené ustanovenimi VPST, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

3.3.Kazd4 Dil¢i sluzba je aktivovana bez zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji nésledujici
pracovni den) po jeji akceptaci dle ¢l. 9., nestanovi-li Smlouva, Popis, Detailni popis Ci
Dil¢i smlouva jinak.

3.4.Smluvni partner miize podat zménovy pozadavek ke specifikaci Dilci sluzby. Pokud
zména Dil¢i sluzby nevyzaduje Upravu Zafizeni ¢i Systému za osobni U¢asti TMCZ, je
z&dost Smluvniho partnera akceptovana ze strany TMCZ provedenim pozadované
zmeény, pfiemz takto provedena zména nevyZaduje uzavfeni pisemného dodatku ke
Smlouvé ani k Dil¢i smlouvé.

3.5.Smluvni  partner mlze TMCZ v prlibéhu Cerpani Dil¢i sluzby pozadat
prostiednictvim formulafe ,Zména Smlouvy o Firemnim feseni - Licence” o navyseni
poctu licenci poskytovanych k Dil¢i sluzbé v souladu se Smlouvou. Pokud TMCZ
Smluvnimu partnerovi do 14 dnd od doruéeni formulafe nedoda dalsi poZadované
licence ¢i ho nevyrozumi o jejich pozdéj$im dodani, ma se za to, ze ndvrh Smluvniho
partnera na zmény Smlouvy resp. Diléi smlouvy nepfijal. Takto provedena zména
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku.

3.6.S vyjimkou sluzby Pfistupovy bod je kterdkoli ze smluvnich stran opravnéna
poskytovani Diléi sluzby v rezimu doby neurcité pisemné vypovédét s jednomésicni
vypovédni dobou, a to i bez uvedeni ddvodu, pokud se Smluvni strany ve Smlouvé
nebo Dil¢i smlouvé nedohodly jinak. Vypovédni doba pocind bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

3.7.Nedohodnou-i se Smluvni strany ve Smlouvé nebo v Diléi smlouvé jinak, ma
ukonceni Smlouvy za nasledek i ukonceni poskytovani Dil¢i sluzby, a to ke stejnému
dni, k némuz doslo k ukonc¢eni Smlouvy. V pfipadé zaniku statusu Opravnéné osoby,
je ukoncéeno poskytovani Dil¢i sluzby ¢erpané touto Opravnénou osobou ke dni zaniku
jejiho statusu.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1.0pravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka osoba nebo
podnikajici fyzickd osoba, kterda je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provézanou.

4.2.0pravnéné osoby se uréi dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy. Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a rué¢enim
uvedenym ve Smlouvé. Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas Smluvniho partnera
bez dalstho plati i pro pravni néastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob. Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
aginnost Ugastnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z
nich vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych sluzeb). Ztratou statusu Opravnéné osoby zanikaji Dil¢i sluzby sjednané
vyhradné pro tuto Opravnénou osobu postupem dle bodu 4.5, pokud se Smluvni strany
¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

4.3.Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mdze po uzavieni Smlouvy
Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné
osoby prostfednictvim formulatfe TMCZ Zadost o doplnéni/vylouceni Opravnénych
osob, ktery zasle doporu¢enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni
od doruéeni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi doplnéni/vylouceni
Opréavnénych osob v zadosti (formulafi) do Seznamu Opravnénych osob, mé se za to, ze
z&dost zamitl. TMCZ je opravnén takovou zadost zamitnout zejména v pripadé, kdy ma
TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou penézitou
pohledavku. Takto provedend zména v Seznamu Opravnénych osob nevyzaduje
uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé. Zadost o doplnéni/vylouceni Opravnénych
osob mlze za Smluvniho partnera podepsat zodpovédna osoba nebo jiny povéreny
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zameéstnanec v souladu s § 166 obcanského zakoniku.

4.4,0pravnéna osoba milze s TMCZ uzavirat U¢astnické smiouvy &i Diléi smlouvy, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou vlastnim
jménem.

4,5.Bude-li v Popisu sluzeb nebo v Utastnické smlouvé uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mdze vyuzivat vzdy jen
tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby vak zlistavaji
nedotéeny, jejich plnéni vSak mdze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna
osoba.

4.6.Pokud neni v Podminkach Firemniho feseni ¢i ve Smlouvé uvedeno jinak, tam, kde
je dle téchto Podminek Firemniho feSeni opravnén k podavani navrh( nebo povinen
k poskytnuti soucinnosti Smluvni partner, mlze podavat navrhy ¢&i poskytnout
soucinnost namisto Smluvniho partnera Opravnéna osoba, a to zejména pokud jde o
Dil&i nebo o Uastnické smlouvy uzavirané jejim jménem &i v jeji prospéch.

4.7.Smluvni partner odpovida za veskerou $kodu zplsobenou Opravnénou osobou,
kterou pouzije pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy, a to i v pfipadé, Ze se takova
Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smiluvniho partnera provést uritou ¢innost
samostatné.

5. SOUCINNOST

5.1.V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smiuvni strany spolupracovat v dobré vite
a budou si pribéné a v potfebném rozsahu vyménovat s druhou stranou
opravnéné pozadované technické informace. Pokud je k fadnému plnéni Smilouvy
nezbytny pristup zaméstnancli nebo zastupct TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k
siti, je Smluvni partner povinen toto umoznit nebo zajistit.

5.2.Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze Sluzba mlze byt na
strané TMCZ dodavéana a plnéna zcela ¢i zCasti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto
dlivodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti veskeré potiebné soucinnosti nikoliv
pouze TMCZ, ale taktéz subdodavateli. Smluvni partner je zejména povinen prevzit
Zafizeni a prebirat servisni ¢innost pfimo od subdodavatele. VySe uvedené nema
jakykoli vliv na skutecnost, ze ze Smlouvy zlstava, pokud se tyce takové Sluzby, vaci
Smluvnimu partnerovi, Opravnénym osobam a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich
vztah( vzniklych v této souvislosti opravnén TMCZ.

5.3.Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti
souhlas véech Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktualniho Seznamu
Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ véetné tiskovych zprav.

5.4.Smluvni strany se dohodly, ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy nebo Udaje své strany uvedené v pfiloze
Kontaktni osoby doporu¢enym dopisem zaslanym kontaktni osobé druhé Smluvni
strany, pficemz takova zména nabyva Ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem je TMCZ opravnén zménit
rovnéz ¢islo Smlouvy. Takto provedené zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisemného
dodatku ke Smlouvé.

5.5.V pfipadé, Ze instalaci, servis &i realizaci zménového pozadavku Smiuvniho partnera
Ize ze strany TMCZ zajistit prostrednictvim vzdaleného pfistupu, Smluvni partner zjisti
TMCZ ve sjednaném c¢ase takovy vzdaleny pfistup.

6. PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ ZARIZENI TMCZ, KTERE BUDE UMISTENO
V KONCOVEM BODU SLUZBY NEBO V PROSTORACH SMLUVNIHO PARTNERA
NEBO BUDE URCENO PRO CERPANI SLUZBY (DALE TEZ JEN ,ZARIZENI
TMCZ")
6.1.V souladu se Smlouvou a za sou¢innosti Smluvniho partnera TMCZ zfidi koncovy
bod Sluzby v jednotlivych lokalitdich uvedenych v pfislu$né pfiloze Smlouvy. Smiuvni
partner je povinen zajistit podminky, které byly TMCZ definovéany zejména na spole¢né
implementaéni schlizce a mohou byt dale uvedeny v Zapisu o zplsobu technické
realizace a vymezeni odpovédnosti Smluvnich stran, ktery je pfilohou Smlouvy, nebo v
jiném dokumentu podepsaném obéma Smluvnimi stranami (dale jen ,Zapis”). Nesplni-li
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Smluvni partner podminky nutné ke zfizeni a nasledné pak ke zprovoznéni koncového
bodu Sluzby, a nezjedna-i na zakladé vyzvy TMCZ ani v pfiméfeném néhradnim
terminu népravu, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ veskeré ze strany TMCZ
vynalozené naklady spojené se zfizenim koncového bodu Sluzby.

6.2.Za Ucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své naklady
zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich prostfedi a poZzadované
technické podminky, vSe dle parametr uvedenych v Popisu, pficemz jejich dodrzovani
je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemlze je ménit bez
pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je povinen ucinit opatfeni zabranujici
piipadné kradezi nebo poskozeni ¢i zniCeni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tietim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ.

6.3.Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé stavebnich a
instala¢nich praci pro instalaci Zafizeni TMCZ, souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato
soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm. vlastnika
objektu a vlastnika vnitfnich rozvod(i v objektu, ve kterém bude umistén koncovy bod
Sluzby (pfipadné v dalSich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci, popf. dalSich nezbytnych praci, a
poskytnuti  v8ech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové
dokumentace.

6.4.Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (¢trnact) dnl pred urcenym
terminem instalace Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno tak, aby bylo mozné zahdjit
vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamend, Ze v tomto terminu
zabezpedi Ukony definované v Zapisu, zejména spravné nakonfigurovani svého
koncového zafizeni, obstarani, instalace a zprovoznéni vSech predavacich rozhrani a
portl, obstarani kabeld, zajisténi propojeni svého zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd. Soucasné je Smluvni partner povinen TMCZ dolozit, ze veskera jeho Zatizeni,
ktera v Systému pouzil, popf. pouZije, jsou schvalena a homologovana pro provoz v
CR.

6.5.Pokud je spinéni zavazku TMCZ k poskytovani dil¢i sluzby podminéno udélenim
potfebnych povolent piisludnych statnich organd CR, pfip. i wvozniho povoleni statnich
organ(, jakozZ i vytvofenim nezbytnych predpokladd (potfebnych podminek) ze strany
provozovatell vefejné i nevetejné komunikaéni sité, Smluvni partner je dale povinen v
nalezittm predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systéml do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pripojenim k JTS, obstarat potiebna
povoleni ze strany pfislusnych statnich organt CR a zajistit vytvofeni pottebnych
provoznich podminek ze strany provozovatell vefejné i nevetejné komunikacni sité.

6.6.Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner pfipravi pro
TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni
TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich pomGcek. Smluvni partner se zavazuje umoznit
TMCZ vykladku a Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach urcenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny predem.
Smluvni partner prevezme prostiedky do Uschovy a zajisti jejich bezpe¢né uskladnéni
do doby zahajeni instalace. O predani a prevzeti prostiedkl do uschovy bude
opravnénymi osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnl po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé uklid v misté
instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po sestaveni od TMCZ protokolarné
prevezme formou podpisu predavaciho protokolu.

6.7.Instalacni prace budou za Ucasti zaméstnancl obou Smluvnich stran zakonceny
praktickymi testy jednotlivych druh( provozl a sluzeb specifikovanych v Akceptacnim
protokolu (dale téZ jen jako ,Protokol”), ktery je umistén na www.t-mobile.cz.

6.8.P1i dodatecné instalaci dilci sluzby se postupuje rovnéz dle vyse uvedenych bodd
6.1-6.7.

6.9.Smluvni partner neni opravnén az do ukonceni smluvniho vztahu zaloZzeného
Smlouvou jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec bézného uzivani. Smluvni
partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k Ucelu, ktery je v souladu s pravnimi predpisy
a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni U¢asti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi
ménit ani nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi
ztizeni dilci sluzby, pfiCemZ u programovatelnych Zafizeni plati totéZ pro zmény
sjednanych vykonovych parametr(l Zafizeni a uZzivatelskych dat. Smluvni partner neni
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opravnén zasahovat do propojeni Systému. Poruseni nékteré z téchto povinnosti
Smluvniho partnera predstavuje podstatné poruseni Smlouvy.

6.10. Smluvni partner je povinen na své naklady zajistovat nélezity dohled nad
Zafizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz Zatizeni TMCZ ur¢eného
pro poskytovani Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou
zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouve.

6.11.  Smluvni partner je povinen zajistit pristup TMCZ do dotéenych budov a prostor
za Ucelem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ, Smluvniho partnera Ci
tretich stran, které byly v rdmci Smlouvy pfevzaty ze strany TMCZ do spravy. Pokud
nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ
za pripadné omezeni ¢i preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi
pfistupu. TMCZ neni v takovém piipadé v prodleni's plnénim svych povinnosti.

6.12.  Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplisobem dohodnutym ve
Smlouvé a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Stejné tak je povinen
zajistit, aby zafizeni, ktera pfipojuje k Zafizeni TMCZ, splfiovala obecné zavazné pravni
predpisy a technické normy platné v Ceské republice. Smluvni partner odpovida za
Ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tietim osobam v disledku pouZiti zafizeni, ktera
Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

6.13. TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho vyrozuméni
zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

6.14.  Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak provadéni
opravy takového Zafizeni; a/nebo nejistota ohledné trovné ochrany pied uplatnénim
préva tieti strany vici Zafizeni TMCZ; a/nebo zénik Zafizeni TMCZ (z&asti nebo zcela),
nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo vypovédét Smlouvu a/nebo Sluzby, z nichz
plyne opravnéni uzivat zafizeni TMCZ. Pravo vypovédi dle predchozi véty vznika
Smluvnimu partnerovi pouze, je-li tak mezi Smluvnim partnerem a TMCZ vyslovné
pisemné sjednano.

6.15.  Po ukonceni Smlouvy ¢i Diléi smlouvy je Smluvni partner povinen poskytnout
TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ veskera poskytnuté Zafizeni a jiné
véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za ucelem
provozovani Sluzeb.

7. PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ ZARIZENI SMLUVNIHO PARTNERA,
KTERE BUDE UMISTENO V PROSTORACH TMCZ €1 JEHO SUBDODAVATELE

7.1.Smluvni partner je povinen TMCZ dolozit, ze veskera jeho zafizeni, ktera pro

napojeni do Systému pouzil, popf. pouZije, jsou schvalend a homologovana pro provoz

vCR.

7.2.Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu, ktera TMCZ ¢i jeho subdodavateli

vznikla v souvislosti s pouzitim jeho Zafizeni v Systému.

8. TESTOVANI DILCI SLUZBY

8.1.V ramci testovani jsou vzdy otestovany vSechny Dil¢i sluzby, které maji byt
aktivovany v dané lokalité, pokud se Smluvni strany (zejména v Zapise) nedohodly
jinak. Smluvni partner je povinen zajistit UCast povéfenych osob pfi akceptacnich
testech Dilci sluzby.

8.2.Jakmile TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Dil¢i sluzby k testovani,
potvrdi si povéfeni zaméstnanci TMCZ a Smluvniho partnera, popf. Opravnéné osoby,
termin provedeni testd, a to nejdéle ve Ihité 5 (péti) pracovnich dnl od dorugeni
ozndmeni. Ktakto sjednanému terminu TMCZ zajisti aktivaci Sluzby.

8.3.Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ soucinnost k testovani Dil¢ich sluzeb
do 5 (péti) pracovnich dnl od okamziku, kdy je mu doru¢eno oznameni TMCZ o jeho
pfipravenosti k testovani Sluzby.

9. AKCEPTAGE DILCI SLUZBY

9.1.lhned po UspéSném ukonceni testovani DilCi sluzby povéfeny zaméstnanec
TMCZ vyplni a podepiSe Akceptacni protokol (dale také ,Protokol”) a pfedd ho nebo
jej zale emailem nebo faxem Smluvnimu partnerovi. Zastupce Smluvniho partnera
podepi$e Protokol a nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dnii od jeho doruceni jej zadle
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zpét TMCZ emailem. Jestlize testované Zafizeni ¢i Systém nesplini stanovend akceptacni
kritéria, zaznamena Smluvni partner tuto skute¢nost do Protokolu, ve kterém popise
veskeré zjisténé nedostatky (vady). Sluzba je akceptovana v okamziku doruceni
Protokolu TMCZ.

9.2.Pokud Smluvni partner ¢i Opravnéna osoba nedoru¢i ve vyse uvedené Ihaté
podepsany Protokol TMCZ nebo v téZe Ihiité a toutéz formou TMCZ nevyrozumi o
odmitnuti akceptace Sluzby, doslo marnym uplynutim Ihity dle bodu 9.1 k akceptaci
Sluzby bez vyhrad.

9.3.Dil¢i sluzba nesmi byt Smluvnim partnerem ¢i Opravnénou osobou komeréné
vyuzivana az do jeji akceptace (dle bodu 9.1 nebo 9.2), pficemz standardni testovaci
provoz nebude uctovan, nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné jinak. V pripadé,
Ze Smluvni partner ¢i Opravnéna osoba porusi tuto povinnost, TMCZ je opravnén
vyUctovat Smluvnimu partnerovi ¢i Opravnéné osobé neopravnéné odebrané DilGi
sluzby v cenéch dle aktualniho Ceniku.

10.  ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

10.1.  P¥i pfeneseni Cisel vazanych na pobockovou Ustfednu Ize prenaset jak uceleny
giselny rozsah, tak jednotliva ¢isla/Giselné tady. Ciselny rozsah tvoii jedna nebo vice
posloupnosti po sobé jdoucich ¢isel o délce mocnin deseti za¢inajici odpovidajicim
poctem nul a koncici odpovidajicim poctem devitek, zatimco ¢&iselna fada je mnozina
po sobé jdoucich cisel, kterd neni ¢iselnym rozsahem. S Ciselnym rozsahem je mozné
zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného vybirat a prenaset jen néktera
Cisla a je rezervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco Ciselnd fada se rozpada na
jednotliva Cisla, ktera |ze samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

10.2. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuziva v rdmci své vnitini telefonni sité vice
pevnych ciselnych Fad, je povinen pridélovat telefonni Cisla v ramci smérového znaku,
ktery dle narodniho Cislovaciho planu odpovida umisténi koncového zafizeni v
prislusném  kraji. V opacném piipadé dojde k nespravnému smérovani tisnovych
volani do jiného regionu.

10.3.  Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se spravnou a
Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ
zajisti rozGctovani takového volani do pfislusnych faktura¢nich skupin.

10.4.  Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni volajiciho pro
pevné hlasové volani, nelze u ni uskute¢nit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u
volani na tisfové linky neni mozné zpétné ovéfit plvodni odchozi hovor.

10.5.  Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bézi VolP technologie,
TMCZ nemlize technicky garantovat funkénost modemowych spojeni - jedna se
napriklad o elektronické zabezpecovaci systémy, elektronické pozarni systémy, odecty
energii, dalkové ovladani strojli ¢i zafizeni apod.

11.  OBCHODNI TAJEMSTVI

11.1. Smluvni strany se dohodly, ze veskeré skutecnosti, které nejsou bézné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s
nimi prijdou do styku pfi jejim plnéni, tvofi predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji
se je nesdélovat tretim strandm (s vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit ochranu
obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

11.2.  Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz provize je
zavislad na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je Smiuvni partner povinen
zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i opakovné) poskytnout Udaje o souhrnnych
Castkach Vyuctovani sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze pokud
Smluvni partner zprostfedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti
takové informace opravnén TMCZ, k ¢emuz dava Smluvni partner svwym podpisem
Smlouvy vyslovny souhlas.

11.3. Smluvni strany timto souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji za poru$eni ochrany
obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbytné nutném informace ve
smyslu odst. 11.1 svym akcionafm a spolecnostem, které jsou ¢leny koncernu
spolecnosti Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (dale jen
Jkoncern“) ve smyslu ustanoveni § 79 zékona ¢&. 90/2012 Sb., o obchodnich
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spole¢nostech a druzstvech.

12.  ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN

12.1.  Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zékona ¢.127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, v platném znéni.

12.2.  Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznikd Ujma, je tento povinen bez
prodleni u€init s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu veSkera opatfeni potfebnad k
odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v takovych pripadech vici
TMCZ uplatnit narok na nahradu tjmy, potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku Ujmy, tak o
opattenich u€inénych k odvraceni tjmy nebo k jejimu zmirnéni,

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organlm pojistovny, popf. jinym
pfislusnym organim na jejich vyzadani neprodlené umoznit Setfeni
okolnosti predmétné udalosti,

c) vysi skute¢né Ujmy, jakoZ i sva opatieni k odvraceni Ujmy nebo k jejimu
zmirméni prokazat.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, kterd vznikla tim, ze Smluvni partner tyto své
povinnosti  nesplnil. Souhrnna maximalni Gjma, ktera muize pfi plnéni Smlouvy
Smluvnimu partnerovi vzniknout, ¢ini 120.000,- K¢.

12.3.  TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v prodleni se
zfizenim a poskytovanim Sluzby, ani s odstranénim poruchy, vady ¢&i vypadku Sluzby)
v pfipadé, Ze k prodleni doslo v disledku
a) provadéni planovanych tdrzbovych praci; a/nebo
b) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho Uradu,
organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu ¢i treti strany, nebo
provozovateld dopravni i technické infrastruktury ve vefejném zajmu;
a/nebo
¢) ohrozeni bezpecnosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; a/nebo
d) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera.
TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni planované udrzby. TMCZ je
povinen ozndmit Smluvnimu partnerovi predem termin planované udrzby. TMCZ vynalozi
veskeré Usili, aby planovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho
partnera vyhovuijici. Preruseni poskytovani Sluzby potrvd pouze po dobu nezbytné
nutnou k provedeni planované Udrzby. Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi
planované udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za
prodleni TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapocitava se do doby nedostupnosti
Sluzby.
TMCZ neni v prodleni rovnéz v pfipadé, ze Sluzba je poskytovana prostrednictvim
zélozni linky, pokud byla sjednana.

12.4. TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spInéni povinnosti néktera z prekazek
vyluéujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského
zékoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, vale¢na operace, pfipad nouze
na celostatni nebo mistni rovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi
a jeho nasledky, exploze ¢i sesuv pidy). O dobu, po kterou prekazky dle predchozi
véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb se téz prodluzuji veskeré
smluvné sjednané Ihaty a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani poskytovanim
Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

12.5. Za podstatné poruseni smluvni povinnosti se povazuje zejména prodleni se
zaplacenim ceny Sluzby, neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ, neumoznéni pfistupu
TMCZ k jeho Zafizeni, uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera,
uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy, uzivani Sluzby zplsobem ohrozujicim
bezpecénost dat nebo informaénich systému jinych subjektd. V pfipadé podstatného
porueni smluvni povinnosti je TMCZ opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb,
aniz by to znamenalo prodleni na jeho strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy ¢i od jeji
¢asti. Odstoupenim TMCZ od Smlouvy nejsou dotéena jeho prava na zaplaceni
smluvni pokuty a Uroku z prodleni, ani prava na nahradu Ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

12.6.  Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouveé vyslovné uvedené
naroky Smluvniho partnera na od$kodnéni, bez ohledu na to, z jakého pravniho divodu
vznikly, obzvlasté naroky souvisejici s pferuSenim provozu, uslym ziskem, zaésahem do
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OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNiIM RESENi

(dale jen ,,Podminky Firemniho fe$eni“) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomiékova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do
obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

software Ci se ztratou informaci a dat, jsou vylouceny.

12.7.  Zaplacenim smluvnich pokut ani Urokl zprodleni se Smluvni partner
nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymz porusenim.

12.8. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera a/nebo
Opravnéné osoby realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby i
jiné rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni, které neni ve vlastnictvi TMCZ nebo jeho
subdodavatele, a ktery zaroven probéhl s parametry a na zakladé signald sjednanych ve
Smlouvé, se povazuje za provoz zamérné generovany Smiuvnim partnerem a/nebo
Opravnénou osobou.

13. NAKUP KONCOVYCH ZARIZEN(

13.1.  TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi a/nebo Opravnénym osobam zaruku
na zakoupena koncova Zafizeni a jejich prisluSenstvi, které je dodavano s témito
pristroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaru¢ni doby zacinaji bézet od
prevzeti zbozi Smluvnim partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

13.2.  Objednavky nakupu koncovych Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
Cislo: (+420) 603 604 646. Origindly objednavek je Smluvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dnli od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zéakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

13.3.  Vpfipadé potieby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude Smluvni
partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

13.4.  Zaruka se nevztahuje na:

e vady zplsobeng instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou TMCZ;

e vady, jeZz byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynt Smluvniho
partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych pokynd zjistit a/nebo
v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto pokynt
upozornil a Smluvni partner na jejich dodrzeni presto trval;

e vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s vyrobky &i programy,
jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné
nepfislibil;

e vady, které vznikly v diisledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta neobvykla
fyzicka ¢i elektricka sila;

e vady vzniklé béznym opotfebenim.

14. USTANOVENI SPOLECNA AZAVERECNA

14.1.  Tyto Podminky Firemniho feseni tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Podminky Firemniho feseni jednostranné zménit a zavazuje se Smluvniho
partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni predem.

14.2. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je individualni feseni
vytvorené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a poskytované na miru
specifickym potfebam Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly, Zze na Smlouvu
se neaplikuji ustanoveni obcanského zékoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplisobem.

14.3. Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvofi pouze prava a povinnosti sjednané
pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfi
uzavieni Smlouvy.

14.4. Zapodist nelze proti nejisté pohledavce.

145. TMCZ vyslovné odmitd jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou,
s vyjimkou Udaj(, jejichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera predpoklada.

14.6. V otadzkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich
stran Fidi prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich ptedpist Ucinnych na
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tzemi Ceské republiky v dobé uzavieni Smlouvy. Ujmou se v &l. 12 rozumi $koda pro
Gcely pravni Gpravy Gcinné do 31.12.2013.

14.7. | po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmé,
Ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢éstky Ci
smluvni pokuty.

14.8. Zprava odeslana ze strany TMCZ prosttednictvim faxu, elektronické posty, SMS
¢i MMS se povazuije za doruc¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na
kontaktni osobu Smluvniho partnera.

14.9. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho feseni se
uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile ProfiNet, ktera je pro
Ucely téchto Podminek Firemniho feseni rovnéz oznacovana jako “Smlouva“.

14.10. Ve vztahu ke Sluzbam, které nejsou sluzbami elektronickych komunikaci, se
nepouZiji nasledujici ustanoveni VPST: ¢l. 2 (s vyjimkou bodu 2.6.1), ¢l. 3.1 - 3.3, ¢l. 4.1
-4.3,¢1.83,¢l.9a10.
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Vseobecné podminky spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

1. Uvodni ustanoveni
Tyto véeobecné podminky tvofi sou¢ast smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,Smlouva®), kterou jste
Vy (déle téZ jen ,Ugastnik") uzaviel(a) se spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64949681 (dale
jen ,Operator*).
VSeobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava
a povinnosti Operatora pfi uzivani a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vée jen
»Sluzby“) prostrednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby*)
¢i pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod
obchodni znac¢kou T-Mobile.
P¥i jednani o Smlouvé se miizete Vy i Operator nechat zastoupit
zastupcem. Vami udélena plna moc musi byt vzdy opatfena Vasim
Ufedné ovérenym podpisem.

2. Uéastnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy
Mate-li zajem o uzavieni Smlouvy, fadné vyplite a podepiste
formula¥ Operétora oznaceny ,Ucastnicka smlouva® a predlozte
jej Operatorovi spole¢né s dokumenty potfebnymi k ovéreni Vasi
totoznosti. Jsou-li spInény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoznost s Udaji na formulari i slozil(a)
jste zélohu, je-li pozadovana), Operator Vami pfedlozeny navrh
pfijme a Smlouvu s Vami uzavre. S ohledem na pocet zakaznik
Vas Operator vyslovné upozoriuje, Ze jakékoliv Vami provedené
(byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou udajd, jejichz
vypInéni z Vadi strany se predpokladd) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita.
Smlouva je uzaviena pripojenim podpisu Operatora na Smlouvu
nebo jinym pravnim jednanim Operatora, ze kterého jednoznacné
vyplyva prijeti Vami predlozeného ndvrhu (napfiklad aktivaci SIM
karty ¢i sluzby).
O uzavreni ¢i zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat
rovnéz prostfednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem
zakaznickém Ucétu na portalu Mdj T-Mobile (déle jen .schranka
T-Box"). Toto potvrzeni nemé charakter potvrzujiciho obchodniho
dopisu a stejné tak Vas Operator upozornuje, ze nebude prihlizet
k zadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu zaslal(-a) o uzavreni
Smlouvy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.
Kvdli pripadnému pozdéjSimu prokazani Vasi identifikace pfi
uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vasich
predlozenych dokumentd kopiroval nebo opisoval tdaje nutné
k Vasi identifikaci a tyto udaje archivoval. Obdobné plati v pripadé
Ze dokladate zménu téchto udajd.

2.2. Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvoif ustanoveni uvedend v: (i) formulafi ,U¢astnicka
smlouva“ nebo obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy, (ii)
podminkach zvlastnich nabidek, (i) podminkach Vami zvolenych
konkrétnich Sluzeb, (iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik®),
(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich
a lokalizaénich udajt Ucastnikd, (vi) platnych Véeobecnych
podminkéach a (vii) dalsich dokumentech, na které budete
upozornén(a).

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten
dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez
ten, se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi [hdté, ve které je to

s prihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam
mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé
mobilni Sluzby maximalné do 7 dn(i a v pfipadé pevné Sluzby
maximalné do 30 dnd.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu, kterou si s Operatorem sjednate.

Tato doba je zpravidla uvedena ve formulafi ,Ugastnicka smlouva“
ve znéni uzavienych dodatkl. Cheete-li, aby byla Vase smlouva

na dobu urcitou ukoncena k datu, kdy uplyne sjednané doba jejiho
trvani, oznamte ndm to pisemné alespoi 20 dnli pfedem.

Doba ur¢ita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu

po kterou vam bylo pferudeno poskytovani Sluzeb ¢i omezeno.
poskytovani Sluzeb s prevodem na predplacené Sluzby (dale té7 jen
»suspendace”) s vyjimkou obdobi suspendace, v souvislosti s kterou
Vam Qperéator vyuctoval smluvni pokutu dle ¢l. 8.2 nize. Suspendaci
u pevnych Sluzeb nelze provést formou omezeni s pfevodem

na predplacenou Sluzbu.

Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) predlozit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora.

Budou-li splnény vSechny podminky pro provedeni zmény,

Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné,
nejpozdéji od pocatku zuctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zménu. Nebudou-li spinény
véechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator

0 podminkach, za kterych navrh na zménu m(ize pfijmout, nebo
Vas navrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z dlivodu Vaseho
dluhu vici Operéatorovi, pfi suspendaci, v priibéhu vypovédni doby
apod.).

O zméné svych Udajd uvedenych ve Smlouvé musite informovat
Operatora vzdy do 7 dnd ode dne, kdy takova zména nastala,

a soucasné ji dolozit dokladem, ktery zménu osvédduje.

V pfipadg, ze 0 zménu pozadate prostredky komunikace na dalku ¢i
mimo prostory obvyklé k podnikani, bude Vas Operator informovat
0 této zméné do schranky T-Box.

Ukoné&eni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou a na zakladé vypovédi, odstoupenti, smrti
nebo zaniku nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora
Operator mGze ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypoveédni dobou 30 dnd ode dne jejiho doruceni
na vasi adresu nebo doru¢eni do schranky T-Box (podle toho
co nastane pozdéji) v nasledujicich ptipadech: (i) pokud jste
ve |hité splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vyuctovani,
(i) pokud jste v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vici Operatorovi po dobu delsi nez 90 dn,
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(v) je-li vaci Vasi osobé nafizena exekuce. Operator mlize

od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Vas majetek, ¢i porusite-li podstatnym
zpusobem Smilouvu.

2.6.2. lypovéd z Vasi strany
Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i neurcitou mizete
ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode
dne doruceni vypovedi Operatorovi. V pfipadé vypovedi
Smlouvy na dobu urcitou jste povinen(na) zaplatit hradu
dle ¢l. 8.3 nize. Bez ohledu na vySe uvedené jste rovnéz
opravnén(a) pisemné vypoveédét Smlouvu bez sankce,
vyplyva-li takové pravo ze zakona, v takovém pripadé musite
dorucit vypovéd Operatorovi nejpozdéji 10 dnd pfede dnem
ucinnosti zmény, ktera zaklada Vase zadkonné pravo vypovédét
Smlouvu.

Vypovédi adresuijte v listinné podobé zakaznickému centru
Operétora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova
2144/1,149 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu
info@t-mobile.cz &i se dostavte do jakékoliv znackové
prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni ¢isla
Smlouva kon¢i prenesenim telefonniho ¢isla v pfipadé,
Ze v souladu s Obchodnimi podminkami Preneseni Cisla
pozédate Operatora o preneseni svého ¢isla do jiné
odpovidaijici sité. V pripadé ukonceni Smlouvy na dobu
urcitou z dlivodu preneseni Cisla jste povinen(na) zaplatit
Uhradu dle ¢l. 8.3 nize.

2.6.4. Spole¢na ustanoveni

| po ukon&eni Smlouvy nadale petrvavaji prava a povinnosti,

u nichz je zfejmé, ze nemaji ukon¢enim Smlouvy zaniknout,

naptiklad povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni pokuty

a Uhrady ¢i ujednani o volbé prava a rozhodovani spordi.

Ukon&enim Smlouvy zanikd i smlouva o poskytovani

platebnich sluzeb.

V pfipadé ukonéeni Smlouvy 0 poskytovani mobilnich Sluzeb

pievede Operator SIM kartu do rezimu pfedplacenych Sluzeb
okud se s Operatorem nedohodnete pii ukonéeni Smlouv

jinak.

PFi ukon&eni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyte¢ného

prodleni Operatorovi vée, co je jeho vlastnictvim.

pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén(a) umoznit
uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobdm ani poskytovat své
sluzby tretim osobam s vyuzitim sité &i Sluzeb Operatora.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby
Operator poskytuje na tzemi Ceské republiky nasleduijici
zakladni Sluzby: (i) telefonni hovory - bézné odchozi
hovory a pfijimani telefonnich hovord, (ii) bezplatna tisfiova
volani (tisiova volani Ize uskute¢nit i bez SIM karty, véetné
lokalizace), (iii) sluzba pfenosu dat, (iv) sluzba kratkych
textovych zprav (téZ jen ,SMS"), (v) sluzba multimedialnich
Zprav.

3.2.2. Dal$i Sluzby a doplrikové Sluzby
Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby
Nékteré sluzby, které Ize uzivat prostfednictvim sité
Operatora, VAm neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate. O tom, ze jde
o0 sluzbu treti strany, vds ma tfeti strana povinnost informovat
nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam poskytovatell
Sluzeb tfetich stran je uveden na http://www.platmobilem.cz/
pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru.
Operator Vas timto spoleéné s poskytovateli sluzeb tretich
stran informuie, Ze veSkeré pohleddvky, které vzniknou treti
strané za Vami v pfipadé, Ze vyuzijete Sluzbu treti strany,
piislusna treti strana postupuje vzdy Operatorovi, ktery Vam je
miize vyUctovat a v pfipadé, 7e je neuhradite, mize je po Vas
vlastnim jménem a na vlastni u€et vymahat.
Sjednate-li si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb,
uzavirate okamzikem prvniho vyuZiti platebnich Sluzeb
s Operatorem smlouvu o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy
se platebni sluzby fidi zdkonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni, a Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile.
Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prosttednictvim
které mlzete poskytnout penézity dar odeslanim prislusné
SMS na stanovené pfistupové &islo (dale jen ,darovaci
SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pfistupovym &islem a kodem dané Sluzby
uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
¢astku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS, resp.

3. Sluzby stanovené mésicni ¢astky podpory.

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi 3.3. Predplacena Sluzba

pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto (v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a Smlouvou) zavazujete uZivat. Jste povinen(-
na) se vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem,
VSeobecnymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifika&nich, provoznich a lokaliza¢nich tdajd Ugastnikil, ktera
Vam v souvislosti s nimi Operator doruduije.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifdi s mési¢nim
Viytétovanim nebo v reZzimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostiednictvim zafizeni, ktera
jsou schvélena pro uiiti v Ceské republice, a k ucelu, kter\]je v souladu
napt. http://www.ctu.cz/ctu-informuje/posuzovani shody/mformace—
pro-uzivatele-zarizeni.html). Vlastnikem prav k software na SIM karté

je Operator. Bez predchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahuite
do softwaru SIM karty ¢i jinych zafizeni Operéatora. Bez specidlni

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho
Uspésné uskute¢néného hovoru, a to na dobu neurgitou.

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Véeobecnych
podminek, ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb
pouzit, a ustanoveni, kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi
v tomto ¢lanku.

Anonymni predplacenou Sluzbu miZete pfevést na jinou

osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat ji

SIM kartu s bezpecnostnimi kody nebo SIM kartu a original

dopisu obsahujiciho bezpe&nostni kédy, pfip. nosi¢ obsahuijici
bezpecénostni kody (dale jen ,privodni dopis, pfip. nosic*). Treti
osoba se stane Ugastnikem okamzikem prevzeti predplacené SIM
karty. Operator je opravnén povazovat za Utastnika osobu, ktera
se prokaze privodnim dopisem, pfip. nosicem ¢i obalem SIM karty
s bezpecnostnimi kddy.
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3.4.

41.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit financni
¢astku urcenou k Cerpani Sluzeb (déle jen ,Dobiti SIM karty").
Zakladni zplsoby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
(navigace v menu: volani - predplacené sluzby - dobijte si kredit).
Operétor nasledné provede navySeni kreditu vasi predplacené
Sluzby o vami slozenou finan¢ni ¢astku. Kredit_ musite vyuzit ve Ih(ité
12 mésictl od posledniho Dobiti. Vykaze-li vami uzivana predplacena
Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti
SIM Kkarty a dluh vyrovnat.

O proplaceni nevycerpaného kreditu mizete pozadat do 1 mésice
ode dne ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanikéa. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku. Operator miize odmitnout kredit proplatit

v pfipadé podezfeni na zneuZiti tohoto procesu.

Poskytne-li VAm Operator kredit prevysujici vami uhrazenou finanéni
¢astku (bonusovy kredit), mlzete jej vyuzit pouze k béznému Cerpani
zakladnich Sluzeb a neméate narok na jeho proplaceni. Stejné se
postupuje, pokud Vam Operator umoznil prevedeni nevycerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na predplacenou Sluzbu.
Smlouva na predplacenou Sluzbu zanika vedle diivodd uvedenych

v ¢l. 2.6 rovnéz (i) nevyuzitim zddné Sluzby do data expirace SIM
karty, kterd je uvedena na obalu SIM karty, a (ii) neprovedete-li Dobiti
SIM karty ve Ihdté 12 mésicd ode dne posledniho Dobiti SIM karty.

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator je Vam opravnén okam?zité omezit (a v pripadé mobilni
Sluzby soucasné prevést na predplacenou Sluzbu) ¢i prerusit
poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li Fadné a vcas Vyuctovani, a to ani v ndhradni Ih(ité,
kterou Operator stanovi;

(ii) vznikne-li podezrent, ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zékladé
nepravdivych Udajd nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(iii) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li
neschvalena zafizeni ¢i jinak ohroZujete provoz sité, uskute¢nujete-li
zlomyslIna ¢i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni
Zpravy atp.);

(iv) nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl
Operator poskytovat Sluzby:;

(v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery presahne v pribéhu
zUctovaciho obdobi dvojnasobek primérné vyse Vyuctovani

nebo k neobvyklému typu provozu (napt. hovory do exotickych
destinaci nebo na audiotextové ¢isla, ackoliv k takovym hovorlim

v minulosti v takovém objemu nedochdazelo); o této skute¢nosti Vas
Operator informuje SMS zpravou i jinym vhodnym zplisobem; timto
zpUsobem se vas Operator snazi chranit pfed moznym zneuzitim
Sluzby, a proto je opravnén zvolené opatieni aplikovat i na jiné
Sluzby a SIM karty ne7 ty, u nichZ se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni dlivody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec€nosti a integrity sité nebo
dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpeénosti statu;

(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho
organu.

Pokud slozite mimoFadnou zalohu (viz dGvody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude
vam poskytovani prerusenych ¢i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného
odkladu obnoveno.

4. Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle platného Ceniku
a Vy jste je povinen(-na) fadné a vas hradit.

Ceny za Sluzby Vam Operator za¢ne Uctovat dnem aktivace zvolené
Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam Operator Uctuje dle

4.2.

4.3.

4.4.

podminek stanovenych pro pfislu§nou Sluzbu treti strany.

Vyuétovani Sluzeb a jeho thrada

Vzdy po skonéeni zuétovaciho obdobi Vam Operator vystavi
Vyuctovani s nélezitostmi dafiového dokladu (v textu také jen
WVylctovani“ ¢i ,Faktura®), které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb
a jiné castky, na které ma Operator narok (napf. zalohy ¢i smluvni
pokuty).

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani
v elektronické podobé. Vystaveni tisténého Vyuctovani mize byt
zpoplatnéno dle Ceniku.

Viylctovani Vam Operator doruci do 15 dnli ode dne ukonceni
predmétného zuctovaciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data
odeslani Vyuctovani zrejmé, ze Vam bude Vyuctovani doruceno
béhem poslednich 3 dnli uvedené Ihdty, prodlouzi Vam Operéator
pfiméfené Ihdtu splatnosti Vyuctovani.

Vylctované ¢astky musite uhradit na bankovni iicet Operatora
uvedeny na Viylctovani, a to (neni-li na Vyuctovani jina Ihita) do 18
dn0 od vystaveni Vyuctovani. Vyuctovana ¢astka je uhrazena
okamzikem pfipsani platby oznacené variabilnim symbolem
uvedenym ve Vyuctovani na bankovni Gi¢et Operatora. Neoznacite-li
platbu fadné variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani, pak
maze-li Operator platbu identifikovat jinym zplsobem, pouziji se
pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize. Operator Vas
upozorni v pfipadé, ze neuhradite Vyuctovani fadné a véas, a stanovi
Vam nahradni Ih{itu k thradé Vyuctovani, pficemz za prokazatelné
upozornéni o nezaplaceni ceny je povazovana také SMS nebo
e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani
Sluzeb s prevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou
Vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci vystavovana. Pokud
nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyucétovat ve Vyuctovani
za zUctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji
Operétor v nejbliz8im mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal(a) Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech

od dodani posledniho Vyuétovani nebo ode dne aktivace SIM karty
¢i Sluzby, musite tuto skute¢nost neprodlené ohlasit kontaktnimu
mistu Operatora. Nedoruceni Vyuétovani nema vliv na Vasi povinnost
radné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

Podrobny vypis skute¢né vycerpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi
zadosti vyhotovi Operétor za Uplatu, pokud jej ma mit dle zakona

k dispozici.

Zapocéteni a pofadi Uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na thradu nejstarsiho
splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu nékladd spojenych

s vymahanim pohledavky, poté na Uhradu Sluzeb tretich stran, dale
na Uhradu sjednanych spléatek za zatizeni, nasledné smluvnich pokut
a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatného dluhu vici
Operétorovi, a to vzdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neurcite jinak.
Stejnym zpUsobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou
zalohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Neni-li
tfeba tuto ¢astku takto pouzit, vrati Vam Operator takovou financni
¢astku snizenim ¢astky k Uhradé v nésledujicim Vyuctovani.
Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu naklad(i spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit treti osoby k vymahani
pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operétor je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v pfipadech
hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vazného dlvodu. V pfipadé
neuhrazeni pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout
uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb.
Operator mlize vybirat nasledujici zalohy: (i) na Sluzby; (ii) pfi
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splatkovém prodeji; (iii) na roaming, (iv) mimoradnou zalohu,

nastane-li néktera ze skute¢nosti uvedenych v ¢l. 3.4. bodech (i)

az (v), pficemz maximalni vySe mimoradné zalohy ¢ini zpravidla

Ctyfnasobek vySe Vaseho obvyklého Vyuctovani a (v) zalohu

na minimalni mésicni pInéni/¢astku (MMP).

Pokud radné a véas platite Vyuctovani a nehrozi zadné financni

riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim ¢astky k Uhradé:

= do v pofadi Ctvrtého Vyuctovani od data vybrani zalohy v pfipadé
zalohy ad (i) nebo (iii)

= do sedmého vystaveného Vyuctovani od data vybrani zalohy
v pfipadé zalohy ad (i) nebo (v),

= do bezprostredné nasleduijiciho Vyuctovani Sluzeb bez zbyte¢ného
odkladu po zaplaceni vSech VyUctovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly diivodem mimoradné zalohy v pripadé zalohy ad (iv).

5. Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu
tak, aby byly provedeny rychle a efektivné, v co nejkrats$im ¢ase

s ohledem na technické a procesni moznosti a druh zavady, Upravy
¢i udrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mlze vyjimecné projevit
docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude Operéator
priméfenym zplisobem a bez zbyte¢ného odkladu informovat své
zakazniky.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou
graficky znazornény v orientacni aktualizované mapé na www.t-
mobile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni mapy Operator nezarucuje, ze

v oblastech dle mapy pokrytych signalem budete mit vzdy pfipojeni
k siti. Nepokryti nékterych &asti tizemi Ceské republiky signalem
neni vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada vase pravo

na odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1.

6.2.

Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM

karty, bezpecnostnich prvk{ (zejména hesel ¢i bezpecnostnich
kod(), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho
souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfeni ve Vas prospéch nebo je
nutné k fadnému poskytovani Sluzeb (napt. je-li to nutné k zajisténi
funkénosti Sluzeb ¢i v pfipadé divodného podezieni na zneuziti
Sluzby).

Ptijméte prosim veskera potfebna opatfeni k ochrané svych
bezpecnostnich prvkl (zejména hesla i bezpecnostni kady).

V ptipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodleng
zménte.

V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuziti své SIM karty

nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpecnostnich prvkd,
neprodlené o této skute¢nosti informujte Operatora prostrednictvim
zdkaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti
Vaseho oznameni ucini opatfeni k zamezeni oznameného zneu?ziti
SIM karty, bezpecnostnich prvkl nebo Sluzby.

Pokud Operator neucini v dvouhodinové Ihiité opatieni dle
predchozi véty, odpovida za Ujmu, ktera Vam v disledku nesplnéni
této povinnosti vznikla. Za ostatni Ujmy vzniklé v dlsledku ztraty,
odcizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo
Vasich bezpec¢nostnich prvkd vSak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora
(napt. smérovani hovorl pres GSM brany).

Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich
0sob, kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz

za nedostate¢nou ochranu svych bezpecnostnich prvkl ¢i zneuziti
Sluzeb v pfipadé, Ze jste nevyuZil(a) moznosti jejich zabezpedeni.

Operator neodpovida za kvalitu hovord uskute¢nénych
prostiednictvim pocitaCové sité Internet, za pInéni tretich stran

ani za VaSe data ulozend na SIM karté ¢i v jinych zafizenich, ktera
uzivéte pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen ¢astec¢né nebo ji nebylo mozno
vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Operatora nebo z diivodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je
Operator povinen primérené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé

s Vami zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé
zavad zajisti Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech
nemate pravo na nahradu djmy.

nasledek poruseni povinnosti Operatorem, méze Cinit maximalné
Céstku 120 000 KE. Pravo na néhradu ujmy Operator uspokoji
snizenim ¢astky k Uhradé v nasledujicich Vyuctovanich. Jingm
zpUsobem Operator pravo na nahradu Gjmy uspokoji pouze

na zékladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodneme-li se s Vami jinak,
nahrazuje se veskera Ujma zplsobena v souvislosti s pinénim dle
Smlouvy v penézich. Vylu€uje se povinnost Operatora nahradit
Vam Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat.

Operator ma vGci Vam pravo na nahradu tjmy vzniklé nesplnénim
penézitého dluhu i v pfipadé, Ze je Ujma kryta troky z prodleni.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuctovani mdzete uplatnit do 2 mésicl

od doruceni Vyuctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicl
od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zékaznickému centru, e-mailem
na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové
prodejné T-Mobile. | v ptipadé, ze podate reklamaci, vSak musite
fadné uhradit vystavené (reklamované) Vyuctovani.

Operator podanou reklamaci vyfidi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni.
V pripadg, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, obdrZite vyfizeni reklamace do 2 mésic(.

Pokud s fesenim reklamace nebudete souhlasit, m(izete do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunika&niho Gradu.

8. Smluvni pokuty a jiné thrady

8.1.

8.2.

8.3.

V pfipadé, 7e budete v prodleni s thradou Vyuctovani jeden

den, jsme Vam opravnéni G¢tovat smluvni pokutu ve vySi 150 KE.
V pripadé, 7e budete v prodleni s thradou Vyuctovani 21 dnd, jsme
Vam opravnéni Uctovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢.

Nezaplatite-li fAdné a véas tfi po sobé jdouci Vyuctovani nebo
budete-li v prodleni s thradou jakéhokoliv svého penézitého
dluhu vii¢i Operatorovi déle nez 90 dnl. jste povinen(-na) zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 20% souctu mésicnich pausalil zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani Smlouvy. Tento soucet se spocita
za obdobi od zadatku suspendace, béhem niz vznikl narok

na smluvni pokutu, do konce sjednané doby trvani vasi Smlouvy.
Rozhoduijici je zakladni cenikova cena s DPH mési¢niho pausalu
ktery dle Smlouvy uzivate. Narok na tuto smluvni pokutu nevznika
v pfipadé Smluv uzavienych na dobu neurditou.

Pokud Smlouva skonéi pred uplynutim sjednané doby urcité

z jinych ddvodd nez z divodu prodleni s Uhradou penézitych
dluhd, jste povinen(-na) Operatorovi zaplatit Uhradu ve vysi Ghrady
nakladl spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které
Vam bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek a sou¢asné
Ghradu ve vy$i 20% souctu mésicnich pausalli zbyvajicich

do konce sjednané doby jejiho trvani (rozhoduijici je pfitom
zakladni cena mési¢niho pausalu s DPH naposledy vyuétovaného
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8.4.

8.5.

ve Vyuctovani, kterd je uvedena v Ceniku), nebo 20% souctu
minimalniho sjednaného mési¢niho pinéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, pficemz v této ¢asti Ghrady se

ma za to, ze tato pfedstavuje pausalni odSkodné za pfedcasné
ukonceni Smlouvy, ktera byla mezi smluvnimi stranami pdvodné
sjednana na dobu urcitou.. V ptipadé, ze Vdm Operator bude
Uctovat Uhradu nakladd spojenych s telekomunikacnim
koncovym zafizenim, je Vam opravnén tuto ¢ast Uhrady vyuctovat
samostatné.

Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operéatora, bude

to Operétor povazovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste
povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢
za kazdé jednotlivé poruSeni tohoto zékazu (v pevné siti) Ci

za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové
smérovani poprvé prokazano (v mobilni siti).

Smiluvni pokuty jsou u¢tovany bez DPH. Smluvni pokuty

mohou byt uplatnény soubé&zné. Zaplaceni smluvnich pokut

Vas nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo
Operatora domahat se nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich
pokut dotéeno.

9. Informace a komunikace stran

9.1.

9.2.

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formular
umistény na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile
anebo v pfipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele,
infolinku na telefonnim ¢isle +420 603 603 603 (4603 ze sité
T-Mobile), e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pripadé,

Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku
na telefonnim ¢isle +420 603 604 644 (4644 ze sité T-Mobile),
e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle
aktualnich podminek. Pisemnou komunikaci sméfuijte prosim

na zékaznické centrum Praha, Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4.
Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho
mista opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a zadosti,
pozadovat zménu telefonniho Gisla (za Uhradu), oznamovat zavady

v ramci sité, ziskavat informace o cenach a Sluzbach a vyuzivat
moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni telefonu Gi
jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontaktd, vymeény
SIM karty) a zakaznické podpory ¢i ¢init jakékoliv jiné tkony
souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mizete zvolit heslo, které Vam

umozni ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k Uhradg,

jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno

ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi

Vam jej Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V ptipadé ztraty

¢i zapomenuti hesla mize Operétor vyuzit alternativni zpGsob Vasi

autorizace (napf. dotazem na Vase osobni Udaje).

K provedeni nékterych tkonl po Vas mize Operator pozadovat

autorizaci prostfednictvim hesla ¢i prokdzani totoZnosti a je

opravnén v pripadé, Ze nebude autorizace fadné provedena,

odmitnout provedeni tkonu. Operéator je rovnéz opravnén odmitnout

provést pozadovany tkon v pfipadé divodného podezieni, Ze doslo

ke zneuziti identifikacnich prostfedkd.

Operétor Vas mize kontaktovat prostfednictvim provozovatele
o$tovnich &i prepravnich sluzeb (dale jen ,posta“), faxem

elektronickou postou, telefonicky, zasilanim zprdv do schranky T-Box

SMS ¢&i MMS. Za pisemné se pro Ucely dodrzeni formy vyzadované

Smlouvou povazuije i pravni jedndni Operatora u¢inéné faxem

9.3.

elektronickou postou, SMS, MMS, dodédnim do schranky T-Box &i
datovou zpravou do Vasi datove schranky. Za VaSe pisemné tkony
se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny &i Vase elektronické
dokumenty opatfené zarucenym elektronickym podpisem.
Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondencni
adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potieby vsak Operator miize
pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou znd, a to véetné Vasi
e-mailové adresy.

Pisemnost zasilana Operatorem prostrednictvim posty se povazuje
za doru¢enou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym
uplynutim Ihdity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se

o0 jejim ulozeni nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vratila Operatorovi, podle toho, kterd z téchto skute¢nosti nastala
drive. Doru¢eni na adresu uvedenou ve Smlouvé je Gc¢inné i tehdy,
kdyZ se na této adrese nezdrzujete.

S ozndmenimi zaslanymi do schréanky T-Box jste povinen se.
pravidelné seznamovat.

Zpréva zasilana Operatorem prostiednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni &islo nebo Vasi
e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizenti,
které neumoznuje pfijimani SMS ¢i MMS, musite tuto skute¢nost
predem oznamit Operatorovi a dohodnout si s nim nahradni zptisob
komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

Zmény Sluzeb a VSeobecnych podminek

Operator se zavazuje zverejniovat obecné informace o zméndach ¢i
ukonceni Sluzeb zejména prostrednictvim internetovych stranek,
oznameni, tiskovych zprav a informacnich material(i. Operator je
opravnén ménit VSeobecné podminky v celém rozsahu. Zménu
Vam oznami Operator také zplisobem, ktery uklada zakon. Operator
je opravnén ménit Sluzby a jejich podminky, pfipadné ukoncit
poskytovani Sluzeb z divodu inflace, zavedeni novych Sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité
¢i vyvoje novych technologii.

10. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ceskym pravnim
fadem s vyloucenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle
obc¢anského zékoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud,

phicemz v nékterych ptipadech je danai pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu Ufadu. Spory tykajici se Smlouvy nelze fesit
mimo soudni nebo spravni fizeni.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 26.
ledna 2014 a v plném rozsahu nahrazuji pfedchozi Vseobecné
podminky.
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Podminky zpracovani osobnich, identifikaCnich,
provoznich a lokalizaCnich udaju ucastnikU

spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681,
zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich
alokaliza¢nich udajd (dale jen ,Podminky”) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a UCastnika) pfi zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich tdaji Ucastnikl (dale
jen ,Udaje”). T-Mobile vede databézi, kterd obsahuje veskeré Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim ucastnické smlouvy,
poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s Ucastnikem &i od tfetich osob. T-Mobile chrani Udaje

v maximalni mozné mife, ktera odpovida stupni technického rozvoje,
a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s témito Podminkami
a platnymi pravnimi pfedpisy.

. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno, piijment,
adresy (zejm. doruCovaci adresa, adresa mista instalace), rodné Cislo,
popf. narodni identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, udaje o dokladech totoznosti, telefonni ¢isla a e-mailova spojent,
obchodni firma, nazey, sidlo, misto podnikani, identifikaéni ¢islo, udaje

o platbach a platebni moralce, ¢isla SIM karet, Uc¢astnické telefonni ¢islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizaéni Udaje a jiné Udaje opravnéné
ziskané o Uc¢astnikovi. Provoznimi tdaji se rozumi zejména telefonni

¢islo volajiciho, telefonni ¢islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena

za poskytnutou sluzbu, zacéatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskute¢néni spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB &i
kusy), typ pfistupu k internetu (napt. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zarizeni a IMEI, konfiguraéni idaje (napf. IP adresy), Udaje o obsahu

a zplsobu vyuZivani sluzeb a typovém chovani Ucastnika (behavioralni
Udaje). Lokalizacnimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového
zafizeni Ucastnika, zejména Udaj o siti, k niZ je UCastnik pripojen (napf.
pfi roamingovych spojenich), Udaj o tranzitni Ustfedné apod. T-Mobile
provadi dva zakladni typy zpracovani Udajdi: a) zpracovani Udaji

na zékladé zakona, které Gcastnik nem(ize odmitnout (viz ¢l. 3), a dale

b) zpracovani Udajii na zakladé zakona nebo na zakladé souhlasu
Ucastnika, které ucastnik mdze kdykoliv odmitnout (viz ¢l. 4 a 6). T-Mobile
je opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvani Uéastnické smlouvy,
nestanovi-i tyto Podminky &i zakon pro konkrétni Udaje jinak.

. Zpracovani Udajdi na zakladé zakona, které Ugastnik nemdze odmitnout,
zahrnuje zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich ¢innosti nezbytnych

k poskytovani sluzeb, vyuctovani, Ucetni a darové Ucely, identifikace
zneuzivani sité i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni
ceny nabizenych sluzeb), vymahani pohledavek z vyuctovani, poskytovani
sluzeb, prodej produkt(l tretich osob prostfednictvim sité T-Mobile ¢i
umoznéni pristupu k udajdm o lokalizaci, pripadné dal$im identifikacnim
udajtim Ugastnika volajiciho na ¢isla tisfiového volani (presny rozsah
predavanych Udajdi stanovi vyhlaska ¢. 238/2007 Sb.), a to subjekttim
provozujicim pracovisté pro pfijem volani na &isla tisiového volani.

. Utastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat

k nasledujicim ucellm: veskeré marketingové a obchodni tcely (véetné
zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni priizkuma trhu)
spolecnosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd, véetné zlepSovani
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kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb Ci sluzeb s pfidanou
hodnotou tcastnikiim anebo obchodnim partnerim T-Mobile, ovéfovani
zpUsobilosti Gc¢astnika vyuzivat nabizené sluzby (zejména ovéreni identity
a zletilosti Ucastnika), zvefejnéni kontaktnich tdajl Ucastnika v informacni
sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich Gdajd tcastnika v informacni
sluzbé jinych subjektd poskytujicich tento typ sluzeb, zverejnéni
kontaktnich Gdajl Ucastnika v tisténém telefonnim seznamu. V rdmci
zpracovani Udajd pro marketingové, propagaéni a obchodni ucely je
T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje jak pro vlastni marketingové,
propagacni a obchodni aktivity, tak pro marketingové, propagacni

&i obchodni aktivity jinych subjektd. Uastnik souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni spolecnosti T-Mobile a jinych subjekt, pricemz
obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén zasilat elektronicky (zejména
formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti

s poskytovanim kterékoli nabizené sluzby. Pro oznaceni obchodnich
sdéleni (spole¢nosti T-Mobile i jinych subjektl) T-Mobile uziva hvézdicku
(*) nebo jiné vhodné oznaceni, které Ucastnika informuje o tom, ze
uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
predpist a ze jeho odesilatelem je T-Mobile. U¢astnik souhlasi s tim, e
po ukoncéeni tcastnické smlouvy je T-Mobile opravnén po dobu neurcitou
zpracovavat jméno, pfijmeni, adresu, obchodni firmu, ndzev, identifikacni
¢islo a jiné kontaktni Udaje Ucastnika (véetné telefonniho Cisla a e-mailové
adresy), a to za Uc¢elem nabizeni obchodu a sluzeb.

. Ugastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile bude jeho Udaje zpracovavat

za U¢elem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostrednictvim registr dluznikd, pozitivnich registr( ¢i jinych podobnych
registrd a déle za Ucelem vzajemného informovani opravnénych uzivatel(i
téchto registr, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv

v priibéhu trvani Ucastnické smlouvy, je-li to treba. Zpracovani Udajil

za U¢elem ovéfovani bonity a platebni moralky a vzajemného informovani
opravnénych uzivateld registrd dluznik(i prostfednictvim téchto registrd
zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného ¢&isla, nazvu,
obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho Cisla, data vzniku
dluhu, vy$e dluhu, typu sluzby &i produktu, pfi jejichZ poskytovani ¢i
prodeji dluh vznikl, splatnosti, vy$e dluzné ¢astky po splatnosti, poctu
dluznych vytcétovani, udajd o postoupeni pohledavky, data zaplaceni,
(dajti o odpisu pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile
opravnén predat registru dluznik( v pfipadé opakovaného prodleni

s Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dndi
po splatnosti. Zpracovani Udajti za G&elem ovétovani platebni moralky
avzdjemného informovani opravnénych uzivateli pozitivnich registr(
prostrednictvim téchto registrl zahrnuje zpracovani jména, pfijment,
adresy, rodného ¢isla, data narozeni, pohlavi, ndzvu, obchodni firmy,
sidla, mista podnikani, identifikacniho Cisla, idajd o dokladech totoznosti,
Udajd o tom, ze mezi Ucastnikem a T-Mobile doslo k uzavieni Gc¢astnické
smlouvy/Ucastnickych smluv, Udajd o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout U¢astnikovi vici T-Mobile v souvislosti

s Ucastnickou smlouvou, a o pInéni téchto zavazkd (zejm. idajl

o0 vystavenych vyuctovanich sluzeb), tdajli o zajisténi zavazk( Ucastnika
souvisejicich s Ucastnickou smlouvou, dal$ich tdajd vypovidajicich

o bonité a platebni moréalce Ucastnika (zejm. tdajd o rozsahu a povaze
pfip. poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zévazku nebo Ucastnické
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smlouvy, o pred¢asném splnéni dluhu apod.). Provozovatel registru
dluznik® &i pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpistupnit
za Ucelem hodnoceni bonity a platebni moralky véem uZivatel(im
registru, a to véetné rodného &isla, které je nezbytnym identifikatorem.

K datu nabyti G¢innosti téchto Podminek T-Mobile predavéa data

za Ucelem ovérovani platebni moralky prostrednictvim registru dluznik(
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925,
a prostrednictvim registru LLCB, z s. p. 0., se sidlem Praha 1, Na Prikopé
1096/21, PSC 117 19. Aktudlni seznam &lent sdruzeni SOLUS je uveden
na www.solus.cz. Aktualni seznam ¢lenl sdruzeni LLCB je uveden

na www.llcb.cz. K datu nabyti U¢innosti téchto Podminek T-Mobile
nepredava data do zadného pozitivniho registru. Souhlas ke zpracovani
Udajti za Gielem ovétovani bonity a platebni morélky a za Gtelem
vzajemného informovani opravnénych uZivateld vy$e uvedenych

registril prostrednictvim téchto registrii dava Ucastnik na dobu platnosti
Ucastnické smlouvy a dale po dobu 1 roku od Uhrady posledniho zavazku
Ucastnika vici T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla Gc¢astnikova pohledavka
postoupena dle platnych pravnich predpist. V pfipadé pozitivniho
registru, pokud tato doba preséahne dobu 10 let, budou Udaje z platebni
historie starsi 10 let zlikvidovany. T-Mobile m{ize rozsifit zpracovani

i na dal$i registry dluznikd ¢i na pozitivni registry, a to aniz by bylo nutné
ziskat dodateCny souhlas UcCastnika. V takovém pfipadé T-Mobile pouze
zvefejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim
SMS zpréavy informaci o novém registru dluznik( ¢i o pfistoupeni

k pozitivnimu registru.

6. T-Mobile zvefejni kontaktni Udaje G¢astnika (jméno, pfijmeni, adresu
trvalého pobytu, pfipadné obchodni firmu/ndzev, adresu sidla/mista
podnikani; telefonni ¢isla a adresu elektronické posty, pfipadné dalsi
dohodnuté udaje) ve vlastni informacni sluzbé, v informacni sluzbé jinych
provozovatell ¢i v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé, ze
k tomu da ucdastnik souhlas pfi uzavirani G¢astnické smlouvy &i pozdéji
se jinak jednoznacné vyjadfi, ze k nékteré z uvedenych aktivit dava svij
souhlas. Utelem takového zpracovani kontaktnich tidajd je umoznit
vyhledavani podrobného kontaktu o U¢astnikovi na zakladé jeho jména
nebo pripadné nezbytného miniméalniho mnozstvi dalsich identifikacnich
prvkd. Opravu tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho
nejblizsi redakci. Utastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho Udajt
v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepieje byt kontaktovan
za Utelem nabizeni obchodu a sluzeb.

7. Ugastnik souhlasi s tim, e jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile pfi
osobnim projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péce
T-Mobile mize byt zachycen formou zvukového zaznamu, a to za Gcelem
zajisténi dilkazu o priibéhu komunikace mezi Gi¢astnikem a zaméstnanci
T-Mobile. Uastnik déle souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor
s informaénimi sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobile &i externimi
operatorskymi centry T-Mobile mGZe byt nahravan, a to za Ucelem
vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality Ci za UCelem zajisténi
dikazu o transakci uskutecnéné prostrednictvim informacnich sluzeb,
Zékaznického centra ¢i externiho operatorského centra T-Mobile.

8. Zpracovani Udajdi dle ¢l. 4 a 6 je icastnik opravnén kdykoliv odmitnout,
resp. je opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné dopisem
zaslanym na adresu Useku sluzeb zakaznikaim, telefonicky zavolanim
do Zakaznického centra (4603 ze sité T-Mobile) ¢i jinym zplsobem
stanovenym T-Mobile. V pfipadé obchodnich sdéleni zasilanych formou
SMS ¢i MMS je tcastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostiednictvim
telefonniho Cisla, ze kterého mu bylo obchodni sdéleni doru¢eno. Jestlize
Ucastnik odvola svdij souhlas s uréitym zpracovanim Udajd, T-Mobile
zpracovani ukonéi v pfimérené Ih(ité, ktera odpovida technickym
a administrativnim moznostem T-Mobile.

9. Ugastnik ma pravo na piistup k osobnim tdajam tykajicim se jeho osoby,

| - -Mobile-

pravo na opravu téchto osobnich tdajl (zejména jsou-li chybné nebo
neuplné), jakoz i pravo zadat (ato v souladu s § 21 zdkona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich tdajl, v platném znéni) u spole¢nosti T-Mobile
vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu, pfedevsim ma-li za to, Ze jsou
jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého
a 0sobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem.

10. Detailni informace o zpracovani Udajti jsou zvetejnény na internetovych

11.

strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankach Ize nalézt napfiklad
seznam zpracovatelll osobnich Gdajl, ktefi mohou zpracovavat osobni
Udaje Ucastnikd, a to na zékladé smlouvy o zpracovani osobnich

dajd uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona
¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udajd, v platném znéni.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 1. zari 2013.
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POVERENI

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 149 00, IC 64949681, (déle jen
,Spolegnost”) jednajici prostfednictvim pfedstavenstva Spoleénostitimto pové&TFuje nize uvedeného zaméstnance:

Ing. Miroslava K LAS KA

aby za Spole¢nost jednal a vykonéval:

e veskeré Ukony, které souvisi se smlcuvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci siuzeb a o prodeji
komunikaéniho zafizeni a jejich pfisluenstvi firemnim zakazniklm ase smlouvami o zprostiedkovani anebo
spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluy, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smluv,

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet nebo Firemni fedeni, prodej
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedné o uzavirani, zmény a ukon&ovani
takovych smluy, popf. smlouvy budouci,

e veskeré Ukony, které souviseji se smlouvami o bezpecénostnim auditu, zachovani diivérnosti informaci a
prodeji a servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon¢ovani takovych smiuv,

e veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feseni, jeZ upravuji podminky prondjmu komunikacnich
zafizeni a souvisejictho vybaveni v€. pozadované softwarave podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukondovani takovych smiuy,

e vedkeré Ukony podle zdkona o vefejnych zakazkach, to znamen4, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni
Ukony ve verejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlasenim prokazoval zakladni i daléi
kvalifikaéni predpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéteny zamestnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spole¢nosti jedna jménam
Spoletnosti samostatné a je oprdvnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnaosti. Zmocnénec neni opravnén
zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto néj jednala za Spolecnost. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén
jakykoli majetek Spolegnosti pfevadét &i zatézovat pravy tfetich osob.

Podepisovani povéfeneho zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé spolednosti &i otisku
razitka spolecnosti pripoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

[/ g
V Praze dne 14.Cervna 2013

MaK Klein Ing. Mitan Vasina
predseda pfedstavenstva ¢len pfedstavenstva

Toto povéfeni pfijjmam:

T-Mobile Czech Republic a.s. Ing. Miroslav Klasek
Sidlo spoleénosti  Tomitkova 2144/1, 149 00 Praia 4, Czech Republic

IC: 640 49 681, DIC: CZ64949581

Zapsana do OR u Méstského solidu v Praze, B.3787



Ovéreni — legalizace

Bézné cislo ovérovaci knihy :0-IV.. "? w3 2013

Ovéruji, Ze:

1) Ing. Milan Vaéina,_
. 0000000000000

2) Mark Klein N

jejichZ totoZnost byla zjiSténa z dfedniho prikazu, tuto listinu
pied notiaFem vlastnoruéné podepsali.

V Praze dne 14.6.2013

NotdF provedenim legalizace neodpovidd za obsah listiny.

e /

notarka v Praze

Ovérovaci _doloZka pro vidimaci Pof.&: 14800-033-1394
Podle ovéfovaci Em"»y posty: Praha 414

= [edlozewau istinou, niz byu pofizena a tato listina je
ot fnp;s obsahuyﬂl 2

Tato uplpa f\ople, obsahujicl 2 stran scuh]am doslovné
z
stran.

'E*Hr\a z niz_je Vlfi]i’ﬂ\#d”\d ust na pof"ive a, neobsahue
'*Helﬂy deiét vacr prvek, jeni je soutasti obsahu pravniho
vyznamu této listi

Praha 414 dne 30.07.2013 —
L e

Fodpis,




