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XANADU’

Marks the point of IT

Evidenéni ¢islo smlouvy objednatele: Y60 085
Evidenéni ¢islo smlouvy zhotovitele: 16-01470-2850

Smlouva o dilo

CESKA GEOLOGICKA SLUZBA, p¥ispévkova organizace 5
Statni prispévkova organizace zFizend Ministerstvem Zivotniho prostiedi (zfizovaci listina — opatit‘eni MZP &. 4/12
ze dne 10.2.2012)

Sidlo: Klarov 131/3, 118 21 Praha 1

16 00025798

jednajici: Mgr. Zdenék Venera, Ph. D., feditel
Bankovni spojeni: Komeréni banka, Na Ptikopé 33
Cislo u&tu: 87530011/0100

kontaktni osoba: Richard Binko

na strané jedné jako ,,objednatel” nebo ,,zadavatel*

a
XANADU a.s.

Sidlo: Zirovnicka 2389, 106 00 Praha 10
Korespondenéni adresa: Zirovnickd 2389, 106 00 Praha 10

IC: 14498138

DIC: CZ14498138

jednajici: Ing. Radek NEKL, pfedseda ptedstavenstva
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Cislo actu: 1044153003/2700

kontaktni osoba: David Pesek

tel./fax kontaktni osoby: 602 162 191

e-mail: David.Pesek@xanadu.cz

zapis ve vefejném rejstiiku:  vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 17555
na stran¢ druhé jako ,.zhotovitel*
spole¢né také jako ,,smluvni strany*

uzaviraji podle § 2586 a nasl. z. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zédkoniku v platném znéni (déle jen ,,ob&ansky zdkonik®), tuto
smlouvu o dilo na poskytovani sluzeb helpdesku — podpory uzivateld, jak je vymezeno v ¢l 11.

(déle jen ,,smlouva®).
Preambule

Objednatel vybral v zadavacim fizeni vefejné zakdzky s ndzvem ,,Helpdesk* a uvefejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek
dne 5. 4. 2016 pod ev. ¢islem 525826 (dale jen ,,vefejna zakazka*), nabidku zhotovitele na realizaci zakdzky shledanou
jako nejvyhodng;jsi.

L Piedmét dila
1.1, Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést pro objednatele fadng a v¢as, na sviij naklad a nebezpeti dilo
specifikované v ¢lanku II. této smlouvy (dale jen ..dilo) a objednatel se zavazuje za provedené dilo zaplatit

zhotoviteli cenu ve vy$i a za podminek sjednanych v této smlouvé.

1.2. V ptipad¢, ze na objednateli nebudou poskytnuty na pfedmét dila pfislibené finan¢ni prostiedky ze statniho
rozpoCtu, nebude se piedmét plnéni realizovat a smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy.
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2.1
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2.3.

2.4.

3.1

3:2.

4.1.

4.2.

1L Specifikace dila

Pedmétem smlouvy je zabezpeeni vybranych sluzeb koncovych uZivatelt objednatele a systémové administrace
koncovych zaf{zeni ICT technologii objednatele, a to podle prab&znych pozadavkii objednatele. P¥edpokladany
podet spravovanych zafizeni je 400, které obsluhuje cca 250 uzivateli.

Bliz&i specifikace je uvedena v Zadavaci dokumentaci a v Piiloze 3 Zadavaci dokumentace — Technicka
specifikace (které jsou piflohami této smlouvy).

Smluvni strany se dohodly, Ze dilem je provadéni ¢innosti, praci a dodavek obsaZzenych v zaddvaci dokumentaci
vefejné zakazky. Pfedmétem dila jsou rovnéZ Cinnosti, price a dodavky, které nejsou v dokladech uvedenych
v tomto odstavei smlouvy obsaZeny, ale o kterych zhotovitel védél nebo podle svych odbornych znalosti vedét
mél anebo mohl, Ze jsou k fadnému a kvalitnimu provedeni dila dané povahy teba, a déle, které jsou s fadnym
provedenim piedmétu dila nutng spojeny a vyplyvaji ze standardni praxe realizace dél analogického charakteru.

Piedmét dila bude proveden v rozsahu, zpiisobem a v jakosti stanovené:

(a) touto smlouvou;

(b) zadavacimi podminkami vefejné zakdzky

(c) nabidkou zhotovitele ze dne 24. 5. 2016;

(d) pisemnymi pokyny objednatele fadn& podepsanymi opravnénym zistupcem objednatele;

(e) obecnd zévaznymi pravnimi predpisy, technickymi normami a veSkerymi podklady piedanymi

objednatelem zhotoviteli podle této smlouvy.

Zmény plnéni, v&etné ceny a doby plnéni, budou-li zménou ovlivnény, musi byt specifikovany v pisemném
dodatku k této smlouvé (uzavieném v souladu se ZVZ) a pro zhotovitele se stanou zdvaznymi vZdy ode dne
Gi¢innosti piislusného pisemného dodatku smlouvy. Zmény plnéni nemohou zménit ptedmét dila a musi mit vzdy
charakter zmé&n vynucenych.

IIL Doba a misto pInéni

Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmét dila bude provadén ode dne nabyti u¢innosti smlouvy po dobu 36 mésict,
a to dle prib&Znych pozadavki objednatele.

Mistem plnéni dila jsou sidlo a dalsi pracovisté objednatele, viz téz Pfiloha &. 3 Zadavaci dokumentace —
Technické specifikace.

Iv. Cena a zpusob plnéni, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na maximaélni cené za provedeni dila ve vysi 2.913.075,- K& (slovy:
dvamilionydevétsettfinicttisicsedmdesatpétkorunéeskych) véetné DPH, (dile jen ,cena dila®), tj. cena
pfedmétu dila bez DPH 2.407.500,- K¢& (slovy: dvamiliony¢tyfistasedmtisicpétset korun ¢eskych) a DPH
505.575,- K& (slovy: pétsetpéttisicpétsetsedmdesatpét korun &eskych). Tato cena je cenou nejvyse pfipustnou po
celou dobu trvani smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na nésledujicich dil¢ich cenach:

Reinstalace 1 KS Zal{ZeNT ....cc.vivviieiiieiieiiirenieseiee st 1500,- K¢
Obm&na. 1. ks ZaFizend scusrrmesvinsas s smsmaremam i iisssses s imm samsames s sssess 1500,- K¢
Pausal za mé&si¢ni sluzby (v8e zbyvajici podle Katalogu sluzeb IT *) ......... 50.000 K¢

*) Katalog sluzeb ICT je soucdsti Prilohy 3 Zaddvaci dokumentace

V cené dila jsou zahrnuty veskeré naklady zhotovitele, které pii plnéni svého zavazku dle této smlouvy vynaloZi.
Cena dila nebude po dobu do ukon&eni provadéni dila pfedmétem zvySeni. Zhotovitel prohlasuje, Ze vSechny
technické, finandni, vécné a ostatni podminky dila (v&. napf. stravného, nakladii na dopravu apod.) zahrnul do
kalkulace ceny dila. Zhotovitel vyslovn& prohlasuje, Ze soudasti ceny dila jsou i veskeré naklady spojené se
splnénim podminek pro realizaci pfedmétu dila dle obecné zavaznych pravnich predpisi.
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5.2,

Dattovy doklad (faktura) bude vystaven vzdy po uplynuti kalendafniho mésice, ve kterém bylo dilo provadéno.
Fakturovana ¢astka bude souétem pausalu uvedeného v odst. 4.2 a ¢astek odpovidajicich sou¢inu jednotkovych
cen podle odst. 4.2 a poctu provedenych ¢innosti odpovidajicich témto jednotkovym cenam.

Ptilohou faktury bude vzdy vykaz ¢innosti odpovidajicich jednotkovym cendm podle odst. 4.2.

Zhotovitel bude provadét vyhradné Einnosti, které budou poptany jako poZadavek autorizovanou osobou
Objednatele (dale téZ jen ,,Pozadavek™).

Cinnosti budou poptavany (PoZadavky budou zadévany) prostfednictvim helpdeskového systému ExtentCube.

V rémci mési¢niho pausalu bude zhotoviteli zaddno k vyfedeni max. 80 poZadavki za jeden kalendafni mésic.
Pokud zadavatel nevycerpa limit 80 pozadavkii na kalendaini mésic, pfevadi se nevycerpany pocet pozadavk,
nejvyse viak 160 pozadavku, automaticky do dal$iho mésice.

Zhotovitel se zavazuje vytizovat PoZzadavky v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hodin.

Zhotovitel se zavazuje reagovat na zadané PoZadavky s reakéni dobou max. 4 hodiny od nahladeni Pozadavku a
vytedit Pozadavky do 16ti hodin od nahladeni PoZadavku (uvedené lhiity se po¢itaji v ramci doby sestavajici z
gasovych intervald 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny). Tato Groveii SLA je platnd pro vSechny typy incidentt.

Uvedené lhity neplati pro PoZadavky, u kterych je doba vyfeSeni zavisla na zdrojich, které Zhotovitel nema pod
kontrolou (napt. v piipadé, Ze k vyfeseni PoZadavku musi Objednatel provést poptavkové fizeni podle svych
internich ptedpist).

Veskeré platby budou provadény v korunéch ¢eskych.
Faktura bude vystavovana mési¢né se splatnosti 30 kalendainich dni ode dne doruceni objednateli.
DPH bude G¢tovana v sazbach dle pravnich pfedpist platnych v dobé uskute¢nitelného zdanitelného plnéni.

Objednatelem podepsany predavaci protokol ani uhrada faktury nezbavuje zhotovitele odpovédnosti za fadné
provadéni ptedmétu dila bez vad a nedodélku.

Vegkeré viceprace, zmény, doplitky nebo rozsifeni, které nejsou soudasti pfedmétu dila dle smlouvy nebo které
nebyly objednany autorizovanou osobou Objednatele, musi byt vzdy pred jejich realizaci pisemné odsouhlaseny
objednatelem v&etné jejich ocenéni ve formé pisemného dodatku k této smlouvé uzavieného v souladu se ZVZ.
Pokud zhotovitel provede né&které z téchto praci bez piedchoziho pisemného odsouhlaseni objednatelem, ma
objednatel pravo odmitnout jejich uhradu a cena za jejich provedent je soucasti ceny za provedeni pfedmétu dila.

Dariovy doklad dle tohoto ¢lanku smlouvy bude vystaven dle obecné platnych pravnich pfedpist platnych v dobé
uskuteénéni zdanitelného plnéni a musi obsahovat viechny naleZitosti fadného Géetniho a datiového dokladu ve
smyslu prislusnych pravnich ptedpist, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozd&jsich predpisu.

V piipad, Ze datiovy doklad nebude obsahovat spravné udaje ¢i bude neuplny, je objednatel opravnén danovy
doklad vratit zhotoviteli k opravé ve lhité do data jeho splatnosti zhotoviteli. Zhotovitel je povinen takovy
dariovy doklad opravit, aby splitoval podminky stanovené touto smlouvou. Lhiita splatnosti b&Zi znovu od dodéani
nové nebo opravené faktury.

Uhrada ceny za provedeni pfedmétu dila, at’ jiZ jako celku &i dil¢ich plnéni, nemd vliv na uplatnéni préva
objednatele z vad ptedmétu dila.

Objednatel je opravnén pozastavit ¢i nezahdjit poskytovani Ghrad zhotoviteli, pokud zjisti, Ze zhotovitel neplni
nékterou z povinnosti stanovenych smlouvou ¢&i plnéni nékteré z povinnosti je vazné ohroZeno.

V. Soudinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k vytvofeni potfebnych podminek pro realizaci dila dle
podminek stanovenych touto smlouvou, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i v pfipadech, kde
to neni vyslovné stanoveno ustanovenim této smlouvy. Objednatel zejména v prib&hu pracovni doby umozni
Zhotoviteli vstup do ptisludnych prostor tak, aby Zhotovitel mohl vyfizovat PoZadavky.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy skute¢nosti, které ji budou branit, aby dostdla svym smluvnim
povinnostem, sdéli tuto skutednost neprodleng pisemné druhé smluvni stran€. Smluvni strany se ddle zavazuji
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neprodlené odstranit v ramei svych moZnosti viechny okolnosti, branici z jeji strany splnéni jejich smluvnich
povinnosti.

53 Zhotovitel se zavazuje, Ze na zaklade skute¢nosti zji§ténych v priibéhu plnéni povinnosti dle této smlouvy
navrhne a provede opatieni smétujici k dodrZeni podminek stanovenych touto smlouvou pro naplnéni smlouvy,
k ochran& objednatele pted $kodami, ztratami a zbytenymi vydaji a Ze poskytne objednateli a pfipadné jinym
osobam ziéastnénym na provadéni dila veskeré potiebné doklady, konzultace, pomoc a jinou soucinnost.

5.4. Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zékoni, ve znéni pozdgjsich piedpist, osobou povinou spolupusobit pfi vykonu finantni
kontroly provadéné v souvislosti s thradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaji.

5.5. Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetng jejich dodatku, origindly Gcetnich
dokladd a dalgich dokladt vztahujicich se k realizaci pfedmétu této smlouvy po dobu 10 let od zéniku této
smlouvy. Po tuto dobu je zhotovitel povinen umoZznit osobdm opravnénym k vykonu kontroly projektl provést
kontrolu doklada souvisejicich s plnénim této smlouvy.

5.6. Zhotovitel je povinen na zdkladé zavérd z kontrolni ¢innosti provést napravna opatfeni vedouci k odstranéni
zjisténych nedostatku.

VL Prohlaseni, prava a zdvazky smluvnich stran

6.1. Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni podpisu smlouvy:

(a) neni jako pravnicka osoba v likvidaci;

(b) neni proti nému vedeno konkursni fizeni ani vyrovnaci fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zplsobech jeho feSeni, ve znéni pozd&jsich pfedpist a takové tizeni nebylo zastaveno ¢i
zrudeno z diavodu nedostatku majetku zhotovitele a déle neni ptedluZen ¢i neschopen plnit své splatné
zavazky vaci svym vétitelim;

(c) uzavieni/m této smlouvy:
¢ neporusi spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky;

e neporusi ustanoveni Zadné dohody, smlouvy ¢&i jiného ujednani, které uzaviel se tfeti osobou;
e nebude mit za nasledek Gjmu nebo pozadavek na splaceni jakéhokoli spravniho poplatku, dotaci
nebo jiného zavazku zhotovitele;

(d) neudinil nic, at’ jiz sdm anebo za spoluprace ¢i prostiednictvim tfeti osoby, co by omezilo ¢i znemoznilo

_ dosazeni G¢elu této smlouvy.
E

6.2. Zhotovitel se zavazuje, e objednateli bezodkladng (nejpozdgji v8ak do 5 dni) po vzniku takové skute¢nosti
pisemné oznami:

(a) podani navrhu na prohlageni konkursu na majetek zhotovitele dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a
zpusobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich predpist; nebo

(b) podani navrhu na vyrovnani na majetek zhotovitele dle zékona ¢. 182/2006 Sb., o Gpadku a zpiisobech
jeho feSeni, ve znéni pozdgjsich piedpist; nebo

(c) vstup zhotovitele do likvidace; nebo

(d) splnéni podminek prohldSeni konkursu na majetek zhotovitele, tj. zejména ze zhotovitel je predluZzen
anebo insolventni; nebo

(e) rozhodnuti o provedeni pfemény zhotovitele, zejména fuzi, pfevodem jméni na spole¢nika ¢i
rozdélenim, provedeni zmény pravni formy zhotovitele ¢i provedeni jinych organiza¢nich zmén; nebo

® omezeni ¢i ukondeni ¢innosti zhotovitele, kterd bezprosttfedné souvisi s pfedmétem této smlouvy; nebo

(2) vechny skutednosti, které by mohly mit vliv na pfechod ¢i vypoiadani zdvazki zhotovitele viici
objednateli vyplyvajicich z této smlouvy &i s touto smlouvou souvisejicich; nebo

(h) rozhodnuti o zru3eni zhotovitele.

6.3. Zhotovitel se zavazuje:

(a) pti provadéni pfedmétu dila zachovavat platné obecné zavazné predpisy a
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(b) pisemné upozornit objednatele na nevhodnost, piipadné neptipustnost podkladovych materialti, pokyni
a v&ci, které mu byly pfedany objednatelem, at’ jiZ z hlediska dusledkd pro jakost a provedeni pfedmét
dila ¢&i rozporu s podklady pro uzavfeni této smlouvy, obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy ¢i jinymi
normami, a to bezodkladné& poté, co tuto skutecnost zjisti ¢i mohl zjistit. V piipadé, Ze objednatel bude,
i pfes upozoméni zhotovitele, pisemné trvat na uZiti podkladovych materiald, pokyni a véci, které byly
zhotoviteli pfedany objednatelem, je zhotovitel opravnén odmitnout jejich plnéni pouze tehdy, pokud
by se jejich splnénim mohl vystavit spravnimu ¢i trestnimu postihu.

VIIL. Predani dila

Zhotovitel se zavazuje realizovat pfedmét dila prab&zné a predavat vystupy z plnéni pfedmétu dila, zejména
vystupy z vyfizovani jednotlivych Pozadavki, prosttednictvim helpdeskového systému ExtentCube. PoZadavek
se povazuje za piedany a prevzaty (uzavieny), pokud je tak oznalen v helpdeskovém systému ExtentCube
autorizovanou osobou Objednatele.

V piipadé zjisténi zavad & nedostatkti musi byt o téchto zjisSténych skutecnostech sepsdn zdpis a stanoveny
terminy jejich odstranéni.

VIII.  Podminky provadéni pfedmétu dila

Zhotovitel bude svym jménem projedndvat a hradit naklady vyplyvajici z projednanych zalezitosti piimo
souvisejicich s jeho &innosti pii realizaci pfedmétu dila a dokondeni predmétu dila, které jsou v jeho kompetenci
a za které pln& odpovida. Zhotovitel si zajisti technické zdzemi pro svoji ¢innost na vlastni naklady.

Zhotovitel je povinen zajistit a financovat veskeré subzhotovitelské prace a nese za né zaruku vici objednateli
v plném rozsahu dle této smlouvy.

Zhotovitel je povinen na pisemnou vyzvu objednatele piedloZit objednateli kdykoli v prib&hu provadeéni
predmétu dila pisemny seznam viech svych subzhotoviteld, kteti jsou v pfimém kontaktu s objednatelem.

Ptipadnou zménu né&kterého z kliCovych zaméstnancl pro realizaci smlouvy nebo nékterého z zhotovitelli nebo
subzhotoviteld oproti nabidce, kterou zhotovitel provede z nezbytnych diivodi v pribghu platnosti této smlouvy,
musi zhotovitel objednateli zdGivodnit a objednatel musi takovou zménu schvalit.

IX. Ziruka za jakost a zkousky pFedmétu dila

Zhotovitel se zavazuje, ze predany pfedmét dila bude prosty jakychkoli vad a bude mit vlastnosti dle obecné
zavaznych pravnich predpisi, této smlouvy a zaddvaci dokumentace, dale bude mit vlastnosti prvni jakosti
provedeni a bude proveden v souladu s ovéfenou technickou praxi. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku
za jakost dila, a to v délce 24 mésici.

Zhotovitelem bude objednateli poskytovan bezplatny zaru¢ni servis na objednatelem reklamované vady ptedmétu
dila vzniklé v dobé trvani zaru¢ni doby urcené v ¢lanku IX. odst. 9.1. této smlouvy.

Objednatel je opravnén reklamovat v zaruéni dobg dle ¢lanku IX. odst. 9.1. této smlouvy vady predmétu dila u
zhotovitele., a to pisemnou formou. V reklamaci musi byt popséna vada ptedmétu dila, uréen nérok objednatele
z vady predmétu dila, pfipadné poZzadavek na zpusob odstranéni vad, a to v¢etné terminu pro odstranéni vad
zhotovitelem. Objednatel ma pravo volby zptisobu odstranéni disledku vadného plnéni.

Prava a povinnosti ze zhotovitelem poskytnuté zaruky vznikaji okamzikem provedeni a piedani zhotoviteli té
casti dila, ke které se poskytnuté zaruky vztahuji, a nezanikaji ani odstoupenim kterékoli ze smluvnich stran od
smlouvy.
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X. Smluvni pokuty

10.1 Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé poruseni ustanoveni ¢lanku VI. odst. 6.1. nebo ¢lanku V. této smlouvy
zhotovitelem je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z pausalu za mési¢ni sluzby
dle €. IV. odst. 4.2, a to za kazdé poruSeni smlouvy zvIast.

Smluvni strany se dohodly, e v piipadé poruseni Ihit podle &l. IV. odst. 4.4. této smlouvy zhotovitelem je
zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z pauséalu za mési¢ni sluzby dle ¢1. IV. odst.
4.2, nejvyse viak smluvni pokutu ve vysi uvedeného mési¢niho pausélu, a to zvlast za kazdé jednotlivé poruSeni
a za kazdy zapoc&aty pracovni den, ve kterém bude zhotovitel s prodlenim se splnénim poZzadavku v rdmci tohoto
jednotlivého poruseni

10.2. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v ptipadé prodleni s thradou odmény dle ustanoveni &l IV této smlouvy,
je objednatel povinen uhradit zhotoviteli urok z prodlenf ve vysi 0,01% z nezaplacené Castky za kazdy den
prodleni. To neplati v pfipads, Zze prodleni objednatele je prokazateln¢ zpusobeno zdrzenim zapfiCinénym
poskytovatelem finanénich prostiedki (MZP).

10.3. Smluvni pokuta je splatna do 21 (slovy: dvaceti jedna) dnf ode dne, kdy byla povinné stran€ dorucena pisemna
vyzva k jejimu zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na udet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.
Uhradu smluvni pokuty lze provést zapoétenim smluvni pokuty proti splatnym pohleddvkdm druhé smluvni
strany.

10.4. Ujednanim o jakékoliv smluvni pokuté i jejim skuteénym zaplacenim ziistavaji nedotena prava objednatele i
zhotovitele na ndhradu $kody v plné vysi nad ramec smluvni pokuty.

XI. Odstoupeni od smlouvy

11.1. Smluvni strany se dohodly, Ze mohou od této smlouvy odstoupit v p¥ipadech, kdy to stanovi zdkon ¢i tato
smlouva, jinak v pfipad® podstatného poruseni této smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno
pisemnou formou a je G¢inné okamzikem jeho doruceni druhé strané smluvniho vztahu. Odstoupenim od smlouvy
se tato smlouva od okamziku doruceni projevu viile sméfujiciho k odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané

rusi.

11.2. Smluvni strany se dle této smlouvy dohodly, Ze divodem pro odstoupeni od smlouvy je:

(a) jestlize bude zhotovitelem podéan ndvrh na prohlaSeni konkursu na sviij majetek ve smyslu ustanoveni
zakona ¢. 182/2006 Sb., o tipadku a zplisobech jeho feSeni, ve znéni pozdgjsich predpist nebo bude
prohldSen konkurs na majetek zhotovitele na zékladé navrhu véfitele zhotovitele ¢i bude na zéklade
rozhodnuti soudu ustanoven piedb&zny spravce konkursni podstaty pro zhotovitele ve smyslu zakon ¢&.
182/2006 Sb., o Gpadku a zplsobech jeho fe$eni, ve znéni pozdgjsich pravnich predpisi nebo bude
zhotovitelem podan ndvrh na vyrovnani ve smyslu ustanoveni zékona ¢. 182/2006 Sb., o tpadku a
zpusobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich predpist, nebo

(b) zhotovitel vstoupil do likvidace; nebo

(c) zhotovitel porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢lanku VIIL; nebo

(d) zhotovitel porusil n€ktery ze svych zavazkd dle ¢lanku VI. odst. 6.2. smlouvy nebo se ukéze
nepravdivym, netuplnym &i zkreslenym nékteré z prohlaseni zhotovitele dle ¢lanku VI. odst. 6.1. této
smlouvy.

11.3. Odstoupi-li objednatel od smlouvy podle shora uvedenych ustanoveni nebo z diivodu zmateni uéelu smlouvy

zhotovitelem, vznikd objednateli vici zhotoviteli narok na uhradu prokazanych vicendkladt (tj. nakladu
vynaloZenych objednatelem nad cenu za provedeni pfedmétu dila) vynaloZenych na dokonéeni pfedmétu dila

ttetl osobou a na uhradu ztrat vzniklych prodlouZenim terminu dokonceni pfedmétu dila.

11.4. Odstoupi-li v souladu s touto smlouvou z divodu zavinéni zhotovitele objednatel od smlouvy, je zhotovitel
povinen zaplatit objednateli odstupné ve vysi 10 % celkové ceny za provedeni dila.

11.5. Zhotovitel se zavazuje, Ze v pfipad€, Ze jedna ze smluvnich stran od této smlouvy odstoupi, bude plné
spolupracovat s objednatelem a novym zhotovitelem uréenym pro dokonceni dila na plynulém ptedani mista
plnéni novému zhotoviteli tak, aby doslo k eliminaci ztrat vzniklych prodlouzenim terminu dokonceni predmétu
dila.
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XIL Adresy pro dorucovani

12:1. Smluvni strany této smlouvy se dohodly nasledujicim zpiisobem na adrese pro doruCovéni pisemné
korespondence:

(a) adresa pro doru¢ovéni objednateli je: Klarov 131/3, 118 21 Praha 1
(b) adresa pro dorucovani zhotoviteli je: Zirovnicka 2389, 106 00 Praha 10
12.2. Smluvni strany se dohodly, e v ptipadé zmény sidla, a tim i adresy pro dorucovéni, budou pisemné informovat

0 této skutednosti bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu.

XIIIL. Dorudovani

13.1; Veskerd podéni a jina oznameni, kterd se doru¢uji smluvnim stranam, je tfeba dorugit osobn€, nebo doporucenou
listovni zasilkou s doru¢enkou.

13.2. AniZ by tim byly dotéeny dal3i prostredky, kterymi lze prokézat dorudeni, m4 se za to, Ze oznameni bylo fadné
dorucené:

(a) pti dorucovéni osobné:

- dnem faktického piijeti oznameni piijemcem; nebo

- dnem, v némz bylo dorudeno osob& na pifjemcové adrese uréené k prebirani listovnich zésilek;
nebo

- dnem, kdy bylo dorugovano osobé na pifjemcové adrese urené k pfebirani listovnich zésilek, a tato
osoba odmitla listovni zasilku prevzit; nebo

- dnem, kdy pFijemce pii prvnim pokusu o dorudent zasilku z jakychkoli diivodi nepfevzal €i odmitl
zésilku prevzit, a to i pfesto, Ze se v misté doruceni nezdrzuje, pokud byla na zésilce uvedena adresa
pro dorudovani dle ¢lanku XII. odst. 12.1., resp. 12.2. této smlouvy.

(b) pti dorutovani prostiednictvim drzitele poStovni licence:
- dnem piedani listovni zasilky prijemci; nebo
- dnem, kdy prijemce pti prvnim pokusu o doruceni zasilku z jakychkoli divodi nepfevzal &i odmitl
zésilku prevzit, a to i presto, Ze se v mist¢ dorudeni nezdrzuje, pokud byla na zésilce uvedena adresa
pro dorutovani dle &lanku XII. odst. 12.1., resp. 12.2. této smlouvy.

13.3. Smluvni strany se dohodly, Ze Fadné doruceni objednateli je mozné pouze v tfednich hodinach objednatele.

XIV.  Spoleénd ustanoveni

Pokud neni v pfedchozich &astech této smlouvy uvedeno n&co jiného, vztahuji se na n& ptisludné ¢lanky spolecnych
ustanoveni.

14.1. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jakakoliv pengZitd plnéni dle smlouvy jsou fadné a veas splnéna, pokud
byla piislusna Sastka odepsana z (i&tu povinné strany ve prospéch G¢tu opravnéné smluvni strany (vefitele)
nejpozdéji v posledni den splatnosti.

14.2. V piipadé sport souvisejicich se smlouvou se smluvni strany vzdy pokusi o smirné feSeni. Nedojde-li k takovému
feSen{ a neni-li dale uvedeno jinak, rozhodne o sporu mistné a vécné piisludny soud v Ceské republice podle sidla
objednatele.

14.3. Smluvni strany se zavazuji:

2 (a) vzajemné véas a Fadné informovat o viech podstatnych skute¢nostech, které mohou mit vliv

na plnéni dle této smlouvy,
3, (b) vyvinout potfebnou souéinnost k plnéni této smlouvy.
14.4. Pokud kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo jeho &4st bude neplatné &i nevynutitelné anebo se stane

neplatnym & nevynutitelnym nebo bude shledano neplatnym &i nevynutitelnym soudem &i jinym prislusnym
organem, pak tato neplatnost & nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni
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14.5.

14.6.

15.1.

15.2;

16.3.

15.4.

15.35.

15.6.

16.1.

16.2.

smlouvy nebo jejich ¢asti. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ustanoveni nahradit ustanovenim novym,
které bude ponejvice zachovavat ucel a smysl smluvniho vztahu. Obdobné bude postupovéno, dojde-li ke zméné
ptedpisa tykajicich se vztahll zaloZenych smlouvou.

Tato smlouva miize byt mén&na nebo dopliiovana pouze pisemnymi oboustranné odsouhlasenymi, a priib&zné
¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, které musi byt obsazeny na
jedné listing.

Piilohy uvedené v textu této smlouvy a sumarizované v zavérecnych ustanovenich smlouvy tvofi nedilnou
soucast smlouvy.

Smlouva se ¥idi ob¢anskym zékonikem.

XV. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této smlouvy:

(a) si mohou vzéjemné imyslng nebo i opominutim poskytnout informace, které budou povazovany za
davérné (dale ,,davérné informace™),
(b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢&innosti druhé strany nebo i jejim opominutim piistup k

divérnym informacim druhé strany.

Veskeré duvérné informace zstavaji vyhradnim vlastnictvim piedéavajici strany a piijimajici strana vyvine pro
zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné Gsili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace.
S vyjimkou plnéni této smlouvy se obé& strany zavazuji neduplikovat Zddnym zpisobem diivérné informace druhé
strany, nepfedat je téeti stran¢ ani svym vlastnim zamé&stnanciim a zastupcim s vyjimkou t&€ch, ktefi s nimi
potiebuji byt sezndmeni, aby mohli splnit tuto smlouvu. Ob¢ strany se zaroven zavazuji nepouZzit divérné
informace druhé strany jinak nez za u¢elem plnéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvn{ strany vyslovné jinak, povazuji se za davémé implicitn¢ vechny informace, které
jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napt. popisy nebo ¢asti popist technologickych
procest a vzorel, technickych vzorci a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach
a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky,
kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodaieni, o vztazich
s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkéch a vechny dal3i informace, jejichZ zvetejnéni ptijimajici
stranou by pfedavajici stran€ mohlo zptisobit $kodu.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych souborti na po¢itatovych
médiich, je ptfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na davérnost takového materidlu jejim

vyznacenim alespofi na titulni strance.

Bez ohledu na vy$e uvedend ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které:

(a) se staly vefejné znamymi, aniZ by to zavinila zamé&rné ¢i opominutim pfijimajici strana,

(b) méla piijimajici strana legalné k dispozici pied uzavienim této smlouvy, pokud takové informace
nebyly pfedmétem jiné, d¥ive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

(c) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim ptijimajici strana dospé&je nezavisle a je to schopna dolozit
svymi zdznamy nebo davérnymi informacemi tfeti strany,

(d) po podpisu této smlouvy poskytne piijimajici strang tieti osoba, jez takové informace pfitom neziska

ptimo ani nepfimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncenim ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv ditvodu po dobu dalsich
10 let.

XVI. Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva se vyhotovuje v péti vyhotovenich, z nichZ tfi obdrzi objednatel a dvé zhotovitel.
Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu druhou smluvni stranou.

Pokud ma Objednatel v okamziku nabyti platnosti smlouvy ptidéleny prostiedky ze statniho rozpo&tu na thradu
ceny za plnénf dila, smlouva nabyva G¢innosti sou¢asné s nabytim platnosti.
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16.3

V PoARE
DOE L9, §. Lot

16.3.

16.4.

V opatném pifpadé nabyva smlouva Géinnosti v okamziku ptid&leni vyse uvedenych prostiedki Objednateli. O
takové skutecnosti je Objednatel povinen informovat Zhotovitele bez zbyte¢ného prodleni prostiednictvim
zaslani vyzvy k poskytnuti plnéni.

Pokud smlouva nenabyde u¢innosti do 6 m&sict od nabyti platnosti, ma se za to, e smlouva zanik4.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou ziistavaji v platnosti
a ucinnosti i nadale ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyv4, Ze maji zistat nedotéena zanikem pravniho vztahu

zalozeného touto smlouvou.

Zhotovitel souhlasi s vyuzivanim adaji vztahujicich se k projektu v informa¢nich systémech za Géelem
administrace projektu a zaji§téni publicity.

Nedilnou soué¢ést této smlouvy tvofi:

Piiloha &. 1: Zadévaci dokumentace

Piiloha &. 2: Piiloha 3 Zadévaci dokumentace — Technicka specifikace

Priloha ¢&. 3: Soucésti nabidky zhotovitele na plnéni vefejné zakazky, které jsou podstatné pro plnéni
pedmétu smlouvy

Piiloha ¢. 4: Seznam kontaktnich osob v&. autorizovanych osob Objednatele

Megr. Zdenék Venera; Ph.D. Ing. Radek , pfedseda pfy(stavenstva

XAMADU a.s. L 7
m ZIROVNICKA 2389, ZABEHLICE
106 00 PRAHA 10
1€O: 16498138 DIC: (214498138

XANADU® wrerwi xanadu.cz

H XANADU a.s. Zirovnicka 2389, Zabéhlice, 106 00 Praha 10, Czech Republic
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Priloha ¢. 1 - Zadavaci dokuemntace
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Zadavaci dokumentace

© 2 N @A N

—
e

k nadlimitni vefejné zakdzce na sluzby

,Helpdesk”

Vefejna zakazka je zadavana
dle zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach ve znéni pozdéjsich predpisti
(dale jen ,ZVZ")

v otevreném rizeni

zadavatelem:

CESKA GEOLOGICKA SLUZBA, piispévkova organizace
Kldrov 131/3, 118 21 Praha 1, IC 00025798

Osobou opravnénou jednat za zadavatele je Mgr. Zdenék Venera, Ph. D., feditel.
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Zadévaci dokumentace vefejné zakéazky
,Helpdesk“
Zadavatel vefejné zakazky: | CESKA GEOLOGICKA SLUZBA
Poradce verejné zakazky: PFl s.r.0., www.pfi.cz

Tato zadavaci dokumentace slouzi jako podklad pro vypracovéni nabidek uchazel. Prava a
povinnosti zadavatele i dodavateli se Fidi zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v
platném znéni, ktery fedi prdva a povinnosti v zadavacich podminkéch neuvedené a v pifpadé
konfliktu ma pfednost i pfed ustanovenimi v zadavacich podminkdch uvedenymi.

1. Kontaktni udaje, zptisob komunikace

1.1. Kontaktni adaje

(1)  Zadavatel povéftil vykonem cinnosti zadavatele pii této vefejné zakazce v souladu s § 151
ZVZ poradce PFl s.r.o., IC 27208389, se sidlem Prvniho pluku 206/7, Praha 8.

(2)  Pro tcely komunikace v priibéhu zadavaciho fizen{ (napf. pro ptijem Z4dosti o dodatené
informace k zaddvacim podminkam) se stanovuje tato kontaktni osoba:

e Mgr. Martina Snoblov, e-mail cgs-helpdesk@pfi.cz, tel. 221 874 868.

1.2. Profil zadavatele

(1)  Zadavatel vyuziva pro uvefejiiovani profil zadavatele v souladu se ZVZ.

(2)  Adresa profilu zadavatele je https://ezak.mzp.cz/profile_display_5.html.

1.3. Zpuasob komunikace v prabéhu zadavaciho fizeni

(1)  Zadavatel, resp. osoba povéfena podle bodu 1.1 odst. (1) pfi komunikaci s uchazeéi pouziva
téz certifikovany elektronicky nastroj odesilani.cz. Tento ndstroj je elektronickym néstrojem dle
ZVZ a Vyhlésky o elektronickych tkonech a nastrojich (vyhl. & 9/2011 Sb.), zajidtujicim
elektronickou komunikaci zadavatele s ostatnimi subjekty pfi zaddvéni vefejnych zakazek.

(2)  Certifikovany elektronicky nastroj odesilani.cz zabezpec¢uje komunikaci vyhovujici véem
legislativnim pozadavkiim prostfednictvim bézné elektronické posty.

(3)  Dodavatel je pfi komunikaci prostfednictvim elektronické posty povinen potvrdit
neprodlené zadavateli pfijeti kazdé zpravy. Za takovéto potvrzeni se povazuje téZ automatické
potvrzeni o precteni zpravy (jejim zobrazeni na monitoru pfijemce) nebo automatické potvrzeni o
doruceni na postovni server.

(4)  Zadobu doruceni se povazuje okamzik pfijeti zpravy postovnim serverem dodavatele.

(5)  Zadavatel pozaduje opatieni kazdé zaslané zpravy platnym uznavanym elektronickym
podpisem nebo platnou elektronickou znackou zaloZenou na kvalifikovaném systémovém
certifikdtu; tento poZadavek neplati pro potvrzeni o doruceni zpravy.

2. Vymezeni verejné zakazky

2.1. Predmét verejné zakazky
(1)  Predmétem plnéni vefejné zakdzky jsou sluzby — zabezpeceni vybranych sluzeb koncovych
uzivatel a systémové administrace koncovych zafizeni ICT technologii.
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Predpokladany pocet spravovanych zafizeni je 400, které obsluhuje cca 250 uZivateld. Sluzba bude
Cerpdna na pracovistich Praha a Brno. Pozadovana uroven SLA podpory je kazdy pracovni den od
8.00 do 16.00 hodin s reakéni dobou do 4 hodin od nahlaSeni incidentu s dobou vyfeseni do 16ti
hodin (uvedené lhity se pocitaji v ramci doby sestavajici z casovych intervala 8.00 - 16.00 hodin v
pracovni dny). Tato troven SLA je platnd pro vSechny typy incident.

Poskytovani sluzby zahrnuje sprdvu operacniho systému MS Windows, spravu a instalaci
schvaleného SW, sprdvu prislusenstvi osobnich pocita¢t (lokdlni a sifové tiskarny, skenery,
fotoaparaty a dalsi), lokalni zpfistupnéni sifovych prostfedki (fileshare, printshare), spravu
zabezpeceni koncovych bodt (antivir a firewall, updaty), evidenci hardwaru a softwaru v aplikaci
zadavatele podle jeho internich pravidel, zajisténi zaruéniho servisu u autorizovaného servisniho
partnera, zajisténi pozaruc¢niho servisu, zaptjceni koncového zafizeni podobnych parametrii v
pripadé opravy i reinstalace.

(2)  Blizsi specifikace pInéni této vefejné zakazky je uvedena v Priloze 3 (Technickd specifikace)
a Priloze 4 (Smluvni podminky).

(3)  Vymezeni pfedmétu vefejné zakazky dle klasifikace sluzeb stanovené zvlastnim pravnim
predpisem (CPV kod) je uvedeno v Oznameni o zakazce — a je nasledujici:

(a)  72253000-3  Help desk a podptrné sluzby.
(4)  Predpokladana hodnota vefejné zakazky je 5.400.000,- K¢ (bez DPH).

()  Zadavatel déle upozorfiuje uchazece na skutecnost, ze zaddvaci dokumentace je souhrnem
pozadavkd zadavatele a nikoliv koneénym souhrnem veskerych pozadavki vyplyvajicich z
obecné zndmych platnych pravnich piedpis a odbornych norem. Uchaze¢ se tak musi pii
zpracovani své nabidky vzdy fidit nejen pozadavky obsaZenymi v zadavaci dokumentaci, ale téz
ustanovenimi pfislusnych obecné zdvaznych norem.

2.2. Dalsi pozadavky vzhledem k pfedmétu verejné zakazky

Uchazec bere na védomi, Ze on sam i jeho subdodavatelé jsou povinni spolupodilet se a umoznit
kontrolu vynaloZenych prostfedkii vyplyvajici ze zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spravé a o zmeéné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist.

2.3. Smluvni podminky

(1)  Dodavatel si nesmi upravit podminky a pozadavky zadavatele tak, aby zhorsil postaveni
zadavatele definované zaddvacimi podminkami. Dodavatel nesmi zejména v ndvrhu smlouvy
pozadovat Zadné zavazky ani povinnosti zadavatele nad rdmec ustanoveni uvedenych v bodé 2
zadavaci dokumentace nebo takovych, které by zadavateli pfinesly vedlejsi organizacni & jiné
naklady.

(2)  Zadavatel stanovi obchodni a platebni podminky formou zdvazného navrhu smlouvy (viz
Pfiloha 4 této zadavaci dokumentace).

(3)  Dodavatel si miiZe upravit vyse uvedeny navrh smlouvy, musi ovSem dodrZet podminky
uvedené v odst. (1) a musi provedené zmény vyrazné oznacit (napt. barevné, jinym pismem).
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2.4. Doba a misto plnéni vefejné zakazky
(1)  Predpokladand doba zahajeni je zavisla na ukonceni zadavaciho fzeni, zahdjeni plnéni
nastane okamZité po obdrZeni pisemné vyzvy k plnéni, kterou zadavatel zasle uchazedi, s nimz
byla podepsana smlouva.
(2)  Termin ukonceni plnéni pfedmétu vefejné zakazky se pozaduje do 3 let od dorudeni vyzvy
objednatele k zapoceti plnéni pfedmétu dila.
(3)  Mistem plnéni vefejné zakdzky jsou prostory zadavatele a (zejména pro praci
prosttednictvim vzddlené spravy) prostory dodavatele, se kterym bude uzaviena smlouva.
Podrobnosti viz téZ Technicka specifikace, kterd je P¥ilohou 3 této Zadavaci dokumentace.

2.5. Vybrané instrumenty ZVZ ve vztahu k pfedmétu vefejné zakazky
2.5.1. Prohlidka mista pInéni

Prohlidka mista plnéni se neuskutecni, jednd se o bézné administrativni prostory na uvedenych
adresach.

2.5.2. Varianty nabidky
Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

2.5.3. Jistota
(1)  Zadavatel pozaduje poskytnuti jistoty ve vysi 50.000- K¢ (slovy padesét tisic korun
Ceskych).

Jistotu poskytne uchaze¢ formou slozeni ¢i pfevodu penézni ¢astky na ucet zadavatele ¢. u.
87530011/0100, pti¢emz jako variabilni symbol platby uvede IC uchazede, nebo formou bankovni
zaruky ¢i pojisténi zdruky, pficemz z bankovni zaruky ¢i pojisténi zaruky musi vyplyvat jeji
platnost po celou dobu béhu zadavaci lhity. V pfipadé poskytnuti jistoty formou slozZeni ¢
pfevodu na bankovni tcet, musi byt tato ¢astka pripsana na tcet zadavatele nejpozdéji ke dni
skonceni lhiity pro podani nabidek. V pfipadé poskytnuti jistoty formou bankovni zaruky bude
tato predloZena v nabidce v kopii pevné svazana a origindl pfilozen volné.

(2)  Uchazec je povinen zajistit jeji platnost po celou dobu zaddvaci Thuty.

3. Zptusob zpracovani nabidkové ceny

(1)  Uchazec¢ navrhne nabidkovou cenu, kterd bude zpracovana jako smluvni, pevna a nejvyse
piipustnd a musi zahrnovat veskeré naklady spojené s plnénim pfedmétu vefejné zakazky.

(2) Nabidkova cena bude uvedena v ¢lenéni cena bez DPH, cena s DPH a sazba a vyse DPH.
Veskeré ceny budou uvedeny v absolutnich hodnotach v korundch ceskych.

(3)  Hodnota nabidkové ceny musi byt kladna, tj. zejména nesmi byt nulova.
(4)  Nabidkova cena nesmi prekrocit predpokladanou hodnotu specifikovanou v bodé 2.1.

(5)  Nabidkova cena bude zpracovana ocenénim kalkulace podle Pfilohy 3.b jako cena za
poskytovani pfedpoklddaného mnoZzstvi pozadovanych sluzeb po celou dobu plnéni vefejné
zakazky.
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V ptipadé nejasnosti v kalkulaci si zadavatel vyhrazuje pravo vyzadat si jejich vysvétleni.

4. Pozadavky na sestaveni nabidky

4.1. Obecné pozadavky na nabidky
4.1.1. Obecné vécné pozadavky

(1)  Nabidka musi byt zpracovana v ¢eském jazyce na zakladé této zadavaci dokumentace.
Doklady prokazujici splnéni kvalifika¢nich predpokladi mohou byt pfedlozeny téz ve slovenském
jazyce. Pokud jsou v ramci technické kvalifikace pozadovany certifikaty nebo osvédéeni, mohou
byt predlozeny téz v anglickém jazyce. Pokud je v ramci technické kvalifikace pozadovan doklad o
vzdélani, maze byt predlozZen téz v anglickém ¢i latinském jazyce.

(2)  Nabidka nesmi obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

3) Nabidka bude zadavateli dorucena vfadné uzaviené zapeceténé obdlce, kterd bude
vyrazné oznafena ,NABIDKA - Helpdesk — NEOTVIRAT”. Déale budou na obalce uvedeny
identifika¢ni idaje o uchazeci obsahujici obchodni firmu, sidlo, pravni formu, identifikaéni ¢islo a
danové identifikacni ¢islo, byla-li pfidélena a kontaktni adresu, na kterou lze zaslat ozndmeni dle
¢l. 7.1, odst. (3), je-li tato adresa odlisna od adresy sidla uchazece.

Pokud je nabidka podavédna ve vice nez jedné obdlce, musi byt vSechny obalky, do kterych je
vlozena nabidka uchazece, oznaceny podle vySe uvedenych pozadavki - tak, aby byla
zadavatelem jednoznaéné identifikovatelnd a aby se tim vyrazné eliminovala rizika jejtho
piedcasného otevfeni a chybného prevzeti.

4.1.2. Obecné formalni pozadavky

(1)  Nabidka bude sefazena dle pozadavki specifikovanych v bodé 4.2, jednotlivé listy nabidky
musi byt spolu pevné spojeny a musi byt zabezpefeny proti manipulaci, ocislované
nepferusovanou vzestupnou diselnou fadou a druhd stranka (soucdst kryciho listu) bude
obsahovat prehled jednotlivych dokument s uvedenim stranky nabidky.

(2)  Soucasti nabidky bude téz doklad prokazujici opravnénost osoby podepisujici navrh
smlouvy k podpisu smlouvy.

Takovym dokladem je typicky doklad prokazujici zptisob jednani za uchazede (napf. vypis
z Obchodniho rejstiiku, vypis ze Seznamu kvalifikovanych dodavateld). Pokud ndvrh smlouvy
podepisuje osoba neuvedena na dokladu prokazujicim zptisob jednani za uchazece, bude soucasti
nabidky téZ plnd moc vystavend pro takovou osobu a podepsana v souladu s doloZenym
zpuisobem jednani za uchazece.

(3)  Uchazec¢ predlozi nabidku v originale a jedné kopii v papirové podobé a jedné kopii
elektronicky na CD. V pfipadé zjisténi rozdilt mezi papirovou a elektronickou nabidkou je
rozhodujici papirova podoba.

(4)  Pro elektronické provedeni na CD sméji byt pouzity obecné dostupné formaty a programy
(Microsoft Office (Word, Excel), Adobe Reader, Open Office apod.)
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4.2. Vlastni sestaveni nabidky

Nabidka bude obsahovat nasledujici ¢asti v niZe uvedeném fazeni (viz téz P¥iloha 1 — Kryci list;
nékteré poZzadované ¢asti nabidky jsou déle upfesnény v bodech 5 a 2.5 Zadévaci dokumentace):

(1)  Krydi list nabidky dle Pfilohy 1 s uvedenim obsahu a uvedenim stranky kde se pfislusna
Cast nabidky nachazi. Tento kryci list musi téZ obsahovat identifika¢ni iidaje uchazece.

(2)  Origindl dokladu o poskytnuti jistoty pokud uchaze¢ poskytl jistotu formou bankovni
zaruky ¢i pojisténi zaruky (bude volné vlozen tak, aby ho bylo mozné bez poskozeni vyjmout).

(3)  Kopie dokladu o poskytnuti jistoty.

(4)  Doklady, kterymi dodavatel prokazuje kvalifikaci v pofadi:
(a)  zdkladni kvalifikacni pfedpoklady (viz bod 5.3),
(b)  profesni kvalifika¢ni predpoklady (viz bod 5.4),

(c)  Cestné prohldseni o ekonomické a finan¢ni zpusobilosti splnit verejnou zakazku
(ve smyslu § 50 odst. 1) pism. c) ZVZ) (viz vzor prohlaseni v Ptiloze 2.c),

(d)  technické kvalifika¢ni pfedpoklady (viz bod 5.5).
(5) Cestné prohlaseni ve smyslu § 68 odst. 3) ZVZ (viz vzor prohlaseni v Pfiloze 2.b).

(6)  Navrh smlouvy splnujici veskeré pozadavky zadavatele dle této zaddvaci dokumentace
(v€etné obchodnich a platebnich podminek) podepsany osobou opravnénou jednat jménem ¢i za
uchazece. Navrh smlouvy musi splfiovat pozadavky obecné zavaznych pravnich pfedpist, které
se vztahuji na provadéni pfislusné verejné zakazky.

Uchaze¢ nemusi kndvrhu smlouvy prikladat jako pfilohu svou nabidku ani Zadavaci
dokumentaci a jeji P¥ilohy; tyto budou pfipojeny az ke skutecné podepsané smlouve.

(7) Kalkulaci nabidkové ceny dle bodu 2.5.

(8)  Cestné prohlageni o tom, kterou Cast vefejné zakazky mé dodavatel v amyslu zadat
jednomu ¢i vice subdodavatellim, véetné uvedeni identifikacnich tdajii kazdého uvedeného
subdodavatele.

(9)  Dalsi dokumenty dle potfeby a pozadavki této zadavaci dokumentace.

5. Kvalifikace

5.1. Splnéni kvalifikace

(1)  Kvalifikaci splni dodavatel, ktery prokaze splnéni zdkladnich kvalifika¢nich predpokladi
podle § 53 ZVZ, profesnich kvalifika¢nich pfedpokladti vsouladu s § 54 ZVZ, technickych
kvalifika¢nich pfedpokladli v souladu s § 56 ZVZ a predlozi cestné prohlaseni o ekonomické a
finan¢ni zptisobilosti splnit vefejnou zakazku v souladu s § 50 odst. 1) pism. ¢) ZVZ.

(2)  Uchazec je povinen prokdzat svoji kvalifikaci ve Ihtté pro podéani nabidek.
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5.2. Pravost a stafi dokladu k prokazani kvalifikace

(1)  Neni-li v zadavacich podminkdch stanoveno jinak, doklady o kvalifikaci pfedlozi dodavatel
v prosté kopii jako soucast nabidky.

(2)  Zadavatel mZe po uchazedi, se kterym bude na zakladé vysledku zadavactho fizeni
uzavirat smlouvu, pozadovat pfedloZeni originalii nebo ufedné ovéfenych kopii dle odst. (1);
neptedloZeni téchto dokladii bude mj. zadavatelem povazovdno za neposkytnuti fadné
soudinnosti k uzavieni smlouvy dle § 82 odst. 4) ZVZ.

(3)  Doklady pro prokdzéni zékladnich kvalifikaénich pfedpokladii a vypis z Obchodniho
rejstiiku nesméji byt starsi nez 90 kalendafnich dnii ke dni podani nabidky.

5.3. Prokazani zikladnich kvalifikacnich pfedpokladi
(1)  Zé&kladni kvalifika¢ni pfedpoklady spliiuje dodavatel:

(@)  ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in spachany ve prospéch
organizované zloginecké skupiny, trestny ¢in tcasti na organizované zlocinecké skupiné,
legalizace vynosti z trestné Cinnosti, podilnictvi, pfijeti Gplatku, podplaceni, nepfimého
tplatkafstvi, podvodu, uvérového podvodu, véetné piipadl, kdy jde o piipravu nebo
pokus nebo tcastenstvi na takovém trestném Cinu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni za
spachani takového trestného ¢inu; jde-li o pravnickou osobu, musi tento pfedpoklad
spltiovat jak tato pravnickd osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy clen statutdrniho
orgénu a je-li statutdrnim organem dodavatele ¢i ¢lenem statutdrniho organu dodavatele
pravnickd osoba, musi tento pfedpoklad spliiovat jak tato pravnickd osoba, tak jeji
statutdrni orgdn nebo kazdy ¢len statutarniho orgdnu této pravnické osoby; podava-li
nabidku & Z4ddost o ulast zahraniéni pravnickd osoba prostfednictvim své organizacni
slozky, musi pfedpoklad podle tohoto pismene spliiovat vedle uvedenych osob rovnéz
vedoudf této organizacni slozky; tento zakladni kvalifikacni pfedpoklad musi dodavatel
splitovat jak ve vztahu k tizem{ Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani &
bydlisté,

(b)  ktery nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in, jehoZ skutkova podstata souvisi s
pfedmétem podnikédni dodavatele podle zvlastnich pravnich pfedpisd nebo doslo k
zahlazeni odsouzeni za spachéani takového trestného ¢inu; jde-li o pravnickou osobu, musi
tuto podminku splriovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy clen
statutdrniho organu a je-li statutarnim organem dodavatele ¢i ¢lenem statutarniho organu
dodavatele pravnicka osoba, musi tento pfedpoklad splnovat jak tato pravnickd osoba, tak
jeji statutarni organ nebo kazdy ¢len statutarniho orgénu této pravnické osoby; podava-li
nabidku & Zzadost o ulast zahraniéni pravnickd osoba prostfednictvim své organizacni
slozky, musi pfedpoklad podle tohoto pismene spliiovat vedle uvedenych osob rovnéz
vedoud této organizacni slozky; tento zakladni kvalifikacni pfedpoklad musi dodavatel
spliiovat jak ve vztahu k izemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani &
bydliste,

(c)  ktery v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze
formou podplaceni podle zvlastniho pravniho pfedpisu,
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(d)  vud jehoz majetku neprobihd nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvenéni
fizeni, v némz bylo vydéano rozhodnuti o upadku nebo insolvenéni navrh nebyl zamitnut
proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé nékladu insolvenéniho Fizeni, nebo nebyl konkurs
zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo zavedena nucend spréva podle
zvlastnich pravnich pfedpist,

(e) ktery neni v likvidaci,

(f) ktery nemd v evidenci dani zachyceny dariové nedoplatky, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sidla, mista podnikén{ ¢ bydlisté dodavatele,

(g)  ktery nemd nedoplatek na pojistném a na penéle na vefejné zdravotni pojisténi, a to
jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikadni ¢i bydlisté dodavatele,

(h)  ktery nemd nedoplatek na pojistném a na pendle na socidlni zabezpeceni a p¥ispévku
na statni politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista
podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

G) ktery neni veden v rejstfiku osob se zdkazem plnéni vefejnych zakézek a

(k) kterému nebyla v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoznéni
vykonu nelegdlni prace podle zvlastniho pravniho pfedpisu,

@) vidi némuz nebyla v poslednich 3 letech zavedena dodasna sprava nebo v
poslednich 3 letech uplatnéno opatfeni k feseni krize podle zdkona upravujictho ozdravné
postupy a feSeni krize na finan¢nim trhu.

(2)  Dodavatel prokazuje splnéni zékladnich kvalifikaénich predpokladfi podle predchoziho
odstavce pfedlozenim: ‘

(@)  vypisti z evidence Rejstiiku trestli dodavatele (pravnické osoby) a statutdrnich
organt, resp. ¢lenti statutarnich organd (fyzické osoby) [pism. a) a b)],

(b)  potvrzeni pfislusného finanéniho ufadu a ve vztahu ke spotfebni dani ¢estného
prohldseni [pism. f)],

(c) potvrzeni pfislusného orgdnu ¢i instituce [pism. h)],

(d)  cestného prohlaseni [pism. ¢) aZ e), g), j) az 1)];
vzor tohoto cestného prohlaseni je v Ptiloze 2.a této zad4vaci dokumentace.

3) Dodavatelé zapsani v seznamu kvalifikovanych dodavateld (§ 125 a nasl. ZVZ) mohou
prokazat splnéni zékladnich kvalifikaénich pfedpokladii téZ vypisem ze seznamu kvalifikovanych
dodavateld; tento vypis nesmi byt ke dni podéni nabidek star$i nez 3 mésice.

5.4. Prokazani profesnich kvalifika¢nich pfedpokladi
(1) Profesni kvalifikacni pfedpoklady splriuje dodavatel, ktery predloZi:

(a)  Vypis z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném zapsdn, & vypis z jiné obdobné
evidence, pokud je v ni zapsan.
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(b)  Doklad o opravnéni k podnikani podle zvlaStnich pravnich pfedpisti v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu vefejné zakazky, zejména doklad prokazujici piislusné
zivnostenské opravnéni ¢i licenci.
(2)  Dodavatelé zapsani v seznamu kvalifikovanych dodavateli (§ 125 a ndsl. ZVZ) mohou
prokazat splnéni profesnich kvalifikac¢nich predpokladi téz vypisem ze seznamu kvalifikovanych
dodavateld; tento vypis nesmi byt ke dni podani nabidek starsi nez 3 mésice.

5.5. Prokazani technickych kvalifikacnich pfedpokladi
K prokézani technickych kvalifika¢nich pfedpokladii dodavatel predlozi:

(1) K prokazani technickych kvalifikacnich pfedpokladid dodavatel pfedloZi seznam
vyznamnych sluzeb poskytnutych dodavatelem v poslednich 3 letech s uvedenim jejich rozsahu a
doby poskytnuti.

Vyznamnou sluzbou (referenci) se pro potteby této zadavaci dokumentace rozumi sluzba obdobna
pfedmétu plnéni vefejné zakazky (poskytovani podpory koncovych uzivatelti v¢. konfigurace
zafizeni, pficemz sluZba je poskytovana klientovi s alespon 120 koncovymi uZivateli).

Vyzaduje se pfedlozeni seznamu min. 4 vyznamnych sluzeb, pficemz:
Pfilohou tohoto seznamu musi byt:

(i) osvédceni vydané vefejnym zadavatelem, pokud byly sluzby poskytovany
vefejnému zadavateli, nebo

(ii.) osvédceni vydané jinou osobou, pokud byly sluzby poskytovany jiné osobé
nez vefejnému zadavateli, nebo

(iii.) smlouva sjinou osobou a doklad o uskutecnéni plnéni uchazece, neni-li
souCasné mozné osvédéeni podle bodu ii. od této osoby ziskat z duavodu
spocivajicich na jeji strané;

tato osvéddeni (prohlaseni) musi prokazovat, ze poskytnuta plnéni byla obdobna
pfedmétu plnéni této zakazky z hlediska pfedmétu a objemu, a dale plnéni bylo
provedeno fadné bez vad a nedostatki,

e Zdavodu uplnosti, spravnosti a bezespornosti prokazani splnéni tohoto kvalifikaéniho
pfedpokladu zadddme o predlozeni seznamu referenci podle vzoru uvedeného v Pfiloze
2.d Zadavaci dokumentace.

(2) K prokdzani technickych kvalifikacnich predpokladi dodavatel predlozi osvédéeni o
vzdélani a odborné kvalifikaci dodavatele nebo vedoucich zaméstnanct dodavatele nebo osob v
obdobném postaveni a osob odpovédnych za poskytovani pfislusnych sluzeb.

Pro plnéni vefejné zakdzky se vyzaduje sestaveni minimalné 2 ¢lenného tymu, pfi¢emz musi byt
splnény nasledujici pozadavky na ¢leny tymu:
(a)  alesponl jeden zclenti tymu ma zkusSenosti se spravou MS Windows XP, MS

Windows 7, MS Windows 8 nebo novéjsich na uzivatelskych zafizenich, a to po dobu min. 3
let;
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(b)  alespori jeden z ¢lenti tymu m4 zkuSenosti s pouZivinim sitovych sluzeb, které
zajistuji servery s operaénim systémem MS Windows Server 2008 a novejsi, a to po dobu
min. 3 let;

(c)  kazdy zclentl tymu mé svého zdstupce, pfidem? zéstupci musi spolecné splriovat
vy$e uvedené pozadavky stejné jako uvedeny 2-¢lenny tym (uchazeé tedy v nabidce musi
uvést 4 osoby).

Zadavatel dédle poZaduje, aby vySe uvedené pozice byly obsazeny osobami schopnymi
komunikovat v ¢eském jazyce, pt¥ipadné aby osobé, kterd takové komunikace neni schopna,
zabezpecil v ramci svych ndkladt tlumoénika.

PoZadované skutecnosti doloZi uchaze strukturovanymi profesnimi Zivotopisy jednotlivych ¢lent
tymu véetné jejich cestného prohlaseni o pravdivosti tidaji v Zivotopise obsaZenych podepsanych
témito cleny tymu.

Strukturované Zivotopisy musi obsahovat minimalné nasledujici udaje:

1. Jména a pfijmeni ¢lena tymu
2, Funkci pfi plnéni vefejné zakdzky
8 Pracovné-pravni vztah k uchazedi (V pfipadé, Ze clen tymu nemd s uchazedem uzavien

pracovné-privni vztah, musi doloZit rovnéz doklady v souladu § 51 odst. 4 ZVZ.)

4. Dosazené vzdélani
B Délku odborné praxe relevantni k funkci v tymu a k vykonavanym &innostem
6. Relevantni vyznamné a ovéfitelné sluzby, na kterych se ¢len podilel vetné popisu

role a vykondvanych aktivit a kontaktnich tidajti k ovéfeni
# Pfehled certifik4ti nebo osvédéeni
8. Vlastnoruéni podpis ¢lena tymu

Clenové tymu budou tvofit realizaéni tym, ktery bude odpovédny za plnéni této vefejné zakazky.
Zmény ¢lenti tymu budou moZné pouze po predchozim schvalen{ zadavatelem.

® Zduvodu uplnosti, spravnosti a bezespornosti prokézani splnéni tohoto kvalifikacniho
pfedpokladu Zdddme o ptedloZeni profesnich Zivotopisti podle vzoru uvedeného v P¥iloze
2.e Zadavaci dokumentace.

5.6. Prokazovani kvalifikace prostfednictvim subdodavateld

Dodavatel je v souladu s § 51 odst. 4 ZVZ oprévnén splnit kvalifikaci podle § 50 odst. 1 pism. b) a
d) ZVZ v chybéjicim rozsahu prostfednictvim subdodavatele. V takovém p¥ipadé pfilozi k nabidce

(a)  doklady prokazujici splnéni zdkladniho kvalifikaéniho predpokladu podle § 53 odst.
1) pism. j) ZVZ (4. estné prohlaSeni subdodavatele, e neni veden v rejstiiku osob se
zakazem plnéni vefejnych zakdzek) a profesntho kvalifikaéniho predpokladu podle § 54
pism. a) ZVZ (tj. vypis z Obchodniho rejstitku & obdobné evidence) subdodavatelem a

(b)  smlouvu uzavienou se subdodavatelem, z niz vyplyvé zavazek subdodavatele k
poskytnuti pInéni urceného k plnéni vefejné zakézky uchazedem & poskytnuti véci ¢i prav,
| Verze: 1.0 | Posledni uloZeni dokumentu: 6.4.2016 10:41:00 J
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s nimiz bude uchaze¢ opravnén disponovat v rdmci plnéni vefejné zakazky, a to alesponi v
rozsahu, v jakém subdodavatel prokéazal splnéni kvalifikace podle § 50 odst. 1) pism. b) a
d).

5.7. Spolecna nabidka vice dodavatelt
(1)  Ma-li byt pfedmét vefejné zakazky plnén nékolika dodavateli spolecné a za timto tcelem
podavaji ¢i hodlaji podat spolecnou nabidku, je kazdy z dodavatelii povinen prokazat splnéni
zakladnich kvalifika¢nich pfedpokladt podle § 50 odst. 1 pism. a) a profesniho kvalifika¢niho
pfedpokladu podle § 54 pism. a) ZVZ v plném rozsahu. Splnéni kvalifikace podle § 50 odst. 1
pism. b) a d) ZVZ musi prokdzat vsichni dodavatelé spolecné. V piipadé prokazovani splnéni
kvalifikace v chybéjicim rozsahu prostfednictvim subdodavatele se bod 5.6 pouzije obdobné.

(2)  Podava-li nabidku vice dodavateld spolecné (jako jeden uchazec), jsou povinni v souladu s
§ 51 odst. 6 ZVZ pfilozit k nabidce smlouvu, z niZ vyplyva, Ze vsichni tito dodavatelé budou vuci
zadavateli a jakymkoliv tfetim osobdm z jakychkoliv zdvazka vzniklych v souvislosti s plnénim
predmétu vefejné zakazky ¢i vzniklych v disledku prodleni ¢i jiného poruseni smluvnich nebo
jinych povinnosti v souvislosti s plnénim pifedmétu vefejné zakazky, zavazani spolecné a
nerozdilné, a to po celou dobu plnéni vefejné zakazky i po dobu trvani jinych zadvazku
vyplyvajicich z vefejné zakazky.

5.8. Zahranicni dodavatel
(1) Nevyplyva-li ze zvldstniho pravniho piedpisu jinak, zahraniéni dodavatel prokazuje
splnéni kvalifikace zptisobem podle pravniho fadu platného v zemi jeho sidla, mista podnikani,
piipadné bydlisté, a to v souladu s § 51 odst. 7 ZVZ.

(2)  Zjisti-li se rozdil v obsahu, je rozhodujici preklad v ¢eském jazyce.

5.9. Zména kvalifikac¢nich ptedpoklada v prabéhu zadavaciho fizeni

Pokud do doby rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsi nabidky prestane dodavatel spliiovat
kvalifikaci, je dodavatel povinen nejpozdéji do 7 pracovnich dni tuto skutecnost vefejnému
zadavateli pisemné oznamit. Dodavatel je povinen predlozit potfebné dokumenty prokazujici
splnéni kvalifikace v plném rozsahu do 10 pracovnich dni od oznédmeni této skutecnosti
vefejnému zadavateli. Vefejny zadavatel miize na zadost dodavatele tuto lhiitu prodlouzit nebo
muZe zmeskani lThiity prominout.

6. Dalsi podminky zadavaciho fizeni

(1)  Zadavatel si ve smluvnich podminkach vyhrazuje pravo neplnit pfedmét vefejné zakéazky
v ptipadé, Ze nebudou zajistény potiebné finanéni zdroje.

(2)  Zadavatel si vyhrazuje pravo zmény, upfesnéni ¢ doplnéni zadévaci dokumentace.

(3)  Nabidky, kopie nabidek ani jednotlivé soudasti hodnocenych nabidek uchaze¢t nebo
vyloucenych uchazect nebudou vraceny.

(4)  Podanim nabidky uchaze¢ souhlasi se zaddvacimi podminkami této vefejné zakézky a
bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim smlouvy v souladu s platnymi pravnimi ptredpisy.
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7. Pfiprava a podani nabidek

7.1. Lhita pro podani nabidek

(1)  Lhitou pro podani nabidek se rozumi lhita, ve které Ize nabidky podavat a kterd je
uvedena v Oznameni o zakazce.

e Lhita pro podani nabidek kon¢i dne 24. 5. 2016 v 10:00 hodin.

(2)  Nabidka je dorucena vcas, pokud je v rdmci lhiity pro podani nabidek dorudena do mista
pro podani nabidek.

(3)  Nabidky podané po uplynuti lhiity pro podéni nabidek nebudou otevieny a zadavatel
takového uchazece bezodkladné vyrozumi o tom, Ze jeho nabidka byla podéna po uplynuti lhiity
pro podéani nabidek.

7.2.  Misto pro podani nabidek

Misto pro podéni nabidek je podatelna v sidle zadavatele a je téZ uvedeno v Ozndmeni o zakézce a
je dostupné v béznou pracovni dobu.

7.3. Zmeény a odvolani nabidky

PfedloZenou nabidku lze odvolat, ménit nebo doplriovat pouze ve lhiité pro podani nabidek. Poté
zalina béZet Ihita, po kterou jsou uchazeci svymi nabidkami vdzéni. V této lhuté jiz nelze nabidku
ménit. Doba zavaznosti nabidky je uvedena v Oznameni o zakazce.

7.4. Dodatecné informace k zadavacim podminkam

(1)  Zadost o dodatetné informace k zaddvacim podminkdm nebo k organizaci zaddvactho
fizeni (dotaz) ze strany dodavatelii, musi byt zadavateli dorucena pouze v pisemné formé (postou,
osobng, e-mailem na adresu a zptisobem uvedenym v bodé 1) a nejpozdéji 6 pracovnich dni pied
koncem lhity pro podani nabidek.

(2) Zadavatel odesle dodatecné informace do 4 pracovnich dnt od doruceni pozadavku
dodavatele.

(3)  Dodate¢né informace kzaddvacim podminkam jsou soucasti zaddvacich podminek a
nedodrzeni pozadavki v nich uvedenych muze vést k vylouceni uchazede ze zadavaciho fizeni.

Zadavatel ztoho dvodu upozorniuje, Ze dodatecné informace kzaddvacim podminkdm
uvefejiiuje na profilu zadavatele a rozesila je téz automaticky tém dodavateliam, ktefi zadavateli
sdéli své kontaktni idaje (napf. na profilu zadavatele pfi stahovani Zadavaci dokumentace).

V piipadé, Ze dodavatel neuvede své kontaktni udaje na profilu zadavatele (nap¥. z toho
davodu, Ze neziskal Zadavaci dokumentaci na profilu zadavatele, nebo profil zadavatele
neumoznuje uvedeni kontaktnich tdajt), zasle dodavatel své kontaktni tidaje na kontakini
adresu zadavatele uvedenou v ¢l. 1.1 této Zadavaci dokumentace. Dodavatel, ktery tak neudini,
se vystavuje riziku nesplnéni pozadavku zadavatele uvedeného v dodateénych informacich
k zadavacim podminkam a naslednému vylouceni ze zadavaciho fizeni.
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8. Otevirani obalek

Otevirani obalek se uskutecni v terminu uvedeném v Oznameni o zakdzce v zasedaci mistnosti ve
druhém patfe v budové sidla zadavatele. Otevirani obalek se mohou zucastnit max. 2 zastupci
kaZzdého uchazece, jehoz nabidka byla dorucena ve lhité pro podani nabidek. Pftomnost
zéstupcl uchazecd na otevirani obalek miize komise ¢i zadavatel podminit prokdzénim vztahu
zéstupce k uchazedi; v takovém ptipadé se zastupci prokazi plnou moci vystavenou opradvnénym
zastupcem uchazede; v ptipadé, Ze je zéstupce statutarnim orgédnem uchazede, pak pritkazem

totoznosti.

9. Posouzeni a hodnoceni nabidek

9.1. Posouzeni kvalifikac¢nich pfedpokladii
P¥i posuzovani kvalifikace se povazuje za dostatetné alespori dosazeni limiti poZadovanych
zadavatelem, ptipadné jejich pfekroceni. Uchazedi, ktefi ve své nabidce neprokdzi splnéni
nekterého z kvalifikatnich pfedpokladl, mohou byt ze zadavaciho fizeni vyloudeni. Zadavatel si
vyhrazuje pravo vyzadat si od uchazect dalsi doklady a informace oproti tém, které byly uvedeny
v nabidce. Uchazedi, ktefi nesplni néktery z kvalifikaénich pfedpoklad®i, budou ze zadavaciho
fzen{ vyloudeni. Vylouceni bude dotyénym uchaze¢tm bezodkladné pisemné ozndmeno.

9.2. Posouzeni nabidek ‘
Nabidky, které nespliiuji zakonné pozadavky nebo jsou v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, a
nabidky, které nespltiuji kterykoli z pozadavkii zadavatele uvedenych v této zaddvaci
dokumentaci (s vyjimkou formaélnich pozadavki podle bodu 4.1.2 a &estnych prohlaseni),
zadavatel vytadi a uchazede, jehoZ nabidka byla vyfazena, zadavatel bezodkladné vyloudf z éasti
v zadavacim fizeni. Zadavatel si vyhrazuje pravo vyZzidat si od uchaze&i vysvétleni nejasnosti v
nabidce.

9.3. Hodnotici kritéria

(1)  Zakladnim hodnoticim kritériem je ekonomickd vyhodnost nabidky.
(2)  Diléi hodnotici kritéria a jejich véhy jsou:

(@)  Vysenabidkové ceny - 70 %

(b)  Technicka Grover navrzeného feSeni sluzeb — 30 %

(3)  Zadavatel stanovil nasledujici zptisob hodnoceni vyse uvedenych hodnoticich kritérii
(v poradi podle predchoziho odstavce):

(@)  Nejlépe bude hodnocena nabidka s nejniz§i nabidkovou cenou véetné DPH.

(b)  Nejlépe bude hodnocena nabidka, kterd navrhne vlastni aplikaci pro evidenci a
fizeni incidentti.

NavrZena aplikace, resp. jeji vyuziti pfi plnéni pfedmétu vefejné zakazky musi spltiovat
nasledujici pozadavky:
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(i) Schopnost evidovat cely priibéh incidentu a jeho FeSeni.
(ii.) Schopnost fungovat v prosttedi webu a byt pfistupna z pracovist
zadavatele a Internetu.
(iii.) Kategorizaci tiketli dle pozadavki zadavatele, navaznost na SLA.
(iv.) Moznost zafazeni internich fe$itela zadavatele.
(v.) Schvalovaci procesy
(vi.) Automatické eskalacni procesy, uzivatelsky definovatelné

(vii.)  Reporting s uvedenim jednotlivych incidentt a pozadavkii, plnénim SLA a
vycdislenim sankci, dale elektronicky zpracovatelny (MS Excel apod).

(viii.)  MozZnost customizace dle pozadavku zadatavele
(ix.) Zaskoleni jedné odpovédné osoby zadavatele o zpiisobu jejtho pouzivéni.

(x.) Aplikace dodavatele nebude datové propojena s evidencd HW a SW
zadavatele ani s aplikaci Helpdesk zadavatele.

Hodnoceni bude provedeno nésledovné:
o nabidka uchazece, ktery nenabidne vlastni feseni helpdesku, bude hodnocena 0 body;

o nabidka uchazece, ktery nabidne vlastni helpdesk spliujici uvedené pozadavky, bude
hodnocena 100 body;

o nabidka uchazece, ktery nabidne vlastni helpdesk nespliujici uvedené pozadavky,
bude vyfazena a uchazec¢ vyloucen ze zadavaciho fizeni.

(4)  Uchaze¢ neni opravnén nijak podmiriovat hodnoty, které jsou pfedmétem hodnoceni,
dalsimi podminkami. Takovéto podminéni je divodem pro vyfazeni nabidky a vylouceni
uchazece ze zadavaciho fizeni. Obdobné bude zadavatel postupovat v pfipadé, Ze uchaze¢ uvede
nékolik rozdilnych hodnot pro jedno konkrétni hodnotici kritérium ¢i subkritérium (s vyjimkou
pifipadii, kdy ptjde o zjevnou chybu v psani nebo snadno a jednozna¢né oduvodnitelnou chybu v
nabidce) nebo dojde k uvedeni hodnoty, ktera je pfedmétem hodnoceni, v jiné veli¢iné ¢ formé
neZ zadavatel pozaduje v zadavacich podminkach (s vyjimkou pfipadli, kdy lze provést
jednoznacny piepocet na pozadovanou veli¢inu ¢i formuy).

(6)  Pokud dojde k tomu, Ze dvé ¢i vice nabidek budou hodnoceny shodné a byli tak dva ¢i vice
uchazect, se kterymi by mél zadavatel uzaviit smlouvu, vyhrazuje si zadavatel pravo vybrat jako
nejvhodnéjsi tu ze shodné nejlépe hodnocenych nabidek nabidku, ktera byla zadavateli dorucena
jako prvni.

9.4. Vseobecny zpisob hodnoceni nabidek

(1)  Pokud je v pfedchozim bodé uveden pro nékteré z hodnoticich kritérif ¢i subkritérii zptisob
hodnoceni odlisné od tohoto vSeobecného zptisobu hodnoceni, méd prednost pred timto
vSeobecnym zptlisobem hodnoceni.

(2)  Prohodnoceni nabidek pouzije hodnotici komise bodovaci stupnici v rozsahu 0 az 100.
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®)

Bodové hodnoceni nabidky je ddno souctem bodovych hodnoceni nabidky v jednotlivych

dil¢ich hodnoticich kritériich. V kazdém diléim hodnoticim kritériu mutZe nabidka ziskat
maximalné tolik bodd, kolik je vdha tohoto kritéria uvedend v procentech.

4)

Kazdé jednotlivé nabidce je v rdamci kazdého dil¢iho hodnoticiho kritéria pfidéleno bodové

hodnocenti, které vyjadfuje ispésnost pfedmétné nabidky v ramci dil¢iho kritéria:

®)

(@)  pro kritéria, u kterych je nejlepsi umisténi vyjadfeno nejvyssim cislem (napi. vyse
smluvni pokuty), je bodovd hodnota dana vzorcem Bodové_Hodnoceni =
Hodnota_Nabidky / Hodnota_Nejlepsi_Nabidky * Vaha_Kritéria * 100,

(b)  pro kritéria, u kterych je nejlepsi umisténi vyjadfeno nejniz§im ¢islem (napi. vyse
nabidkové ceny), je bodovd hodnota dana vzorcem Bodové_Hodnoceni =
Hodnota_Nejlepsi_Nabidky / Hodnota_Nabidky * Vaha_Kritéria * 100.

Udaj Hodnota_Nabidky se kazdé jednotlivé nabidce v ramci kazdého dilétho hodnotictho

kritéria urci

(6)

(@)  pro kritéria, kterd jsou jednoznacné Ciselné vyjadfitelna (napt. vySe nabidkové ceny),
jako pfima ¢iselna hodnota nabidnuta uchazecem,

(b)  pro kritéria, kterd nejsou jednoznacné ¢iselné vyjadritelna (napt. uroven technického
fedeni) a pro kterd je pfesné stanoven zpiisob hodnoceni (napf. pomoci hodnotici tabulky),
jako vysledek hodnoceni, které nabidka ziska podle stanoveného zptsobu,

(c)  pro kritéria, kterd nejsou jednoznacné ¢iselné vyjadfitelna (napf. uroven navrzené
metodiky postupu plnéni vefejné zakazky) a pro kterd neni pfesné stanoven zplisob
hodnoceni, jako soucet bodu, které nabidce vramci dil¢tho kritéria pfidéli jednotlivi
dlenové hodnotici komise tak, Ze dle svého nazoru nejvhodnéjsi nabidce prifadi 100 bodii a
kazdé nésledujici nabidce prifadi takové bodové ohodnoceni, které vyjadfuje miru splnéni
dil¢iho kritéria ve vztahu k nejvhodnéjsi nabidce.

Pokud se dil¢i hodnotici kritérium rozpada do dalsich hodnoticich kritérii, pouzije se vyse

uvedeny postup obdobné.

10. Prilohy - nedilna soucast zadavaci dokumentace:

1. Kryci list

2. Vzorové dokumenty pro zpracovani nabidky:
2.a.  Vzor Cestného prohlaseni o prokazani zakladnich kvalifika¢nich pfedpokladii
2b.  Vzor ¢estného prohlaseni podle § 68 ZVZ

2.c.  Vzor lestného prohlaseni o ekonomické a finanéni zptisobilosti splnit vefejnou
zakazku

2.d.  Vzor formulafe pro prokazani splnéni kvalifikacnich pozadavki na reference
2.e.  Vzor profesniho Zivotopisu

2.f.  Vzor Cestného prohldseni o subdodavatelich
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3. Technicka specifikace

3.a.  Technicka specifikace v¢. Katalogu sluzeb IT
3.b.  Tabulka ke kalkulaci nabidkové ceny

4. Zavazny vzor smlouvy o dilo

Dokument certifikvoval
uzivatel Martina Snol
<martina.snoblova

Location:

| Verze: 1.0

| Posledni ulozeni dokumentu: 6.4.2016 10:41:00

Strana 16 (celkem 16)




XANADU’

Marks the point of IT

Priloha €. 2 - Technicka specifikace
1. Vymezeni piedmétu plnéni

1. Predmét plnéni

Piedmétem plnéni veiejné zakazky jsou sluzby (a téZ dodavky) - zabezpeceni sluzeb koncovych
uzivateli a systémové administrace koncovych zafizeni ICT technologii v souladu s Katalogem IT
sluzeb (viz ptiloha tohoto dokumentu).

Piedpokladany podet spravovanych zafizeni je 400, které obsluhuje cca 250 uZivateli. Sluzba bude
erpana na pracovistich Praha a Brno. O&ekavana aroveii SLA podpory je kazdy pracovni den od
8.00 do 16.00 hodin s reakéni dobou do 4 hodin od nahlaSeni incidentu s dobou vyieseni do 16ti
hodin od nahlaseni incidentu (uvedené lhity se po&itaji v ramci doby sestavajici z Casovych intervali
8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny). Tato uroveii SLA je platna pro vSechny typy incidenti.

Poskytovani sluzby zahrnuje spravu opera¢niho systému MS Windows, spravu a instalaci
schvaleného SW, spravu piisluSenstvi osobnich poéitaci (lokalni a sitové tiskarny, skenery,
fotoaparaty a dali), lokalni zp¥istupnéni sitovych prostfedki (fileshare, printshare), spravu
zabezpedeni koncovych bodii (antivir a firewall, updaty), evidenci hardwaru a softwaru v aplikaci
zadavatele podle jeho internich pravidel, zajisténi zaruéniho servisu u autorizovaného servisniho
partnera, zajisténi pozaruéniho servisu, zapujceni koncového zafizeni podobnych parametrii v
piipadé opravy ¢i reinstalace.

2. Popis sou¢asného stavu

2.1. Popis stavajiciho prostredi
Celkem je v CGS 528 kusii osobnich pogitadti (131 v zaruce) a 246 kusi notebookii (41 v zaruce).
Zatizeni nejsou standardizovana.

CGS ma celkem 6 pracovist' (3x Praha, Brno, Kutna Hora a Jesenik).

Na osobnich poéitaéich a noteboocich je pouzivan opera¢ni systém Windows XP nebo Windows 7 a
v malém poétu Windows 8.1, kde W7 ma pfevahu nad XP.

Pro centralni ¥izeni pFistupovych opravnéni a nastaveni zafizeni (GPO) pouZzivame Active Directory
2012.

Pro spravu aktualizaci programti Microsoft je pouzivana sluzba WSUS.

Kazdy osobni po¢ita¢ a notebook je chranén antivirovym feSenim s centralni administraci. Instalace
probiha automaticky pfes AD.

Pro vzdalenou spravu pouzivame TeamViewer 9.

Pro evidenci HW a SW v¢etné licenci pouzivame vlastni aplikaci.
Obména osobniho pocitae a notebookl je nastavena na staii min. 7 let.
V priméru obménime 60 PC a 10 NB za kalendaini rok.

V pruméru mame na Helpdesk hlasenych 800 pozadavki za kalendaini rok.

2.2. Definice pfredmétu spravy a po¢tu zarizeni
Piedmét spravy se tyka jen vybranych pracovist’ a zafizeni, kterd jsou zapojena do pocitacové sit€ na
pracovisti.
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Lokalita Pocet
PC/NB

Klarov 3, Praha 1 149
Kostelni 26, Praha 7 | 65

Geologicka 6, Praha | 104
5

Leitnerova 22, Brno | 82

3. PoZadavky na plnéni

3.1. Pozadavky na zajiténi projektového vedeni

Vedeni projektu jakozto nejvyssi organ projektu mé minimalng 2 Cleny, 1 za Zadavatele a 1 za
Uchazete. Clenem Vedeni projektu je vzdy Vedouci projektu za Zadavatele a Vedouci projektu za
Uchazede. Vedeni projektu ma také pravomoc projednavat zalezitosti smluvni povahy.

Vedouci projektu je osoba, ktera cely projekt fidi a zodpovida za celkovou realizaci projektu. V
projektu musi byt definovan Vedouci projektu za Zadavatele a Vedouci projektu za Uchazece.

3.2. Pozadavky na skoleni

Uchazet zajisti $koleni pracovnikii Zadavatele — administratorti — na systémy, dodavané v ramci
této vefejné zakazky, a to minimalng v rozsahu nezbytném pro spravné pouZivani téchto systémil.

Skoleni zajisti seznameni pracovnikii Zadavatele se vSemi podstatnymi ¢astmi dila v rozsahu
potiebném pro provoz.

Minimalni rozsah $koleni je 4 hodin.
Skoleni bude probihat v sidle Zadavatele.
Piedpoklad4 se ucast max. 3 administratorii Zadavatele.

Naklady na $koleni musi byt zahrnuty v nabidkové cené.
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4. Katalog IT sluzeb

Poskytovanych na zékladé smlouvy o outsourcingu sluzby Helpdesk, podpora koncovych
uzivateld a systémova administrace

1. Zadavani pozadavku

Pracovnik CGS (déle jen ,,pracovnik*) mize Helpdesk kontaktovat v nize uvedenym
zpusobem:

» E-mailem na adresu helpdesk@geology.cz

» Telefonem na hotline &islo 257089400

= Osobné pii navstévé technika v misté podpory.

Pozadavky od pracovnik CGS piebira a vklada povéfena osoba (pracovnik CGS) do
vlastni interni aplikace Helpdesk. Pozadavky relevantni k zadani externimu partnerovi
vlozi tato osoba do Helpdesku partnera, ktery poZadavek timto okamZikem ptebira a fesi
dle podminek uvedenych ve smlouvé. V ptipad¢, Ze partner nepouziva vlastni Helpdesk,
povétend osoba CGS zajisti ptistup partnera do své interni aplikace Helpdesk véetné
nezbytného zaskoleni. V tomto ptipadé bézi SLA dle podminek uvedenych ve smlouvé od
okamziku vloZeni pozadavku do interniho Helpdesku.

2. Sprava osobnich poéitaci notebookii a pfislusenstvi zahrnuje:

» Reinstalaci operaéniho systému na zafizeni z dGvodu chyby, kterou nelze
odstranit jinym zpUsobem. Reinstalace opera¢niho systému zahrnuje
zalohovani uZivatelskych dat pfed samotnou reinstalaci, nastaveni stejné
konfigurace operaéniho systému, jako byla pfed reinstalaci. Dale novou
instalaci veskerého ptivodniho programového vybaveni véetné nastaveni
profilli existujicich uZivatelli, obnoveni uZivatelskych dat a napojeni na
sitova a lokalni zafizeni.

= |Instalaci aktualizaci komponent operaéniho systému, které nejsou nebo
nejdou aktualizovat centralné tedy automaticky.

= |nstalaci nového nebo reinstalaci nefungujiciho  schvaleného
programového vybaveni. Seznam schvaleného programového vybaveni,
kterého se sprava tyka, je uveden v pfiloze ¢.1.

= |nstalovat Ize jen programové vybaveni, na které mé uZivatel uZivaci pravo
(licenci), které se pfidéluje podle internich pravidel zadavatele a jejich
pfehled je evidovan v aplikaci na evidenci hardware a software.

= |nstalaci aktualizaci pro schvalené programoveé vybaveni.

= Zmény nastaveni pro schvalené programové vybaveni.

» Vyména zafizeni z dlvodu obmény za novéjSi, ktera zahrnuje novou
instalaci ve$kerého programového vybaveni jako je na plvodnim zafizeni
véetné nastaveni profill uzivatell, obnoveni uZivatelskych dat a napojeni
na sitova a lokalni zafizeni. Vyména zafizeni probihd podle internich
pravidel zadavatele.

» |nstalace a nastaveni pfisludenstvi jako jsou lokalni a sitové tiskarny,
skenery, fotoaparaty, externi USB disky a GPS.

= Lokalni zpfistupnéni sitovych prostfedkli jako jsou sdilené adresare,
tiskarny a skenery.
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2.1. Evidence hardware a software

= Bude nadale pouzivana evidence CGS, ktera je realizovana formou
webové aplikace a je pfistupna po pfihlaseni i z vefejného internetu.
Povérena osoba CGS zajisti proskoleni povéfenych pracovnikl partnera.

= Zpusob evidence hardware a software se fidi internimi pravidly zadavatele.

» Pfebirani zafizeni od uzivatele ¢i predavani zafizeni uzivateli se fidi
internimi pravidly zadavatele a bude vyplfiovan pfedavaci protokol.

3. Interni pravidla

Pro n&které ukony existuji pravidla nazyvané Metodiky. DodrZovani metodik je zdvazné
jak pro pracovniky CGS tak i partnera. Relevantni metodiky pro Katalog IT sluzeb jsou
pfiloZeny jako piilohy tohoto dokumentu a jde o:

» Metodika 01 — instalace nového zafizeni

» Metodika 02 — reinstalace stavajiciho zafizeni

» Metodika 03 — instalace nového programového vybaveni

» Metodika 04 — instalace upgrade programového vybaveni

= Metodika 06 — odinstalace programového vybaveni

4. Servis osobnich poéitacl notebookt a prislusenstvi

4.1. Pozaruéni servis

Zajisténi pozaruéniho servisu je podminéno schvalenim povéfené osoby CGS atidi se
internimi pravidly zadavatele. Bez pfedchoziho schvaleni povétené osoby CGS neni
dodavatel opravnén dodat a vymenit vadné ¢asti zatizeni. Vyménény vadny dil je
odevzdan povéiené osobé CGS.

4.2. Zarucni servis

Zajisténi zaruéniho servisu u autorizovaného servisniho partnera. Kontakty poskytne
partnerovi povétena osoba CGS.

5. Soucinnost a teoreticka pFiprava rozvojovych projektu

Spole&né s povétenou osobou CGS se lze podilet na navrzich:
= zmén IT infrastruktury,
= obmény serverové infrastruktury,
= rozvojovych projektl oblasti ICT.

6. Jmenovani povérenych osob

Jména popis funkce povéfenych osob CGS a externiho partnera pro éely uvedené

v Katalogu IT sluzeb jsou uvedeny v piiloze €.2. Pracovnici partnera uvedeni v této piiloze
ziskaji opravnéni vstupu na piisluina pracovisté CGS a IS souvisejicich s vykonem
pozadovanych praci.

7. Moznosti feSeni pozadavkii
Incidenty, které nelze fesit vzdalen&, se musi fesit lokalné na pracovistich CGS.
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1 Kalkulace nabidkové ceny

Piiloha ¢. 3 - Nabidka zadavatele

Kalkulace ceny za 1 rok poskytovani sluzeb:

Polozka Jednotka | Pocet jednotek Jednotkova cena Cena celkem
(bez DPH) (bez DPH)

Reinstalace zafizeni ks / rok 45 1 500,00 K¢ 67 500,00 K¢

Obména zatizeni ks / rok 90 1 500,00 K¢ 135 000,00 K¢

Paugal za rocni sluzby ks / mésic 12 50 000,00 K¢ 600 000,00 K¢

(v8e zbyvajici podle Katalogu

sluzeb IT,

80 pozadavk( mésicné *)

Celkem za 1 rok 802 500,00 K¢
~ Kalkulace celkové nabidkové ceny:

Nabidkova cena: Cena bez DPH DPH Cena v¢. DPH

(Celkem za 3 roky) 2 407 500,00 K¢ 505 575,00 K¢ 2913 075,00 K¢

identifikace uzivatele

2 Nabidka a technické reSeni

2.1 Helpdeskovy systém XANADU a.s.
Spole¢nost Xanadu a.s. vyuZivd pro svoji &innost Helpdeskovy systém spole¢nosti
ExtentCube, ktery byl vyvinut na zakézku a dle potieb nasich zakaznik(. Jedna se o Zivy
systém, ktery lze efektivné pouZivat jak na strané zékaznika, tak na strané resitel(l a
vzhledem k uzivacim praviim maZeme aplikaci customizovat dle potieb obou stran.
Aplikace bé%i na nasem serverovém clusteru svysokou dostupnosti, SQL Patformé a
uzivatelské prostfedi je kompletné pfistupné pes jakykoliv www prohlize¢ (nepoZaduje
74dné instalace dopliikd apod.) a to i pfes mobilni rozhrani.
Aplikace kromé jiného umoznuje:
- Evidenci prabéhu tiketu, jakykoliv zdsah ¢i zména je zaznamendna do logu vcetné

eskala¢ni procesy, o kterych je u€inén zdznam do logu
- Je mozné zvolit, zda tiket propadne automaticky na fesitele ¢i skupinu fesitelti, nebo zda

je tfeba schvaleni ze strany objednatele ¢i zhotovitele
- Ke kazdému tiketu je mozné ptidat Watchera

- Funguje nezavisle na platform& jako www aplikace odkudkoliv

- SLA se fesi na zakladé jednotlivych kategorii a podkategorii, ke kterym mohou byt
piifazeni jednotlivy fesitelé at’ uz interni nebo externi.

- Pocet internich a externich fesiteld neni nijak omezen, stejné jako pocet uzivatel

- U kazdé kategorie &i podkategorie je uvedeno SLA a k nému piifazeny automatické

*) Nevycerpané pozadavky se pfevddi do pfistiho mésice, pficemZ se prevddi max. 160 poZadavkd.
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- Jsou definovani manazefi a fesitelé s rozdilnymi opravnénimi (fesitel naptiklad nemuze
schvalit, pozastavit ani jinak ovlivnit tiket, miZe pouze fesit, vyfesit ¢i vratit tiket na
helpdesk)

- Zadavateli (koncovému uZivateli) chodi informace o priibéhu feSeni, ve www rozhrani
ma moznost se na tiket (i vSechny jeho ostatni tikety) podivat, vkladat komentare,
akceptovat ptipadné reklamovat feseni

- Reporting je plné customizovatelny, jsou pfipraveny exporty do XLS a piehledné grafy

- Helpdesk umoziiuje ptizptisobeni pozadavkim objednatele

-V aplikaci je mozné dale vést asset management, kontakty uzivatell a dalsi

- Helpdesk je kompletné v ¢eském jazyce

Vsichni fteSitelé a managefi objednatele budou zdarma zaskoleni na pouZivani
helpdeskového systému, po celou dobu platnosti smlouvy se mohou obracet na privatni
hotline linku se Zadosti o pomoc.

2.2 Projektové vedeni

Pro ucel projektu bude vy¢lenén u Zhotovitele Projektovy manager, jehoz hlavnim ukolem
bude komunikace s Objednatelem, feSeni nestandardnich situaci, koordinace technikli a
prabéZnou aktualizaci katalogu sluzeb.

PM dale zajisti pInéni SLA parametrd a bude fesit eskalace se zakaznikem.

2.3 Tym techniki

Pro tento projekt budou vyclenéni 4 technici (informace v jejich Zivotopisech), ktefi budou
vzdalené i onsite fesit helpdeskové tikety od Objednatele.

Vzhledem k povaze projektu nemohou technici proaktivné fesit chybové i predporuchové
stavy, ale po domluvé s projektovym manaZerem na né budou vidy Objednatele
upozornovat tak, abychom co nejvice predesly chybdm a porucham.

2.4 Katalog sluzeb

Poskytovanych na zakladé smlouvy o outsourcingu sluzby Helpdesk, podpora
koncovych uzivatelll a systémova administrace

2.4.1 Zadavani pozadavki
Pracovnik CGS (déle jen ,pracovnik“) miZe Helpdesk kontaktovat v nife uvedenym
zplGsobem:

e E-mailem na adresu helpdesk@geology.cz

e Telefonem na hotline ¢islo 257089400

e Osobné pfi navsteve technika v misté podpory.

Pozadavky od pracovniki CGS prebird a vklada povérena osoba (pracovnik CGS) do vlastni
interni aplikace Helpdesk. PoZadavky relevantni k zadani externimu partnerovi vloZi tato
osoba do Helpdesku partnera, ktery pozadavek timto okamZikem prebird a fesi dle
podminek uvedenych ve smlouvé. V pfipadé, Ze partner nepouZiva vlastni Helpdesk,
povéiend osoba CGS zajisti pFistup partnera do své interni aplikace Helpdesk véetné
nezbytného zaskoleni. V tomto pfipadé béZi SLA dle podminek uvedenych ve smlouvé od
okamziku vloZeni poZadavku do interniho Helpdesku.
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2.4.2 Sprava osobnich pocitacii notebooki a prislusenstvi zahrnuje:

a. Reinstalaci opera¢niho systému na zafizeni z divodu chyby, kterou nelze odstranit

m jinym zpUisobem. Reinstalace opera¢niho systému zahrnuje zalohovani uZivatelskych

| dat pfed samotnou reinstalaci, nastaveni stejné konfigurace operaéniho systému, jako

\ byla pfed reinstalaci. Dale novou instalaci veskerého ptvodniho programového

j vybaveni véetné nastaveni profild existujicich uzivatelti, obnoveni uzivatelskych dat

a napojeni na sit'ova a lokalni zatizeni.

! b. Instalaci aktualizaci komponent operacniho systému, které nejsou nebo nejdou

| aktualizovat centralné tedy automaticky.

: c. Instalaci nového nebo reinstalaci nefungujiciho schvaleného programového

! vybaveni. Seznam schvalené¢ho programového vybaveni, kterého se sprava tyka, je

| uveden v ptiloze ¢.1.

| d. Instalovat lze jen programové vybaveni, na které ma uzivatel uzivaci pravo (licenci),

! které se pfidéluje podle internich pravidel zadavatele a jejich piehled je evidovan

v aplikaci na evidenci hardware a software.

| e. Instalaci aktualizaci pro schvalené programové vybaveni.

Zmeény nastaveni pro schvéalené programové vybaveni.

g. Vymeéna zafizeni z divodu obmény za nové&jsi, ktera zahrnuje novou instalaci
veskerého programového vybaveni jako je na plivodnim zafizeni v¢etné nastaveni
profilli uzivateld, obnoveni uzivatelskych dat a napojeni na sit'ova a lokalni zafizeni.
Vymeéna zafizeni probihd podle internich pravidel zadavatele.

h. Instalace a nastaveni pfisluSenstvi jako jsou lokalni a sitové tiskarny, skenery,
fotoaparaty, externi USB disky a GPS.

i. Lokalni zpfistupnéni sitovych prostfedkl jako jsou sdilené adresaie, tiskarny a
skenery.

s

2.4.3 Evidence hardware a software
a. Bude naddle pouZivana evidence CGS, ktera je realizovana formou webové aplikace
a je pristupnd po prihldseni i z vefejného internetu. Povéiena osoba CGS zajisti
proskoleni povéfenych pracovnikt partnera.
b. Zplsob evidence hardware a software se fidi internimi pravidly zadavatele.
c. Piebirani zafizeni od uzivatele &i pfedavani zafizeni uZivateli se {{di internimi
pravidly zadavatele a bude vypliiovan pteddvaci protokol.

2.4.4 Internipravidla
Pro nékteré ukony existuji pravidla nazyvané Metodiky. Dodrzovani metodik je zavazné jak
pro pracovniky CGS tak i partnera. Relevantni metodiky pro Katalog IT sluzeb jsou prilozeny
jako pfilohy tohoto dokumentu a jde o:

Metodika 01 — instalace nového zafizeni

Metodika 02 — reinstalace stavajiciho zafizeni

Metodika 03 —instalace nového programového vybaveni

Metodika 04 — instalace upgrade programového vybaveni

Metodika 06 — odinstalace programového vybaveni
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2.4.5 Servis osobnich pocitact notebookii a prislusenstvi

2.4.5.1 Pozdrucni servis

Zajisténi pozaruéniho servisu je podminéno schvéalenim povéfené osoby CGS a Fidi se
internimi pravidly zadavatele. Bez pifedchoziho schvéleni povéirené osoby CGS neni
dodavatel opravnén dodat a vyménit vadné ¢asti zafizeni. Vyménény vadny dil je odevzdan

povéiené osobé CGS.

2.4.5.2 Zdrucni servis
Zajisténi zdaruéniho servisu u autorizovaného servisniho partnera. Kontakty poskytne

partnerovi povéienda osoba CGS.

2.4.6 Soucinnost a teoreticka piiprava rozvojovych projekti
Spoleéné s povérenou osobou €GS se Ize podilet na navrzich:

a. zmeén IT infrastruktury,

b. obmény serverové infrastruktury,

c. rozvojovych projekti oblasti ICT.

2.4.7 Jmenovani povérenych osob
Jména popis funkce povéfenych osob CGS a externiho partnera pro uéely uvedené

v Katalogu IT sluZeb jsou uvedeny v pfiloze €.2. Pracovnici partnera uvedeni v této priloze
ziskaji opravnéni vstupu na pfislusnd pracovisté CGS a IS souvisejicich svykonem
poZadovanych praci.

2.4.8 Moznosti FeSeni poZadavkii
Incidenty, které nelze Fesit vzdalené, se musi fesit lokaln& na pracovistich CGS.
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Priloha ¢. 4 - Seznam kontaktnich osob

Toto je ptiloha smlouvy o dilo, ktera definuje jména povéfenych osob ze strany CGS i

partnera.
Za CGS:
Jméno Piijmeni Popis pracovni funkce
Richard Binko Vedouci projektu Helpdesk
Lukas Binko Provozni organizace feSenych pozadavki

Viaclav Pospisil

Zastupce obou vyse uvedenych

Za partnera:
Jméno Pii{jmeni Popis pracovni funkce
David Pesek Vedouci projektu Helpdesk
Jaroslav Vojacek Projekt manazer
Martin Erdinger Technik sluzeb
Jan Erdinger Technik sluzeb
Jan Audy Technik sluzeb
Zdengk Vach Technik sluzeb
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