DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM é&. 6

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostfedi

Sidlo: VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

ICO: 00164801

Osoba opravnéna

jednat za zadavatele: Ing. Jana Vodi¢kova, Feditelka odboru informatiky

Nazev vefejné zakazky: »Poskytovani datovych a hlasovych komunikaénich sluzeb

pro potieby resortu MZP po dobu 3 let*

VysSe uvedeny zadavatel v souladu s ustanovenim § 49 odst. 2 zakona ¢. 137/2006 Sb.,
o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon“), sdéluje
nasledujici dodateéné informace k zadavacim podminkdam vySe uvedené verejné
zakazky uverejnéné ve Véstniku verfejnych zakazek pod ev. Cislem verejné zakazky
491979.

Dotaz é. 1:

V Zadavaci dokumentaci (ZD) v Technické specifikaci v ¢asti 1 — Sluzba HTS je u parametrt
Presmérovani voléni a Cekajici voléni uvedeno ,dostupné pouze pro sluzby s MSN é&isly*
coZz dle nazoru tazatele spliuje pouze sluzba ISDN2. Ve specifikaci sluzeb HTS
je u 19 sluZzeb poZadovano PRV-ANO, resp. CV-ANO.

Vysvétli Zadavatel tento rozpor a upfesni Zadavaci dokumentaci?

Odpoveéd €. 1:

Zminény text ,dostupné pouze pro sluzby s MSN ¢isly“ neni relevantni a do zadavaci
dokumentace se dostal nedopatfenim. Zadavatel odpovidajicim zpusobem upravil
zadavaci dokumentaci, tzn. ve specifikaci sluzeb HTS vypustil zminény text.

Dotaz ¢é. 2:

V ZD v Technické specifikaci v ¢asti 2 — Sluzba ISDN2 je u parametri Pfesmérovani volani
a Cekajici volani pouze moznost PRV-NE a CV-NE. Ve specifikaci sluzeb ISDN2
je u 7 sluzeb pozadovano PRV-ANO, resp. CV-ANO.

Vysvétli Zadavatel tento rozpor a upresni Zadavaci dokumentaci?

Odpoveéd ¢. 2:

Zadavatel odpovidajicim zplsobem doplnil zadavaci dokumentaci, tzn. ve specifikaci
sluzeb ISDN2 doplnil popis parametru Pfesmérovani volani.



Dotaz é. 3:

V ZD v Technické specifikaci v ¢asti 1 — Sluzba HTS, v ¢asti 2 — Sluzba ISDN2 a v &asti
3 — Sluzba ISDN30 je u parametrt Identifikace zlomysinych volani pouze mozZnost 1ZV-NE.
Ve specifikaci sluzeb HTS, ISDN2 a ISDN30 je u vice sluzeb poZzadovano I1ZV-ANO.

Vysvétli Zadavatel tento rozpor a upfesni Zadavaci dokumentaci?

Odpovéd €. 3:

Zadavatel odpovidajicim zpisobem doplnil zadavaci dokumentaci, tzn. ve specifikaci
sluzeb HTS, ISDN2 a ISDN30 doplnil popis parametru ldentifikace zlomysinych
volani.

Dotaz ¢. 4:

V ZD v Technické specifikaci v ¢asti 1 — Sluzba HTS a ¢asti 2 — Sluzba ISDN2 neni nijak
definovan parametr Dostupnost. Ve specifikaci sluzeb HTS a ISDN2 je u vdech sluZeb
poZadovana dostupnost SLA — 99,0%.

Vysvétli Zadavatel tento rozpor a upresni Zadavaci dokumentaci?

Odpovéd €. 4:

Zadavatel odpovidajicim zpusobem doplnil zadavaci dokumentaci, tzn. ve specifikaci
sluzeb HTS a ISDN2 doplnil popis parametru Dostupnost.

Dotaz é. 5:

V ZD v Technické specifikaci v ¢asti 2 — Sluzba ISDN2 a ¢asti 3 — Sluzba ISDN30
je u parametru Cislovaci plén uvedeno ,koncovy uZivatel definuje poZadovany pocet bloki“
Ve specifikaci sluzeb ISDN2 a ISDN30 je u pfislusné velikosti bloku uvedeno pouze
X" PocCet poZadovanych blokti mé samoziejmé vliv na nacenéni sluzby.

Vysvétli Zadavatel Zadavaci dokumentaci?

Odpovéd €. 5:

Zadavatel odpovidajicim zpGsobem vyplnil parametr Cislovaci plan poétem
pozadovanych blok( v pfiloze €. 2 zadavaci dokumentace — Specifikace sluzeb
ISDN2 a ISDN30.



Dotaz é. 6:

V ZD v Technické specifikaci v ¢asti 2 — Sluzba ISDNZ2 je uveden dvakrat stejny parametr
Koncové telekomunikacni zafizeni. Jednou pouze s moznosti KTZ-NE, podruhé s moznosti
NT-ANO a NT-NE. Ve specifikaci sluzeb ISDN2 je druhy parametr vyplnén jen ¢astecné.

Uchaze¢ Zada Zadavatele o opravu Technické specifikace v ¢asti 2 — Sluzba ISDN2 tak,
aby zadani bylo jednoznalné, a zaroveri Zada, aby zadavatel nasledné upravil specifikaci
sluzeb ISDNZ2 tak, aby tato byla v souladu s opravenou Technickou specifikaci.

Odpovéd €. 6:

Zadavatel odpovidajicim zpusobem upravil zadavaci dokumentaci, tzn. ve specifikaci
sluzeb ISDN2 vypustil popis parametru Koncové telekomunikaéni zafizeni (NT-ANO
a NT-NE). Dale byla ve stejném duchu upravena pfiloha €. 2 zadavaci dokumentace
— Specifikace sluzeb ISDN2.

Dotaz é. 7:

Ve specifikaci sluzeb ISDN2 a ISDN30 neni kromé jedné sluzby nikde uveden pocet pfipojek
u dané sluzby s provolbou.

Ma uchaze¢ pocitat pfi naceriovani skute¢né pouze s jednou pfipojkou? Napf. u sluzby
ISDN2 s poZadovanou provolbou 100 Cisel se Uchaze¢ domniva, Ze provozovani takové

sluzby na jedné pripojce s dvéma hlasovymi kanaly bude znacné problematické. Skutecné
zadavatel poZaduje pripojeni takové lokality pouze jednou sluzbou ISDN2?

Odpovéd €. 7:

Zadavatel odpovidajicim zpUsobem vyplnil parametr PocCet pfipojek u dané sluzby
s provolbou v pfiloze €. 2 zadavaci dokumentace — Specifikace sluzeb ISDN2
a ISDN30.

Dotaz é. 8:

V ZD v Technické specifikaci v ¢asti 3 — Sluzba ISDN30 je u parametru Pocet hlasovych
kanal( u varianty Kanald — do 29 uvedeno ,koncovy uZivatel uvede poZadovany pocet
kanalu“. Ve specifikaci sluzeb ISDN30 je u prvni sluzby na radku 8 uvedeno pouze ,x*.

Uchazec timto Zada Zadavatele o specifikovani poZzadovaného poctu hlasovych kanald.

Odpovéd €. 8:

Zadavatel vyplnil pozadovany parametr do pfilohy ¢. 2 zadavaci dokumentace
— Specifikace sluzeb ISDN30.



Dotaz ¢é. 9:

V priloze ¢. 3 ,Obchodni a jiné smluvni podminky“ se v kapitole 3 iv. uvadi ,V pripadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel(l ze strany Poskytovatele
je rozhodny vysledek méfeni Koncového uzivatele*,

Vzhledem k uvedenému poZadavku Zadavatele Uchazeé poZaduje doplnéni pfesné definice
metodiky méreni tak, aby vysledky namérené Poskytovatelem i Koncovym uZivatelem byly
porovnatelné.

Odpovéd €. 9:

V pfiloze €. 3 zadavaci dokumentace — Obchodni a jiné smluvni podminky je v ¢lanku
3 odstavec iv. uvedena pouze mozZnost provadét vlastni méfeni kvalitativnich
ukazatelll Koncového uzivatele. Prozatim tedy nemohlo byt rozhodnuto, zda bude
tato moznost vyuzZita, ani jakd bude pouZita metodika méfeni. Pfed zahajenim
vlastnich méfeni bude zverejnén postup a metodika téchto méreni.

Dotaz é. 10:

V pfiloze & 3 ,Obchodni a jiné smluvni podminky* jsou v odst. 20 — 22 feSeny sankce
za nedodrzeni dostupnosti resp. nedodrZzeni doby zavedeni sluzeb. Pro hlasové sluzby
zde Zadavatel definuje nejen sankce za nedodrzeni dostupnosti dle tabulky ¢. 1 v odst.
20, resp. vzorcem v odst. 21, ale navic i sankci ve vy8i 2 000 K¢ za kazdy i zapocaty den
nedodrzeni dostupnosti, resp. za kazdy i zapoCaty den prodleni. Tazatel se domniva,
Ze ivzhledem k pfedpokladané cené sluZzeb je druhd sankce u hlasovych sluzeb
neadekvatné vysoka.

Viysvétli tazatel, pro¢ u hlasovych sluzeb je navic Fadové vysSi sankce nez u sluzeb
datovych? Upfesni Zadavatel zpusob ureni druhé sankce pfi vice kratSich poruchach
v mésici v pfipadé, Ze bude dodrZzena garantovana mésicni dostupnost, a v pripadé,
Ze nebude dodrZzena garantovana mésicni dostupnost?

Odpovéd €. 10:

Zadavatel trva na stanovené vySi smluvnich pokut. Pokuty nejsou stanoveny
jen ve vztahu k predpokladané cené poskytovanych sluzeb, ale zejména ve vztahu
ke Skodam, které mohou byt zadavateli zplsobeny nefunkénosti sluzeb.

PFi kratSich poruchach, kdy je dodrZzena garantovana mésicni dostupnost, se sankce
neuplatiuje.



Dotaz é. 11:

V bodé 7. PFilohy ¢. 3 ,0Obchodni a jiné smluvni podminky* Zadavatel definoval poZadavky
na soucinnost poskytovatele v pfipadé pfedéavani sluzeb po skonéeni kontraktu. Uchazec¢
vSak v zadné &asti Zadavaci dokumentace nenalezl informace o tom, jakou soucinnost (tedy
napriklad kym, kdy, vjakém rozsahu ¢&i vjakém formétu bude vitéznému Uchazedi
poskytnuta detailni specifikace poptavanych sluZzeb) Poskytovatel ziska ze strany Zadavatele
Ci stavajiciho/stavajicich Poskytovatele/Poskytovatelti pri zfizovani sluzeb. Dale uchazeé
postrada definici postupu pfedavani realizovanych sluzeb mezi Poskytovatelem
a Zadavatelem. Dodani uvedenych informaci je pro Uchazele velice dulezité, jelikoz
se pri podpisu smlouvy ma zavazat kterminum realizace, které jsou tésné svazané
s dostate¢nou a pfedem definovanou spolupraci.

Uchazec¢ zada Zadavatele o dopinéni pozadovanych informaci tak, aby se ve své nabidce
mohl zavazat k poZadovanym terminim na realizaci sluzZeb.

Odpoveéd ¢. 11:

Specifikace poptavanych sluzeb je obsazena v zadavaci dokumentaci
a dle zadavatele je tento pfehled kompletni. V pfipadé predavani sluzeb po skon&eni
kontraktu maze byt stavajici poskytovatel vyzvan k soucinnosti tykajici se bézného
rozsahu sluzeb pfi migraci sluzeb na nového poskytovatele, napf. dle harmonogramu
implementace sluzeb.

Dotaz ¢. 12:

V zadavaci dokumentaci neni uvedeno, jak se bude postupovat v pripadé, Ze pro zfizeni
sluzby bude nutné instalovat na objekt néjaké zarizeni (napr. anténu) nebo zridit vnitfni
rozvody zejména v objektech, které nejsou v majetku Zadavatele. Bude c¢as potrebny
k vyrizeni souhlasu majitele objektu vyjmut zlhdaty 90 dnl? Souhlasi zadavatel s tim,
Ze ziskani souhlasu viastnika budovy je v kompetenci Zadavatele a z hlediska Uchazeée
se jedna o soucinnost nezbytnou pro zfizeni sluzby?

Odpoveéd ¢. 12:

Cas potiebny k zajisténi souhlasu majitele objektu nebude vyhat ze stanovené Ihty.

Zadavatel se nedomniva, Ze ziskani souhlasu vlastnika budovy je v kompetenci
zadavatele. Tento souhlas si obstara vitézny uchaze¢ sam s tim, Ze mu zadavatel
poskytne potfebnou soucinnost.

Dotéena problematika je feSena v pfiloze €. 3 zadavaci dokumentace — Obchodni
a jiné smluvni podminky, a to v c¢lanku 1 odst. viii., kterou zadavatel aktualizuje
nasledovné:

LVill. — Vitézny uchazec¢ je povinen nejpozdéji 14 kalendarnich dni pfed planovanym
terminem zahajeni instalace pfedlozZit implementacni projekty ke schvéleni
a zadavatel dovoli uchazeci realizaci az po jejich schvaleni. V projektu musi
uchaze¢ uvést organizacni c¢ast instalace (harmonogram, nezbytna
bezpecnostni opatfeni, povéfené montazni a servisni organizace/osoby)
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a technickou C&ast instalace — tedy jakou infrastrukturu a kam chce uchazec¢
do lokalit zadavatele instalovat a jaké jsou jeji provozni pozadavky (prostorové
naroky, napajeni, reZim obsluhy, vyuZiti frekvenci apod.). Podle typu lokality
a zplsobu rfeSeni pfipojeni mize byt poZadovano dolozeni statického
posudku, souhlasu pamatkari ¢i souhlasu majitele dotéeného objektu.
Projektovou dokumentaci a veSkeré potfebné souhlasy si zajiStuje uchazec¢
na své naklady. Ve vécech ziskani potiebného souhlasu majitele dotceneho
objektu k umisténi technologii zajisti zadavatel potfebnou soucinnost.”

Dotaz é. 13:

V Zadavaci dokumentaci neni poZadovana po UchazeCi — Poskytovateli povinnost zfidit
a provozovat propojeni své sité do Interconnectu CMS s pfenosovou kapacitou minimalné
1 Gbit/s, a to na adrese Hostingové centrum Nagano, K Cervenému dvoru 25/3156, 130 00
Praha 3 — Strasnice a na adrese Ministerstvo vnitra, OlSanska 4, Praha 3.

Znamena to, Ze uchaze¢ nemusi disponovat v okamZiku zprovoznéni datovych sluZeb timto
pfipojenim a Zadavatel bude realizovat komunikaci svych Agendovych informacnich systémd
s ISZR Informacnim systémem zakladnich registri jinym komunikacnim kanalem
nez prostrednictvim CMS — Cenrtalniho mista sluzeb?

V pripadé, Ze Zadavatel pozaduje vySe uvedené pfipojeni do CMS, dopini Zadavatel ZD
a prodlouzi termin odevzdani?

Odpoveéd ¢. 13:

Pfedmétem vefejné zakazky neni datova pfipojka do CMS - Centralniho mista
sluzeb.

Dotaz ¢. 14:

v

V' DodatecCnych informacich k zadavacim podminkam ¢&. 5 v doplnéni znéni pfilohy
¢. 3 zadavaci dokumentace je uveden poZadavek: ,Podle typu lokality a zpusobu feSeni
pfipojeni mdize byt poZadovano doloZeni statického posudku, souhlasu pamatkaru
Ci souhlasu majitele dotéeného objektu. Projektovou dokumentaci a veSkeré potfebné
souhlasy si zajistuje uchazec na své naklady.”

Dovolujeme si upozomit, ze obvyklym postupem a praxi je, Ze souhlas majitele dotéeného
objektu zajistuje uzivatel. Poskytovatel totiz, na rozdil od uZivatele, neni v Zadném smluvnim
ani jiném pravnim vztahu k majiteli dotéeného objektu.

Zédéme o upravu zadévaci dokumentace tak, aby souhlas majitele dotéeného objektu
k umisténi technologii zajiStoval uzivatel (zadavatel) nebo alespori aby uZivatel (zadavatel)
poskytl potfebnou soucinnost k zajisténi tohoto souhlasu.

Odpoveéd ¢. 14:

Na dotaz je odpovézeno v ramci odpovédi €. 12.



Dotaz ¢é. 15:

Zadavatel stanovil, Zze v pripadé &asti 1, 2, 3 a 9 Vefejné zakazky bude akceptovany navrh
Smlouvy ve formé ,ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb“ a v pfipadé casti 4, 5, 6, 7, 8
a 10 Verejné zakazky bude akceptovany navrh Smlouvy ve formé ,smlouvy o poskytovani
sluZzeb®. Dodavatel timto Zada Zadavatele o sdéleni kritérii, podle kterych bude Zadavatel
posuzovat, zda je predloZzena smlouva smlouvou ramcovou C&i smlouvou o poskytovani
sluzeb.

Odpovéd €. 15:

Pro kaZdou &ast vefejné zakazky je potfeba predlozit bud ramcovou smlouvu, nebo
smlouvu o poskytovani sluzeb. V pfipadé poZadavku na ramcovou smlouvu s jednim
dodavatelem se jedna o hlasové sluzby, kde nejsou stalé platby (uétovano je dle
skute¢né odebranych sluZzeb) a rozsah plnéni tedy neni pfesné vymezen, pfipadné je
specifikovan az na zakladé tzv. provadécich smluv. U smlouvy o poskytovani sluzeb
jsou stanoveny pevné mésicni platby a jedna se o jedinou smlouvu (vZdy ve vztahu
k pfislusné &asti vefejné zakazky).

Dotaz ¢. 16:

Dodavatel své smiluvni dokumenty koncipuje jako ramcovou smlouvu, ke které jsou
pfipojovany ,diléi smlouvy®, které upravuji poskytovani prislusnych sluzeb, s tim, Ze pro
kazdou c¢ast Verejné zakazky by byla pfedlozena zviastni ramcova smlouva a rovnéz
prislusna dil¢i smlouva.

Dodavatel Zada Zadavatele o potvrzeni, zda je takova struktura pfijatelna i pro ucast
Vv pfipadé éasti Verejné zakazky 4, 5, 6, 7, 8 a 10.

Odpovéd €. 16:

Nikoliv, s ohledem na vy$e uvedené v odpovédi €. 15 neni takovy postup mozny.

Dotaz ¢. 17:

Zadavatel v dodatecnych informacich stanovil uchaze¢um povinnost pfedlozit pred
zahajenim instalace ,implementacni projekt”, ktery bude schvalovat ,,zadavatel”,

Dodavatel timto zada Zadavatele o potvrzeni, ktery ,zadavatel” je mySlen. Teda zda se jedna
o ,Centralniho zadavatele“ nebo o ,,Povéfujiciho zadavatele®.

Dodavatel dale zada Zadavatele o sdéleni, zda dojde v souvislosti s pfedlozenim
a schvalovanim ,implementacniho projektu k prodlouzeni Doby zavedeni sluzby.

Odpoveéd ¢. 17:

Zadavatelem je myslen centralni zadavatel, ktery pfipadné zajisti i stanoviska
poveérujicich zadavateld.



V souvislosti se schvalovanim implementaéniho projektu nebude Doba zavedeni
sluzby prodluzovana. Stanovena |h(ta je dostate¢né dlouha.

Dotaz ¢. 18:

V odstavci 3 (v.) prilohy &. 3 je uvedeno, Ze ,Doba zavedeni sluzby je stanovena bud

v zadavacich podminkach, nebo ve smlouvé nebo v pisemné dohodé”. V odstavci 21 pfilohy
¢. 3 je vSak uvedeno, Ze ,hodnoty doby zavedeni tj. 90 dni“.

Dodavatel timto Zada Zadavatele o sdéleni vyznamu uGdaje 90 dni pro pocitani ,Doby
zavedeni sluzby*.

Odpovéd €. 18:

Jedna se o0 90 kalendarnich dnl od podpisu smlouvy smluvnimi stranami do spusténi
sluzby. Délka doby je vzdy stejna (viz pfedchozi véta), at' uz je uvedena v zadavacich
podminkach, ve smlouvé nebo v pisemné dohodé.

Dotaz ¢. 19:

V dodate¢nych informacich ¢. 3 odpovédél Zadavatel na dotaz ¢. 4 nize uvedenym
vysvétlenim:

Odpovéd' ¢. 4

Ano, zadavatel po uchazeli poZaduje zpfistupnéni on-line reportovaciho nastroje
se statistikami v8ech parametr( sluzby, které jsou rozhodujici pro posouzeni dostupnosti
sluzby. V pfipadé paketovych sluzeb (Ethernet, Internet, VPN) postacuje sledovani
parametru zpozdéni, jiter a ztratovost. V pfipadé poZadavku na QoS s vice tfidami provozu
postacuje méreni téchto parametrt pouze pro jednu tfidu provozu (s tim, Ze vybér tfidy
provadi zadavatel).

Dotaz Uchazece:

Jakym zpusobem poZaduje Zadavatel prokazat a doloZit v nabidce Uchazece zpfistupnéni
on-line reportovaciho nastroje se statistikami v§ech parametru sluzby, které jsou rozhodujici
pro posouzeni dostupnosti sluzby?

Odpoveéd ¢. 19:

Tuto skute€nost je uchaze€ povinen uvést ve své nabidce v technickych specifikacich
nabizeného feSeni. Sluzba on-line reportovaciho nastroje musi byt v provozu
a funk&ni pfi zahdjeni poskytovani sluzeb.



Nad ramec vysSe uvedenych dotazli timto zadavatel v souladu s § 49 odst. 4 zakona
poskytuje zadavatel nize uvedené dodate€né informace.

Informace €. 1:

Doplfiuje se parametr Fyzické rozhrani pro specifikaci sluzby ISDN2 do zadavaci
dokumentace a odpovidajicim zplsobem se upravuje i pfiloha & 2 — Specifikace sluzby
ISDNZ2.

Informace ¢. 2:

Formalné se uvadi do souladu seznam uc€astniki uvedeny v €asti 2.2.10 zadavaci
dokumentace a v pfislusné tabulce v pfiloze €. 2 — Specifikace sluzby INTAAS.

Za ucelem poskytnuti prostoru pro zapracovani vyse uvedenych upresiujicich
dodateénych informaci timto zadavatel zaroven prodluzuje Ihiitu pro podani nabidek.

Puvodni znéni:
Lhdta pro podani nabidek: konéi dne 04. 09. 2014 v 10:00 hodin.
Otevirani obalek s nabidkami Uchaze&l probéhne dne 04. 09. 2014 v 10:00 hodin.

Nové znéni:
Lhata pro podani nabidek: konéi dne 08. 09. 2014 v 10:00 hodin.
Otevirani obalek s nabidkami Uchazedl probéhne dne 08. 09. 2014 v 10:00 hodin.

Aktualizované znéni zadavaci dokumentace, prilohy €. 2 zadavaci dokumentace
— Specifikace sluzby ISDN2 a ISDN30 a prilohy €. 3 zadavaci dokumentace — Obchodni
a jiné smluvni podminky je pfipojeno k témto dodate€énym informacim. V dokumentech
jsou zvyraznény zmény odpovidajici témto dodateénym informacim.

V Praze, dne 29. srpna 2014



		2014-08-29T14:19:18+0100




