Evidenéni &islo smlouvy z Centraini evidence smluv Objednatele: 150171

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostredi

T — Mobile Czech Republic a.s.

SMLOUVA
O REALIZACI VEREJNE ZAKAZKY

S hazvem

»Internet pro rezort MZP II*
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Evidenéni &islo smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele: 150171

TATO SMLOUVA (dale jen ,Smlouva“) je uzaviena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst.
2 anasl. zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisi (dale

jen ,Obéansky zakonik"),

MEZI TEMITO SMLUVNiMI STRANAMI
A Objednatel

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho prostiedi

Se sidlem: Vr$ovicka 1442/65, 100 10 Praha 10

ICO: 00164801

Bankovni spojeni:  Ceska narodni banka, Praha 1

Cislo Gétu: 5020-7628001/0710

Jednajici: Ing. Jana Voditkova, feditelka odboru informatiky

(dale jen ,Objednatel“ nebo ,MZP*)

B. Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s.

Se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
ICO: 64949681
DIC: CZ64949681 (je platcem DPH)

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn. B, 3787
Bankovni spojeni:  Komeréni banka, a.s., Praha 2

Cislo uétu: 19-2271190247/0100

Jednajici: Ing. Libor Komarek, na zakladé povéieni

(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale samostatné také jako ,Smluvni strana® a spole¢né také

jako ,Smluvni strany®)
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Evidenéni &islo smlouvy z Centralni evidence smiuv Objednatele; 150171

UCGEL A PREDMET SMLOUVY

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Tato Smlouva je uzavirdna mezi Objednatelem a Poskytovatelem na zakladé
vysledki zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu s nazvem
Jnternet pro rezort MZP* (déle jen ,Vefejna zakazka“) realizovaného
dle § 18 odst. 5 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakéazkach, ve znéni
pozdejsich pfedpistl (dale jen ,zakon*), formou oteviené vyzvy na e-trzisti GEMIN
(systémové Eislo Vefejné zakéazky: T002/16/\V00034912). Nabidka Poskytovatele
podana v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku (dale jen »Nabidka“) byla
vyhodnocena jako nejvhodné;jsi.

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli
za podminek stanovenych touto Smiouvou garantované symetrické pfipojeni
k internetu pro rezort Ministerstva Zivotniho prostfedi s minimalni rychlosti 1 Gbps
v lokalité VrSovicka 1442/65, 100 00 Praha 10 po dobu 24 mésich (dale také
~Sluzba" & ,Sluzby”) a zadvazek Objednatele uhradit za fadné a véas spinény
zavazek Poskytovatele cenu dle &lanku 4 Smlouvy zplsobem dle &lanku
5 Smlouvy. Podrobna technickd specifikace Sluzby (lokalit, parametrizace,
kvalitativnich ukazatell apod.) je uvedena v Prilohach &. 1a 3 Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je v ramci Sluzby opravnén pozadovat
jeii kvalitativni a kvantitativni zmény, a to zpQisobem a postupem uvedenym v této
Smiouvé,

Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzba bude vyhovovat bezpeé&nostnim standardiim,
iejichZ pouZiti je obvyklé u obdobnych sluzeb.

Objednatel poskytne veSkeré prostory nutné pro instalaci technologii
dle schvaleného implementaéniho projektu (viz Pfiloha &. 7 Smlouvy) bezplatné.
Instalované technologie budou slouZit vyhradné pro zajisténi plnéni predmétu
Smlouvy a nebudou uZivany jinym subjektem (tfeti stranou).

DOBA A MiSTO PLNENi

2.1

2.2

2.3

2.4

Poskytovatel zahaji pinéni dle této Smlouvy ihned po nabyti ucinnosti této
Smlouvy. Poskytovatel bude poskytovat Sluzby podle &lanku 1 Smlouvy po dobu
24 mésicl od zahajeni poskytovani SluZby dle odst. 2.2 tohoto &lanku s moZnosti
jejiho pfedéasného ukonéeni.

Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzby do 35 kalendainich dni od nabyti Uginnosti
Smlouvy. Pfi instalaci sluzby bude Poskytovatel postupovat die Implementaéniho
projektu, ktery je Pfilohou &. 7 Smlouvy.

Nejpozdéji nasledujici pracovni den po zahajeni poskytovani Siuzby dle odst.
2.2 tohoto &lanku predioZi Poskytovatel Objednateli k podpisu Predavaci protokol
0 zprovoznéni a zahajeni poskytovani Sluzby.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele na adrese: VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha
10.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVi

3.1

Poskytovatel prohladuje, Ze pfedmét pInéni dle této Smiouvy je bez pravnich vad,
zejména Ze neni a nebude zatizen Zadnymi pravy tfetich osob, z nichz
by pro Objednatele vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch treti
strany. V pfipadé, Ze se tento zavazek Poskytovatele ukaze jako nepravdivy,
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Evidenéni &islo smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele: 150171

je Poskytovatel v piném rozsahu odpovédny za piipadné nasledky takovéhoto
jednani, pfi¢emz pravo Objednatele na pfipadnou nahradu $kody a smluvni pokutu
zUstava nedotceno.

CENA ZA SLUZBY

4.1

4.2

4.3

Celkova cena za Sluzby podle &lanku 1 Smiouvy za celou dobu trvani Smlouvy
&ni 721000, K& (slovy: sedmsetdvacetjednatisic korun &eskych) bez dané
z pfidané hodnoty (déle jen ,DPH*), DPH ve vysi 21 % €ini 151 410,- K¢ (slovy:
stopadesatjednatisicétyfistadeset korun ¢eskych), a celkova cena véetné DPH &ini
872 410,- K& (slovy: osmsetsedmdesatdvatisicétyfistadeset korun Geskych) (dale
jen ,cena®).

Podrobny rozpis ceny za Sluzby (pausalni platba za jeden mésic, instalagni
poplatek apod.) je uveden niZe a podrobné také v bode 1.3 Ptilohy &. 1 Smiouvy:
4.2.1 pausaini platba za jeden mésic: 30 000,- K& bez DPH;

4.2.2 ziizovaci poplatek: 1 000,- K& bez DPH.

Cena dle odst. 4.1 tohoto &lanku zahrnuje vedkeré naklady Poskytovatele
souvisejici s poskytovanim Sluzeb. Cenu i jeji jednotlivé slozky je mozné po dobu
trvani Smlouvy zvysit pouze v souvislosti se zménou pravnich pfedpist
upravujicich vysi DPH.

PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE

5.1

5.2

5.3

54

Podkladem pro zaplaceni ceny za Sluzby dle &lanku 4 Smiouvy je danovy doklad
(faktura) vystaveny Poskytovatelem nejpozdéji do 15 kalendafnich dnu
po skongeni pfislusného zGétovaciho obdobi (piislusny kalendaini mésic).

Dafiovy doklad musi obsahovat naleZitosti stanovene piislusnymi pravnimi
piedpisy, a to zejména:

5.2.1 oznaceni faktury a jeji Cislo,

5.2.2 sidlo a ndzev Objednatele,

52.3 nazev, ICO a sidlo Poskytovatele,
5.2.4 bankovni spojeni,

5.2.5 predmé&t Smiouvy,

526 fakturovana &astka rozepsana na polozky pfedmétu pinéni dle Smilouvy
(zfizovaci poplatek, pausal) a to v K& bez DPH, DPH vKE& a cena
v K¢ véetné DPH.

5.2.7 evidenéni &islo Smlouvy pridélené z Centralni evidence smluv Objednatele:
150171.

Lhata splatnosti fadného daiiového dokladu ¢ini 30 kalendarnich dnul ode dne jeho
dorugeni Objednateli v pisemné podobé na adresu sidla Objednatele. Danovy
doklad bude zaslan také elektronicky emailem na adresu; posta@mzp.cz.

Posledni dafiovy doklad vystaveny Poskytovatelem za poskytnuti Sluzby, ktery ma
byt uhrazen do konce kalendainiho roku musi byt Poskytovatelem Objednateli
doruéen nejpozddji do 15. 12. pfisludného kalendainiho roku, nedohodnou-li
se Smiuvni strany jinak. Faktury doruéené Poskytovatelem Objednateli po tomto
terminu, m(Ze Objednatel vypofadat aZ v nasledujicim fakturacnim obdobi.
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5.5

5.6

5.7

Evidenéni &islo smlouvy z Centralni evidence smluv Objednatele: 150171

Pro tento pfipad nemlze Poskytovatel uplatnit po Objednateli urok z prodleni
za nedodrZeni terminu splatnosti dafiového dokladu podle &lanku 6 odst.
6.6 Smiouvy.

Platby budou probihat v K& bezhotovostné na a&et uvedeny v zahlavi Smiouvy
a rovneéz veskeré cenové (idaje budou v této méné.

V pfipadé, Ze pfislusny daifiovy doklad nebude obsahovat potfebné ldaje
analezitosti dle odst. 5.2 tohoto &lanku a pfislusnych dariovych predpist,
je Objednatel opravnén vratit takovy datovy doklad Poskytovateli k doplnéni.
V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni s pinénim svého zavazku a nova
Ihata splatnosti zacne plynout ode dne dorugeni Objednateli.

Dail z pfidané hodnoty bude uétovana v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb.,
odani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jich predpist, ke dni uskute&néni
zdanitelného pinéni.

6. SMLUVNi POKUTY A NAHRADA $KODY

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

V pfipadé prodleni s pinénim zavazku Poskytovatele dle &lanku 2 odst.
2.2 Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 10 000,- K& za kazdy, byt zapo&aty den prodleni. Tato smiuvni pokuta
se nevztahuje na pfipad, kdy prodleni Poskytovatele bylo zplsobeno
Objednatelem. -

V pripadé poruseni garantované udrovné kvality poskytované Sluzby, ktera
je podrobné definovana v Pfilohach &. 1 a 3 Smiouvy, bude vy$e smiluvni pokuty
vypoctena podle vzorcu, uvedenych v Pfiloze &. 3 Smlouvy.

V pfipadé poruseni zavazk( vyplyvajicich z &anku 11 Smiouvy je Objednatel
opravnén poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad takového porugeni povinnosti.

Zaplaceni uvedené smluvni pokuty dle odst. 6.1, 6.2 a 6.3 tohoto &lanku nema vliv
na pfipadné uplatnéni nahrady $kody v souladu s Obganskym zakonikem,
atovjeji piné vysi. Toto neplati v pfipadé Skody vzniklé v dusledku pferuseni
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby dle pfisluénych ustanoveni zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdgjsich pfedpist (dale
jen ,ZoEK"). O nahradé Skody plati obecna ustanoveni Ob&anského zakoniku
a ve vztahu ke sluzbam elektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.

Smluvni pokuta je splatna do 30 kalendafnich dnt ode dne dorudeni vyzvy
k jejimu zaplaceni Poskytovateli. Dnem splatnosti se rozumi den pfipsani pfislusné
Castky na ucet Objednatele, ktery je uveden v zahlavi Smlouvy.

Pfi nedodrZeni terminu splatnosti dafového dokladu dle &lanku 5 odst.
5.3 Smlouvy je Poskytovatel opravnén poZadovat po Objednateli trok z prodleni
ve vysi stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Zapocteni smluvni pokuty do fakturované &astky se nepfipousti.

Zaplaceni smiuvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek
stanoveny touto Smiouvou.
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7. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1

7.2

7.3

Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukonéeni poskytovani Sluzby bezplatné
odstranit veskera jim instalovana technicka zafizeni v misté pinéni této Sluzby.
Objednatel je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost.

Poskytovatel odpovida za $kody zplsobené Objednateli v disledku neodborné
&i nespravné montéze technologii a zafizeni v lokalité Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smiuvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé okolnosti vylugujici odpovédnost branici fadnému pinéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni
a pfekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

8. SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

8.1

8.2

Neni-li v této Smilouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita Sluzeb
SLA podminkami, které jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 Smiouvy.

O piedani sluzby do provozu bude sepsan Predavaci protokol — zépis o zavedeni,
pfemisténi nebo jiné zméné Sluzby, podepsany opravnénou osobou (nebo
ji jmenovanym zastupcem) Objednatele. Musi obsahovat jednoznaénou identifikaci
Sluzby, datum jejiho zprovoznéni, vysledek testovani funkénosti a podpisy
opravnénych osob.

9. MOZNOSTI UKONCENI SMLOUVY

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Smluvni strany mohou Smlouvu ukongit dohodou, odstoupenim nebo vypovédi.
Dohoda, odstoupeni nebo vypovéd od Smlouvy musi byt provedena v pisemne
formé&. Ukoné&eni trvani Smiouvy je uéinné dnem doruéeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé Smluvni stran& nebo dnem uzavieni dohody o ukoneni
Smiouvy.

Odstoupeni od Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obganského zakoniku.
Dale je mozno odstoupit z diivodii podstatného poruseni této Smiouvy ve smyslu
ustanoveni § 2002 Obé&anského zakoniku, které nebylo zplsobeno okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se povazuje neplnéni
povinnosti  spodivajici zejména v neuhrazeni dluzné &astky po dobu
30 kalendainich dnl po splatnosti faktury.

Za podstatné poruseni Smiouvy ze strany Poskytovatele se povazuje neplnéni
zavazku Poskytovatele dle &ldnku 1 odst. 1.2 Smlouvy po dobu delSi
nez 5 kalendafnich dni, kdy byl Poskytovatel na poruseni smluvni povinnosti
Objednatelem pisemné upozornén.

Objednatel je opravnén kdykoliv v prib&hu poskytovani Sluzby Poskytovatelem
pozadat Poskytovatele o zménu parametri Sluzby, pfipadné o jeji zruseni,
a to zejména v dasledku zmény legislativy, organizaénich zmén Objednatele nebo
zmény parametrd Sluzby (napf. zména SLA a dalsi).

V piipadé dohody Smiuvnich stran na zménu parametri Sluzby bude o této zméné
uzavien dodatek k této Smlouvé.
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9.7 Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smilouvy, jestlize zjisti, Ze Poskytovatel:

9.7.1 nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem
ovlivnit chovani nebo jednani kohokoliv, af jiz statniho ufednika nebo
nékoho jiného, pfimo nebo nepfimo, v zadavacim fizeni nebo pfi provadéni
Smiouvy; nebo

9.7.2 zkresloval skutetnosti za (éelem ovlivnéni zadavaciho fizeni nebo
provadeni Smlouvy ke $kodé Objednatele, v&etné uZiti podvodnych praktik
k potlateni a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze: nebo

9.7.3 je v likvidaci, nebo Ze vigi jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o jeho Gpadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut
proto, Ze majetek nepostaduje k Ghradé naklad( insolvenéniho fizeni, nebo
byl konkurz zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, nebo byla
zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich predpisi; nebo

9.7.4 byl pravomocné odsouzen za Gmyslny trestni &in.

9.8 Obé& Smluvni strany mohou ukongit tuto Smiouvu pisemnou vypovédi s vypovédni
dobou v délce 90 kalendafnich dni. Vypovédni doba po&ind bézZet dnem
nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd doruéena druhé Smiuvni strané.
Ustanoveni pfisiusnych pravnich pfedpisti o odstoupeni od Smlouvy nejsou timto
ustanovenim dotéena.

9.9 Vypovédni doba miize byt kratsi, pokud se na tom Smiuvni strany dohodnou.
10. OPRAVNENE OSOBY

10.1 Pro vzdjemna jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich
a pro schvalovani podkladii pro fakturaci mezi Poskytovatelem a Objednatelem
jsou opravnéné osoby uvedené v Pfiloze &. 2 Smiouvy.

10.2 Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim
opravnénych osob. Bude &inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak.
Pisemna komunikace se &ini v listinné nebo elektronické podobé prostiednictvim
datovych schranek, doporuéené posty, e-mailu nebo faxu na adresy uvedené
v této Smlouvé. Pisemna komunikace prostiednictvim doporuéené posty se bude
povaZovat za Fadné doruéenou dnem, kdy je druha strana pfevezme
od postovniho doru¢ovatele. Neugini-li tak, pak se povazuje pisemna komunikace
dle této Smlouvy za doruéenou patnactého dne od podani pisemné zpravy
¢i dokumentu k postovni piepravé.

11. OCHRANA INFORMACI

11.1 Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci. Tato
povinnost plati bez ohledu na trvani této Smiouvy.

11.2 Pravo uzivat, poskytovat nebo zpfistupnit divérné informace maji Smluvni strany
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy &i jinych pravnich predpist.

11.3 Smluvni strany sjednavaji, Ze dav&mymi informacemi jsou veskeré Objednatelem
poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou bé&zné dostupné
ve vefejnych zdrojich (napf. obchodni rejstitk). Tim neni dotéen odstavec
11.4 tohoto ¢lanku.
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11.4 Poskytovatel uzavienim této Smiouvy vyslovné souhlasi, aby tato Smlouva a/nebo
jeji jakakoliv &ast byla Objednatelem zvefejnéna zpUsobem umoziiujicim
neomezenému podtu tretich osob dalkovy pfistup a/nebo jinym vhodnym
zpUsobem.

12. OSTATNI UJEDNANI

12.1 Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici se fidi ceskym pravem. Prava
a povinnosti Smluvnich stran, pokud nejsou upraveny touto Smlouvou, se fidi
Obé&anskym zakonikem a predpisy souvisejicimi.

12.2 Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximaini usili k odstranéni vzajemnych
spor(i vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporl o jejich
vyklad & platnost a usilovat se o smirné vyfe$eni té&chto sporu.

12.3 Nebude-li sporna zalezitost vyiedena smirné, dohodly se Smiuvni strany, Ze spory
vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pfislusnymi
spravnimi ufady (Cesky telekomunikacni Ufad), resp. byla-li by pro feSeni
takového sporu dana pravomoc soudu, pak obecnymi soudy Ceské republiky.

12.4 Smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpeti zmény okolnosti v souvislosti s pravy
a povinnostmi Smiuvnich stran vzniklymi na zakladé této Smiouvy. Smluvni strany
vyluéuji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 Obtanského zakoniku
na svij smiuvni vztah zaloZzeny touto Smiouvou.

12.5 Poskytovatel se zavazuje ksouginnosti pfi vykonu financni kontroly

>

dle § 2e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole, ve znéni pozdéjSich
predpist. Poskytovatel se dale zavazuje umoznit véem opravnénym subjektiim
provést kontrolu dokladi souvisejicich s pinénim Veiejné zakazky, a to po dobu
ur&enou k jejich archivaci v souladu s pfislu§nymi pravnimi piedpisy.

12.6 Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani pfevést povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy na tieti osobu bez pfedchoziho pisemného souhiasu Objednatele.

13. PLATNOST, UCINNOST A TRVANi SMLOUVY

13.1 Tato Smlouva nabyva platnosti a Gginnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi
stranami.

13.2 Tato Smlouva je sjednana na dobu urgitou v délce 24 mésici od zahajeni
poskytovani Sluzby dle &l. 2 odst. 2.2 Smlouvy s moZnosti jejiho pfedéasného
ukonéeni podle ¢lanku 9 Smiouvy.

14. ZAVERECNA USTANOVENi

14.1 Tuto Smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych ¢&islovanych dodatk
podepsanych Smluvnimi stranami. Toto neplati pro zménu opravnénych osob
podle ¢lanku 10 Smiouvy.

14.2 Nedilnou souéast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
14.2.1 Priloha &. 1: Specifikace Sluzby pfipojeni lokality do internetu;
14.2.2 P¥iloha ¢&. 2: Seznam opravnénych osob;
14.2.3 Piiloha &. 3: Stanoveni dostupnosti Sluzby;
14.2.4 Priloha &. 4: Seznam domeén;

14.2.5 Priloha &. 5: Vypis z obchodniho rejstfiku Poskytovatele;
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14.2.6 Pfiloha €. 6: Implementaéni projekt;

14.2.7 Pfiloha €. 7: Povéreni Ing. Libora Komarka.

14.3 Tato Smlouva je sepsana ve tfech (3) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce
Eeském, z nichZ Objednatel obdrzi dvé (2) vyhotoveni a Poskytovatel obdrzZi jedno

(1) vyhotoveni.

14.4 Smiuvni strany prohladuji, Zze tato Smlouva vyjadiuje jejich svobodnou, vaznou,
uritou a srozumitelnou vili prostou omylu. Smluvni strany si Smiouvu piecetly,
s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel

V Praze, dne ....".... IRITReS

Ceska republika — Ministerstvo Zivotniho
prostredi

Ing. Jana Vodi¢kova

feditelka odboru informatiky

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s.

Ing. Libor Komarek

na zakladé povéreni

T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomitkova 2144/1
148 00 Praha 4

1& 649 49 AR1. VA ~722949681
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P<|"iloha ¢. 1: Specifikace Sluzby pripojeni lokality do internetu

1.1 Seznam zkratek a vyklad pojmtu

MZP Ministerstvo Zivotniho prostiedi

2NZ Zakon ¢.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni

ZoEK Zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
VOP Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
SLA Garantovana urovern poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)
QoS Quality of Services

Instalaéni poplatek — cena za zavedeni ¢i pfelozeni dané Sluzby, za zavedeni nové Sluzby
nebo za jinou zménu SluZby.

Mésicni pausal (cena) — cena dané Sluzby za jeji poskytovani a provozovani.

Pfedavaci protokol — zapis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zméné Sluzby, podepsany
opravnénou osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele. Musi obsahovat
jednoznacnou identifikaci Sluzby, datum jejiho zprovoznéni, vysledek testovani funk&nosti
a podpisy opravnénych osab.

1.2 Specifikace predmétu pinéni

Predmétem plnéni vefejné zakazky je poskytovani garantovaného symetrického pfipojeni
k internetu pro rezort Ministerstva Zivotniho prostfedi minimalni rychlosti 1 Gbps (primarni
linka) v lokalité Vr§ovicka 1442/65, 100 10 Praha 10 po dobu 24 mésicq.

Koncovy uZivatel: Ministerstvo Zivotniho prostiedi, MZP, ICO: 00164801
Lokalizace Sluzby: VrSovicka 1442/65, 100 10 Praha 10
Identifikator adresniho mista die registru RUIAN: 22672079

Rozsah Sluzby
e doba zfizeni Sluzby max. 90 kalendainich dni od podpisu Smiouvy;

e nedilnou soudasti Sluzby je operatorem spravované koncové zafizeni (CPE) umisténé
v technické mistnosti v suterénu budovy;

e piedavacim rozhranim Sluzby je port koncového zafizeni, konektor RJ 45;
o zaloha Sluzby: 20% kapacity primarni linky;

e pro zaji§téni technické diverzity, vy$si spolehlivosti a bezpecnosti je pro pfipojeni
lokality pozadovano pouziti dvou rozdilnych technologii;

e rozdilné vedené trasy budou zakong&eny jednim koncovym zafizenim;

e aktivni je vZdy pouze jedna linka (primarni nebo zalozni); pfi vypadku hlavni linky bude
veskery provoz bezprostfedné automaticky pfesmérovan na zalozni linku; po skon&eni
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vypadku primarni linky bude veskery provoz automaticky pfesmérovan ze zalozni linky
zpét na primarni linku; za pfesmérovani je zodpovédny Poskytovatel;

o Sluzba garantuje prenos dat jak protokolem IPv4, tak IPv6 a je provozovana
v ,Dual-stack“ médu;

* zprostfedkovani on-line informaci o sjednané Sluzb& (provozni statistiky)
min. 12 mésicl zpétné:
o celkova dostupnost Sluzby — doba, po kterou je sluzba funkéni (v %);
o evidence vypadku pfipojeni;

o denni datové vytiZeni linky méfené s minutovou granularitou (s moznosti
uzivatelsky nastavitelné granularity vystupu);

o méfeni kvalitativnich parametra linky (rychlost, delay, jitter, packet loss,
zpozdéni paket();

e proaktivni dohled:

o Poskytovatel zahajuje feSeni incidentu neprodlen& i bez nahlageni ze strany
Objednatele;

o Poskytovatel informuje zastupce Objednatele o incidentu na Sluzbé
do 30 minut od vzniku incidentu;

s zajiSténi podpory internetovych domén Objednatele 2. Grovné prostiednictvim
sekundarniho nameserveru a mailserveru dle Pfilohy &. 4 Smilouvy;

* Zzajisténi sekundarniho mailserveru pro dotasné ukladani elektronické posty (spooling)
v pfipadé vypadku mailserveri Objednatele;

* Objednatel vlastni nasledujici rozsah nezavislych IP adres (provider independent PI)
193.84.245.0/24 (sponzoring LIR T-Mobile Czech Republic a.s.);

» soucasti ceny za Sluzbu jsou vS8echny &innosti souvisejici s poskytovanim Sluzby
prostfednictvim provider independent adres Objednatele;

» Objednateli bude pfidélen adresni rozsah XXX:/48 vefejnych IP adres IPv6
z adresniho rozsahu Poskytovatele. PoZadavek Objednatele je, aby se jednalo
o provider independent adresy;

* v pfipadé pouZiti radiového spoje, musi byt pouzita technologie pracujici na kmitoétech
s individualnim opravnénim:

* mozZnost nastaveni QoS pro vybrané aplikace (napf. video stream,
videokonference,...);

e SluZzba nesmi bez vyslovného poZadavku filtrovat Zadné IP Sluzby ani vjednom
smeéru;

* ochrana pied podvrzenim zdrojovych IP adres bezstavovym paketovym filtrem (anti
spoofing filter);

e ochrana pied DoS a DDOS Utoky.

Kvalita Sluzby

SluZba je poZadovana jako celek se SLA (dostupnost Sluzby) min. 99,8%.
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Sluzba se povazuje za dostupnou, pokud je poskytovana s rychlosti 20% a vice kapacity
primarni linky.

incident muze mit jednu ze dvou klasifikaci (priorit), které jsou méfeny. Toto méfeni
je provadéno na zakladé posouzeni rychlosti vigi primami lince poskytované Sluzby.

Klasifikace incidentu:
Incident je stav Sluzby, kdy nejsou spinény kvalitativni parametry Sluzby:

o Nedostupnost Sluzby — stav, kdy Sluzba neni dostupna; Sluzba je povazovana
za nedostupnou, pfi zji§téni stavu 100% Frame Loss;

e Vyznamné Omezeni Sluzby — stav, kdy je Sluzba poskytovana s omezenou rychlosti
do 20% kapacity primarni linky;

e Omezeni Sluzby — stav, kdy je Sluzba poskytovana s omezenou rychlosti v rozmezi
od 20% do 100% kapacity primarni linky.

Pro fe$eni incidenttl a zaji$téni poskytovani Sluzby plati nasledujici podminky:
o Poskytovatel zajistuje proaktivni dohled poskytované Sluzby;
 Poskytovatel zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany Objednatele;

e Poskytovatel informuje opravnéné osoby pro technické a provozni zalezitosti
Objednatele o incidentu na Sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu.

Odstranéni incidentu (fix time):
e Odstranéni nedostupnosti Sluzby do 4 hodin od vzniku incidentu;
e Odstranéni vyznamného omezeni Sluzby do 12 hodin od vzniku incidentu;

e Qdstranéni omezeni Sluzby do 24 hodin od vzniku incidentu.

Méfeni Sluzby
Méfeni kvality Sluzby je provadéno v HelpDeskovém systému provozovaném

Poskytovatelem. Vysledky méfeni budou pravidelné v mésicnich intervalech reportovany
Objednateli.
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1.3 Rozsah poskytované Sluzby

st 'Er "2 R
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22672079

Prah | VrSovick | 1442/6
4

SEC-ACL Bezpetnost SluZby je roziffena nasazenim access-listd
SEC1 - Posky Ig lje provedeni Gpravy access-listu do 2pracovnich dnf
- v cené Sluby je dprava listly { € 4x za kalenddini mésic
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Pfiloha &. 2: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele

jmeno e-mail telefon

Petr Dycka petr.dycka@t-mobile.cz 603 606 452

Tomas Slonka tomas.slonka@t-mobile.cz 603 605 562

Za Objednatele

jméno e-mail telefon

Jana Vodi¢kova Jana.Vodickova@mzp.cz 267 122 130

Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladi pro vyaétovani

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon

Petr Dycka petr.dycka@t-mobile.cz 603 606 452

Markéta Ejemova busines@t-mobile.cz 603 603 603

Za Objednatele

jméno e-mail telefon

p. Simona Singerova Simona.Singerova@mzp.cz 267 122 891

Ing. Martina ValeSova Martina.Valesova@mzp.cz 267 122 060

Ing. David Spalt David.Spalt@mzp.cz 267 122 947

Opravnéné osoby pro technické a provozni zaleZitosti

Za Poskytovatele

jméno e-mail telefon

Petr Dycka petr.dycka@t-mobile.cz 603 606 452

Tomas Slonka tomas.slonka@t-maobile.cz 603 605 562

Markéta Ejemova busines@t-mobile.cz 603 603 603

Za Objednatele

jméno e-mail telefon

Ing. David Spalt David.Spalt@mzp.cz 267 122 947
267 122 060

- i S - i . .
Ing. Martina ValeSova Martina.Valesova@mzp.cz 737 244 235
p. Jan Stopka Jan.Stopka@mzp.cz 605 292 600
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Pfiloha &. 3: Stanoveni dostupnosti Sluzby

Touto pfilohou se fidi kvalita poskytované Sluzby a smiuvni sankce v pfipadé nedodrzeni
urovné kvality ze strany Poskytovatele.

Definice
Sluzba je povazovana za nedostupnou, pfi zji§téni stavu 100% Frame Loss.

Dobou nedostupnosti se rozumi doba od vzniku incidentu do odstranéni nedostupnosti.
Do doby nedostupnosti se nezapo&itdva porucha zplsobena vypadkem napajeni
¢i nevyhovujicimi  klimatickymi podminkami v misté ukon&eni Sluzby, které zajistuje
Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapoéitava doba poruchy zpisobena vyssi
moci, tedy udalosti, jez nastaly nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho
povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by Poskytovatel tuto piekazku nebo jeji
nasledky odvratil nebo pfekonal adale, 2e by v dob& vzniku zavazku tuto piekazku
predvidal. Do doby nedostupnosti se nezapogitava doba potiebna k provedeni planovanych
udrzbovych praci Poskytovatele. Stejné tak se do tohoto &asu nezapoditava doba, po kterou
je zaméstnanclm Poskytovatele znemozZnén pristup za téelem opravy poruchy.

Sledovanym obdobim se rozumi kalendafni mésic, ve kterém byla Sluzba nedostupna.

Mésicnim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Sluzby.

Vypoéet mési€ni dostupnosti

Mésiéni dostupnost Sluzby v procentech se vypodéita dle nasledujiciho vzorce:

r-T
D, = (_T;") *100 D, je mésiéni dostupnost Sluzby v %
er  je celkova doba nedostupnosti

za sledované obdobi

T je celkova doba provozovani Sluzby za sledované
obdobi

Doby Ter a T se poéitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadfi v procentech

zaokrouhlené na tfi desetinna mista.

Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivhiho dohledu zaji§t'ovaného
Poskytovatelem.
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Kvalita Sluzby

Poskytovatel garantuje Objednateli minimalni mési¢ni dostupnost dot&ené Sluzby na urovni
definovanou v Piiloze &. 1 této Smlouvy. Vyse smiluvnich pokut v pfipadé nizsi dostupnosti
Sluzby je sjednéana takto:

Definovana minimalni | ,,.. .
Parametr hodnota dostupnosti Vy$e smluvni pokuty
Dostupnost | 99,800% 0,1*R* Mé&siéni pausal poskytované Sluzby

Hodnota ,R“ se vypoéte odeétenim hodnoty skute¢né dosazené dostupnosti
Dm (v % zaokrouhleno nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimaini hodnoty
dostupnosti.

Sankce za piekrogeni doby odstranéni nedostupnosti Sluzby Cini 1000,- K& za kazdou
zapoéatou hodinu nad stanovenou Ihitu.

Sankce za piekrogeni doby odstran&ni vyznamného omezeni Sluzby &ini 700,- K¢ za kazdou
zapod&atou hodinu nad stanovenou Ihitu.

Sankce za pfekrogeni doby odstranéni omezeni Sluzby ¢&ini 500,- K¢ za kazdou zapogatou
hodinu nad stanovenou Ihitu.
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Zajisténi podpory DOMEN pro sekundarni nameserver

aopk.cz
autovraky-evidence.cz
autovrakycr.cz
cenia.cz
ceska-priroda.cz
cgu.cz

cizp.cz

dppcr.cz
ekofilm.cz
ekoporadny.cz
ekoznacka.cz
energnet.eu
env.cz

envcr.eu

envcz.eu
fondsoudrznosti.cz
g-i-c.org
geocapacity.eu
geofond.cz
geohazardy.cz
geologicka-sluzba.cz
geologickasluzba.cz
geology.cz

gfb.cz

hnvo.cz
imog2015.org
iprevence.cz
iregistr.cz

irz.cz

is-pop.cz

ispop.cz

ma21i.cz
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moecz.eu

mzp.cz

mzpcr.cz

mzpcr.eu

mzpcz.eu

nature.cz
nizkoemisnizony.eu
ochranavod.cz
pralesy.cz
prepravaodpadu.cz
prevenceodpadu.cz
prtr.cz
registr-sesuvy.cz
rok-zeme.cz
rokplanetyzeme.cz
rokzeme.cz
sekm.cz

stezka.cz
svet-geologie.cz
svetgeologie.cz
vitejtenazemi.cz
vukoz.cz

vur.cz

zelenenakupovani.cz

Zajisténi DOMEN pro sekundarni mailserver
cenia.cz

g-i-c.org

gmes.cz

ispop.cz

hature.cz

pralesy.cz

vur.cz
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Priloha €. 5: Vypis z obchodniho rejstiiku Poskytovatele

1&%&' ';z%ﬁmmmmmmswovmmm-mmnvm

Vypis
z obchadniho rejsiifku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil B, vioZka 3787

Datum zapisu:

15. dnora 1996

Spisova znafka:

B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

Obchodni firma:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:

Tomitkova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4

ldentifikagéni &islo:

649 49 681

Priavni forma:

Akciova spoleénost

Pfedmét podnikani:

vyroba, instalace, opravy elekirickych strojd a pfistroj, elektronickych
a telekomunikatnich zafizeni

poskytovéni platebnich sluzeb malého rozsahu - podie § 3 odst.1 pism.g) zakona
o platebnim styku, provedeni platebni transakce poskytovatelem siuZeb
elektronickych komunikaci, jestlize je souhlas plitce s provedenim platebni
transakce davan prostfednictvim elektronického komunika&niho zafizeni

zZfizovani a provozovani: iy vefejné mobilni sité elektronickych komunikaci na
zakladé pfidélenych kmitoCtovych piidéil a vieobecnych opravnéni a na zakladé
jakychkoli dalSich opravnéni vydanych v budoucnosti Ceskym telekomunika&nim
Gradem; i) vefejné pevné sité elekironickych komunikaci véetné vefejné pevné
telefonni sit§; iil) vefejné sité pro pfenos rozhlasového a televizniho vysilani

poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, véetné
vefejné dostupné telefonni sluZby a ostatnich hlasovych sluZeb, pronijmu
okruht, Sifeni rozhlasového a televizniho signélu, sluzby pfenosu dat, sluzby
piistupu k siti Internet

poskytovéni technickych sluZeb k ochrané majeticu a osob

projektovéa Einnost ve vystavbé

provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani

poskytovani nevefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci

Vyroba, obchod a sluiby neuvedené v piflohédch 1 aZ 3 Fivnostenského zakona

PFedmét Einnosti:

Prondjem nemovitosti, byt a nebytovych prostor

Statutirni orgdn -

predstavenstvo:
pfedseda
predstavenstva:

MARK KLEIN, dat. nar. 30. zafi 1971

40591 Diisseldorf, Flemingweg 29, Spolkova republika Némecko
Den vzniku funkce: 18. &ervna 2015

Den vzniku &lenstvi: 5. fervna 2015

mistopfedseda:

RALPH ROLAND RENTSCHLER, dat. nar. 7. listopadu 1960

70184 Stuitgart, Némecko, Filderblickweg 3, Spolkova republika Némecko
Den vzniku funkce: 5. ervna 2014

Den vzniku &lenstvi: 1. Gervna 2014

élen:

MARTIN SCHLIEKER, dat. nar. 14. za# 1961
53227 Bonn, Im Michelsfeld 7a, Spolkova republika Némecko
Den vzniku &lenstvi: 29. ledna 2016

Udaje platné ke dni: 31. bezna 2016 05:41 /3
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Zplisob jednéni:

Evidenéni &islo smiouvy z Centralni evidence smluv Objednatele: 150171

oddfl B, viozka 3787

Za spole&nost jednaji ve vBech vécech spoletné dva (2) Elenové predstavenstva.

Dozoréi rada:
Predseda dozoréi
rady:

CORNELIA ELISABETH SONNTAG, dat. nar. 9. Eervence 1968
53173 Bonn, Plittersdorfer str. 164, Spolkova republika Némecko
Den vzniku funkce: 19. prosince 2013

Den vzniku &lenstvi: 9. prosince 2013

Clen dozoréi rady:

SUSANNE MARIA KROGMANN, dat. nar. 25. listopadu 1964
53115 Bonn, Rosenburgweg 63, Spolkova republika Némecko
Den vzniku &lenstvi: 9. prosince 2013

&len:

ANTONIUS JOSEPH ZLILSTRA, dat. nar. 2. bfezna 1941
6971 AM Brummen, Nizozemi, Koppelenburgerweg 22, Nizozemské kralovstvi
Den vzniku &enstvi: 29. ervna 2014

élen:

Ing. DAVID KOPRIVA, dat. nar. 18. fijna 1979
Predni 410, 252 45 Zvole
Den vzniku &lenstvi: 15. lkedna 2016

Jediny akcionaF:

Deutsche Telekom Europe B.V.

6221BT Maastricht, Stationsplein 8 K, Nizozemské kralovstvi

Registragni &islo: 33298220

Spoletnost CMobil B.V. se sidlem Stationsplein 8 K, 6221BT Maastricht,
Nizozemské kralovstvi, se stala dne 25. Gnora 2014 jedinym akcionafem
spole€nosti T-Mobile Czech Republic as.. Tomitkova 2144/1, Praha 4.

Dne 1.bfezna 2015 doslo ke zméné nazvulobchodni firmy jediného akcionafe.

Akcie:

520 000 ks kmenové akcie na jména v listinné podobé& ve jmenovité hodnoté 1
000,- K&

Zakladni kapital:

520 000 000,- K&
Splaceno: 100%

Ostatni skuteénosti:

V disledku realizace fiize slougenim do#lo k zéniku spoleCnosti T-Systems
Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Na Pankraci 1685/17, 19, PsC 140 21,
1CO: 610 59 382, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v
Praze, spisova znatka B 3938 a k pfechodu jejiho jméni na nastupnickou
spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Tomitkova 214411,
PSC 149 00, ICO: 649 49 681, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 3787. Spoleénost T-Mobile Czech
Republic as. se stala univerzalnim pravnim nastupcem spolegnosti T-Systems
Czech Republic a.s. a vstoupila tak do pravniho postaveni spole€nosti
T-Systems Czech Republic a.s.

Obchodni kerporace se podiidila zakonu jako celku postupem podie § 777 odst.
5 zakona &. 90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druZstvech.

Poéet Elend statutarniho organu: 3

Potet £lenii dozorti rady: 4

V disledku realizace fiize slouenim doslo k zaniku spole€nosti GTS Czech
s.r.0., Praha 3 - Zizkov, Pfemysiovska 2845/43, PSC 13000, Identifikatni &islo:
28492170 a k prechodu jejiho jméni na nastupnickou spoleénost T-Mobile Czech

Udaje platné ke dni: 31. bfezna 2016 05:41 23
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oddil B, vioZzka 3787

Republic a.s., Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4, ldentifika&ni &islo:
64949681.
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Priloha &. 6: Implementacni projekt

POPIS STRUKTURY PRENOSOVE SiTE TMCZ
5.4.1. Zpusob pfipojeni koncovych lokalit

MW spoj — nejéastsji pouzivanou technologil pro pfipojeni jednotlivych zékaznickych lokalit s témé&f
100% dostupnosti v ramci Ceské republiky jsou MW spoje. Tyto hybridni pfenosové systémy umozZiuji
prenos jak E1 ramcl, tak i nativniho 10/100/1000 Ethernetu. Spoje podléhaji kontrolnim vypo&tim
spoleénosti Testcom a jsou licencovany Ceskym telekomunikaénim Gfadem (CTU). Kazdy spoj ma
od 6TU piidéleny konkrétni frekvenéni kandl v licencovaném pésmu. Nové pouzivame
pro vysokokapacitni spoje az do 1,5 Gbps i tzv. E.band pasmo 70-90 GHz. V tomto pasmu podléhaji
spoje také povinné registraci u &TU. Pripojeni je realizovano z objektu zakaznika optimalni trasou
nabod sité T-Mobile. MW technologie jsou piné integrovany do systémi dohledového centra
spole¢nosti T-Mobile, kazdy MW spoj sité je piné dohledovan automatizovanymi systémy v rezimu
24/7/356 s procesni navaznosti na dispecink a servisni tymy.

Optické spoje — T-Mobile pokryva svoji patefni optickou pfenosovou siti pfiblizné 50 mést v Ceské
Republice. V pfipadé pfijatelné vzdalenosti koncové lokality zakaznika od této optické sité se nabizi
moznost vyuzit nejvykonné&jsiho zpisobu pfipojeni, tedy optickym spojem. Dle pozadovanych kapacit
vybuduje T-Mobile optickou konektivitu v poZzadované lokalite.

5.4.2. Pfenosova sit’ T-Mobile

Daléi urovni v hierarchické struktufe sité T-Mobile je vysokokapacitni transportni pfenosova sit.
Do této transportni sité jsou agregovany jednotlivé zakaznické pfipojky postavené napf.
na MW technologii.

Transportni sit T-Mobile se sklada ze dvou Casti:

[Irize starsi SDH sité zaloZené na technologii pfepinani okruhd; a
DOmoderngjsi PTN sité zaloZené na piepinani paket.

SDH sit je vysokokapacitni TDM-based transportni sit v ramci celé CR a je charakterizovana velmi
vysokou dostupnosti. Jedna se pfevazné o optickou SDH sit, dopInénou regionalnimi radiovymi SDH
okruhy. Uplné jadro sité tvofi DWDM okruhy, které propojuji Zivotne dulezita centra sité T-Mobile.
Kruhovost SDH sité T-Mobile je samoziejmosti pro dosaZeni patfi€nych parametrd dostupnosti
a moznosti bezproblémovych upgradi prvki sité.

PTN vysokokapacitni packet-based transportni sit v ramci celé CR je taktéZ zaloZzena na technologiich
s velmi vysokou dostupnosti. Tvori zakladni transportni mechanismus pro datové sluzby, je zaloZena
na principu pfepinani paketd. Tato sit je vyhradné opticka. Jeji topologie je obdobna jako u SDH sité,
jsou to vlastné 2 sit&, které se prekryvaji a koexistuji spolu.

Veskeré prvky v siti T-Mobile jsou opét napojeny na dohledové centrum a je zajisten aktivni dohled
v rezimu 24/7/365.

5.4.3. MPLS IP sit’ T-Mobile
TMCZ provozuje nad nejr(izn&jsimi transportnimi technologiemi svou MPLS [P sit. Ta umozriuje
oddsélovat, fidit a dohledovat poskytované zakaznické sluzby s vysokou kvalitou a spolehlivosti. MPLS
IP sit TMCZ je zalozena na prvcich a systémech spoleénosti Cisco Systems a zajistuje pfenos
jak datovych, tak vybranych hlasovych sluzeb "Je vyuZivana i pro zajisténi pfenosu messagingovych
sluzeb (SMS, MMS). V ramci MPLS IP sité jsou definovany rlizné tfidy provozu od managementu sité,
pies hlasové sluzby, a2 po urovei best effort. Viastnosti MPLS IP sit¢ TMCZ umoziuji zakaznikim
transparentné& pouzivat své tfidy provozu napfi¢ poskytovanou WAN siti.

Soucasti MPLS IP sité jsou brany zajistujici pfipojeni riznych technologii a systéml — mobilni sit,
pevna sit, SMS/MMS Centrum, brany pro integraci xDSL datovych okruhd, Internet gateway a vstupni
brany pro integraci zakaznickych pfipojek. Veskeré prvky MPLS IP site jsou integrovany do systému
dohledového centra sité T-Mobile.
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ZAJISTENi PROVOZU
5.4.4. Dohled a servis sité

TMCZ zajiStuje realizaci, servis a dohled sluzby na vlastni naklady, které jsou jiz zahrnuty v nize
uvedenych cenach. Servis a administraci Firemniho fe§eni vykonava nase spolednost specialnimi
servisnimi postupy, zabezpeéujicimi rychlé provadéni zasahl s minimalnim omezenim provozu.
V kazdém krajském mésté se nachazi servisni tymy, které maji na starost dany region. Servisni
postupy jsou fizeny dohledovym centrem a dispeéinkem spole&nosti T-Mobile, ktery ma na starosti
koordinaci servisnich tymil a skladovych zasob nahradnich dild.

Technologie pfenosovych siti jsou dohledovany na tfech drovnich. Ridici jednotky jednotlivych
zafizeni jsou pfes servisni kanaly integrovany do dohledového centra sit& T-Mobile, a proto jsou
poruchy a vypadky aktivné hlaseny danym zafizenim systému dohledového centra. Véechna zafizeni
jsou dohledovym centrem nejenom kontrolovana, ale je mozné provadét zasahy a zmény konfiguraci
na dalku a také provadét aktualizace FW (firmware) t&chto zafizeni. Druha trovel dohledu
je implementovéna v ramci signalizacnich vrstev mezi koncovymi zafizenimi. Pro ISDN pfipojeni
se jedna o monitoring signalizaéniho kanalu mezi pobogkovou Ustfednou a Ustfednou sité T-Mobile
(MSC). Pro pfipojeni pifmé je tento monitoring zaji§tén na IP vrstvé pomoci SNMP protokolu. Treti
urovni dohledu jsou systémy, které provadi vyhodnocovani kliovych statistik provozovanych zafizeni
a automaticky upozoriiuji zaméstnance obsluhy na prudké zmény chovani zafizeni, jejichz statistické -
Udaje prekroci stanovené limity.

T-Mobile provadi priibézny dohled véech prvk( v siti v reZimu 24/7/365.

Spolenost T-Mobile navic zajistuje pravidelnou denni udrzbu sité s cilem zabezpedit jeji maximalni
funkénost a spolehlivost. Vétsina praci je planovana do no&nich hodin v rozmezi 01:00-06:00, vyjimku
tvofi feSeni havarijnich situaci, incident(l a udrZba vyZadujici vyskové prace. Celkova doba vypadku
je minimalizovana na nejnizsi moznou urover, aby nedoslo ke zbyte&nému omezeni dodavané sluzby.
Oddéleni TDMS informuje emailem zakaznikem stanovené osoby (Administratory systémovych feseni
— ADSR) o planovanych odstavkach jakékoli sluZby. Firemni feSeni, pokud predpokladana doba
vypadku pfesahuje 10 minut a to 3 pracovni dny pfed planovanou odstavkou. V pfipadé, Ze je nutné
provést odstavku, kterd nebyla v bézném planu (typicky pro vyfeseni incidentu je nutné provést
prepojeni trasy, rekonfiguraci routeru apod), TDMS informuje zékaznika neprodlen&, minimainé
s pfedstihem 6 hodin.

5.4.5. Bezpecnost poskytovanych sluzeb

Zajisténi bezpetnosti sité a tim i obsahu pfenasenych informaci je pro spole&nost T-Mobile nezbytnou
soucasti poskytovanych sluzeb. Procesy zajistujici vystavbu sité vidy k patfiénému prvku definuiji i
uroveri jeho fyzického a elektronického zabezpedeni. Z toho vyplyvajici zajisténi bezpeénosti
pfenasenych dat je v ramci sité€ TMCZ realizovano v nékolika trovnich:

* Fyzicky pfistup k jednotlivym prvkim sité je monitorovan mistni elektronickym
zabezpecovacim systémem, ktery je napojen na dohledové centrum sité T-Mobile;

* Konfigurace, servis a dohled téchto prvki zaji§tuji pouze kmenovi zaméstnanci
spolecnosti T-Mobile nebo v nékterych pfipadech peélivé proskoleni a certifikovani
partnefi; .

* Pfistup k centralnim systém(m sité T-Mobile, ze kterych jsou tyto prvky dostupné,
je monitorovan a je omezen pouze na konkrétni zaméstnance;

* T-Mobile udrzuje velice striktni politiku tykajici se moznosti pfistupu zakazniki na koncova
zafizeni (je umoZnén pouze ping v ramci prvki zajidtujicich danou sluzbu);

= T-Mobile neprovadi zadné filtrace a omezeni provozu a proto mize zakaznik nasadit viastni
metody zvySujici bezpecnost pfenasenych dat.

23/26




Evidenéni &islo smlouvy z Centralni evidence smiuv Objednatele: 150171

POSTUP REALIZACE SLUZBY

Firemni feSeni se realizuje v nékolika na sebe navzajem navazujicich krocich a tento cely proces
se pohybuje zpravidla v rozmezi 6 aZ 8 tydni, a to v zavislosti na zplsobu piipojeni dané lokality
a typu zvolenych sluZeb. Pro zajisténi realizace je potfebna soucinnost zakaznika.

Orientaéni harmonogram realizace sluzby:

Odsouhlaseni podminek a ramcového znéni smlouvy;

Implementaéni schiizka (technické Setfeni) techniki TMCZ a zakaznika — vystupem je zapis
z implementaéni schiizky (1-2 tyden);

Podpis smlouvy o zfizeni a poskytovani sluzeb v ramci Firemniho feSeni (1 tyden);

Vlastni realizace pfipojeni — zaijisténi povoleni na MW linky, pfipravné prace a instalace
technologie (2—4 tydny);

Konfigurace zafizeni obou stran a pfiprava na testovani (1 tyden);

Vlastni testovani sluzby — v dohodnuty termin jsou na obou stranach k dispozici vsechny
technické osoby zajistujici nastaveni a testovani sluzby. Vystupem je testovaci protokol
podepsany za obé strany (1 den);

Komeréni spusténi sluzby — nasleduje okamZité po uspéSném dokonceni testdl (v den
testovani).
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Pfiloha &. 7: Povéfeni Ing. Libora Komarka

- « i - -Mobile-

POVEREN

Spoletnost T-Mobile Czech Republic a5, se sidlem v Praze 4, Tomitkova 214471, PSE 149 00, 15 54940601, (dile jen
.Spolednost’} jednajici prostadnictvim piadstavenstva Spolednosti Smtopovétuje nide uvedeného zamdstnance:

Ing. Libora KOMARKA
nas. 25,08, 1867

aby za Spolednost jodnal & vykonaval:
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ukontovin! takovych smiuv,
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kvalifikatni precipokindy pro plrdni velejnk zaldzky.

PWvammmmMUammpmmmnwmw

wmmapmvuvammmmmmpmmWMmmm

mmmhmpmmmmbu,wmmmwu&mwmmmrmm
jakikoli majetek Spolecnost plevidét & zatkiovat privy thetich osob.

Podaaismﬁn(wﬂmﬂmm&mmad&ieﬁ:.aknmwmmémm&mispd@uﬂam

razitka spolednosti pRpojf povbfeny zaméstnanec svij podpis.

W Praze dne 25. biezna 2011

L, /

DOipl. Ing. Roland Mahler
piedsada

lon pledstavensiva
Toto povélen pima: _ [@w : 2 v 5

ing. Libor Komdrek

“Tadodile Crach Republic 8.5,
oapomEnosti  Tomidkos 2144/1, 14000 Prate 4, Coach Rapubic
;640 49 581, IAC: C264040881
Tapeand do OR u Mlstského soudu v Praze. 83767
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