SMLOUVA O PODNIKOVE LICENCI €. 58/2016

CLL
Smluvni strany

Agentura ochrany prirody a krajiny CR

se sidlem: Kaplanova 1931/1, 148 00 Praha 11
zastoupena: RNDr. Frantiskem Pelcem, feditelem
IC: 62933591

bankovni spojeni: CNB Praha 1

¢islo aétu: 18228011/0710

(déle jen ,AOPK*)

a
ARCDATA PRAHA, s.r.o.

sidlem: Hybernské 24,110 00 Praha |

se statutarnim zdstupcem: Ing. Petrem Seidlem, CSc, jednatelem
IC: 14889749

DIC: CZ14889749

bankovni spojeni: CSOB

gislo Gétu: 666013/0300

zapsanav obchodnim rejstifku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 668
(dale jen ,,Distributor)

Tato Smlouva o Podnikové Licenci & 58/2016, véetn& viech niZe uvedenych dokumenti {spole&n& "Smlouva" nebo "ELA"),
byla uzaviena mezi AOPK a ARCDATA PRAHA s.r.o. ("Distributor") a nabyva G¢innosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi
stranami ("Datum Ug&innosti"). Tato Smlouva zajistuje licencovani a nasazeni piisiusnych Produktdi Esri, doddvku ELA
Udrzby, poskytovani registraci na Mezinarodni konferenci uZivateld Esri a Lokalni konferenci uZivateld Esri v CR, a dalsi
dodateéné sluzby specifikované v této Smlouvé. Smlouva se uzavira na dobu uréitou do 31. 5. 2019.

CL 1L
Nedilné a souvisejici dokumenty Smlouvy

Souéasti této Smlouvy jsou nasledujici dokumenty, které tvofi pfilohy této Smlouvy, a dokumenty, na které tato Smlouva
odkazuje. Doplné&k &. 1 k Licen&ni smlouvé a Licenéni smlouva nejsou pfipojeny k této Smlouvé a budou podepsany/uzavieny
gasové soub&zné s touto Smlouvou:

1. Ujednani a podminky Smlouvy o podnikové licenci, zahrnujici:
o  Prilohu A, Produkty a jejich Nasazeni,
»  Ptilohu B, Poplatek ELA a jeho &lenéni,
s Prilohu C, Vyro&ni zprava o Nasazeni,
s Prilohu D, Kontaktni osoby ELA,
s  Ptilohu E, Zastupci Help Desku 1. stupné,
@  Ptilohu F, Technické podminky,
Doplnék &. 1 k Licenéni smlouvé ¢. 306524 a
Licenéni smlouva &. 306524, jak je definovana v tétoc Smlouvé.

bl
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CL. 111,
Zavereéna ustanoveni

Strany potvrzuji, Ze si tuto Smlouvu piedetly, rozumi ji a souhlasi s tim, aby byly vazany jejimi ustanovenimi.
Tato Smlouva piedstavuje jedinou a tipinou dohodu mezi stranami tykajici se pfedmétu této smlouvy a nahrazuje veskeré

predchozi dohody, névrhy, nabidky, dohody o porozuméni a jakakoli jina ujednani mezi stranami tykajici se téhoZ predmétu.
Zmény nebo dodatky této Smiouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami.

PRUATO A DOHODNUTO:

Agentura ochrany pfirody a kraiirw/A / ARCDATA PRAHA, s.r.o.

(AOPK) /4/ / B (Distributor) //M

Podpis: Podpis:

e /
yméno._ A Dr. FRANTY SEK PFLC Jméno: Ing. Petr Seidl, CSc.
Funkce: RED/TEL Funkce: jednatel

Datum: 4.6. L2046 Datum: XA

Agentura ochrany piirody a krajiny CR
Kaplanova 1931/1
I148 00 Praha 11 -~ Chodov
4.
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UJEDNAN{ A PODMINKY SMLOUVY O PODNIKOVE LICENCI

CLANEK 1—DEFINICE

V3echny definice uvedené v jinych gastech ELA maji v t&chto Ujednanich a podminkach Smlouvy o podnikové licenci stejny
vyznam. V ELA dale plati niZe uvedené definice:

] 1 ] »

]

]

"Nasadit," "Nasazeni" nebo "Nasazeny" oznaduje distribuci a instalaci Produktd a souvisejicich autorizaénich kédd,
ptipadné jejich distribuci AOPK po dobu platnosti ELA za Gigelem jejich instalace a pouZivani Drzitelem Licence.
"Poplatek ELA" je poplatek stanoveny v Pfiloze B.

"Udrzba ELA" znamené Podporu 2. stupné&, aktualizace (updaty) a patche poskytované Distributorem pro Produkty.
,.Softwarovy produkt* znamen4 standardni aplikagni softwarové programy vyvinuté a licencované spole€nosti Esri
(v&etné Souvisejicich materiali) a zplsobilé pro jejich distribuci Distributorem.

,,Sluzby Online Services“ znamené jakykoli internetovy geoprostorovy systém, véetné aplikaci a souvisejicich
rozhrani API, dle definice uvedené v Licenéni smlouvé.

,,Produkt” znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

"Podnikové Produkty" jsou Produkty uvedené v Tabulce A-1 a Tabulce A-2 Piilohy A. Podnikové Produkty
nezahrnuji Polozky s jednotkovou cenou nebo technologie spolegnosti Esri, které mohou byt souésti produktii tretich
stran zakoupenych Drzitelem licence.

,,Souvisejici materialy znamena veskeré informace v pisemné, grafické nebo digitalni formé vztahujici se k uzivani
nebo provozu Produktii v&etné, nikoli viak pouze, licenénich smiuv, poznamek k jednotlivym verzim, uZivatelské
dokumentace, piirudek, instaladnich pokynd, kolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, soubord
dat, déivérnych uzivatelskych aktivaénich nebo registra¢nich kodd, kliGovych softwarovych kédi nebo hardwarovych
kli¢t dodavanych spolednosti Esti a/nebo Distributorem.

"Esri" oznaluje spolenost Environmental Systems Research Institute, Inc., kterd je poskytovatelem licence
k Produktim Esri.

"Udalost" oznaduje zavadu pfi uzivani Produktd.

"Licenéni smlouva" ozna&uje p¥isluinou licenéni smlouvu zaglen&nou timto odkazem, ktera (i) se nachazi na adrese
http://www.esri.com/legal/software-license a zahrnuje VSeobecné licencni podminky (E204) a Piilohu 1 - Rozsah
pouziti (E300); béhem instalagniho procesu je tieba tuto smlouvu pfijmout prostfednictvim elektronického potvrzeni;
nebo (i) je podepsanou licenéni smlouvou uzavienou mezi spole¢nosti Esri, Distributorem a DrZitelem licence, ktera
nahrazuje takovou elektronicky akceptovanou licenéni smlouvu.

"Drzitel Licence" znamena pouze a vyluéné AOPK. S cilem zabranit pochybnostem tato definice Drzitele Licence
nezahrnuje konzultanty ani smluvni partnery AOPK.

»Systémova podpora“ nebo ,,Udrzba“ nebo ,, Maintenance" znamena sluzby poskytované Distributorem AOPK pfi
uzivani Produkt® a zahrnuje také Technickou podporu.

,Technické podminky“ znamené dokument ,Technické podminky poskytovéni sluzeb Systémové podpory
(maintenance) pfi uZiti softwarovych produktii a SluZeb Online Services* specifikujici rozsah, technické a vécné
parametry poskytovani sluzeb Systémové podpory.

"Technick4 podpora" predstavuje dsili o vyfeSeni nahlagené Udalosti prostfednictvim napravy chyb, patche, hot fixu,
a néhradniho feeni (bypassu); nahradni dodavky; nebo pomoci jiné népravy nebo upravy Produktu v souladu s
posledni platnou verzi dokumentu ,,Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance) pfi
uzitf softwarovych produktti a Sluzeb Online Services® vydaného Distributorem ve smyslu Clanku 5.1. Smlouvy.
"Help Desk 1. stupné" znamen4 kontaktni misto AOPK, ze kterého bude DrZitelim Licence poskytovina veskerd
Podpora 1. stupné.

"Podpora 1. stupn&" je Technicka podpora poskytovana Help Deskem 1. stupné jako primarnim kontaktnim bodem
Drzitele Licence ve snaze o vyfeseni ohlasené Udélosti.

"Podpora 2. stupn&" je Technick4 podpora poskytovana Distributorem Help Desku 1. stupné v pfipadé, Ze Udalost
nemiize byt vyteSena prostfednictvim Podpory 1. stupné.

"Polozky s jednotkovou cenou" jsou samostatné objednatelné Produkty nebo Systémova podpora, které jsou
poskytovéany za jednotkové licenéni poplatky, za pfedplatné nebo poplatky za Systémovou udrzbu.
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CLANEK 2— PROHLASENI DISTRIBUTORA

2.1 Platné pravni piedpisy. Distributor se zavazuje pfi realizaci této smlouvy dodrzovat veskeré aktualn& platné pravni
ptedpisy.

2.2 Opravnéni Distributora. Distributor prohladuje, Ze na zékladé smlouvy uzaviene se spolecnosti Esri je vyhradnim
autorizovanym distributorem Produktfl, Souvisejicich materialti a Podnikové licence ELA pro iizemi Ceské republiky a z tohoto
titulu je opravnén predvadét, propagovat, uvadét na trh, distribuovat, instalovat, poskytovat podporu a navody pro uZiti
Produktil a Souvisejicich materiald koncovymi uZivateli.

2.3 Neexistence pravnich vad. Distributor prohla3uje, Ze na pfedmétu plnéni Smlouvy dodaném AOPK nevaznou zadné dluhy
ani jiné pravni vady a e Zadnym svym pravnim jednanim pfedmét pInéni nijak nezatiZil ani jej Zadnym zplsobem nepieved]
&i neposkytl zadné tieti osobé.

2.4 Neexistence dluhu. Distributor prohlasuje, Ze nema Z4dné zavazky po Ihiitg splatnosti vii¢i organiim vefejné moci, Ze jeho
obchodni prava k pfedmétu plnéni nejsou zpochybnéna ani pravng napadena a Ze proti nému neni vedena exekuce ani nafizen
vykon rozhodnuti vztahujici se k pfedmétu pln&ni Smlouvy. Pro pfipad, Ze by kdokoli viigi Distributorovi uplatnil jakoukoli
pohledéavku &i jiné pravo, vzniklé pfevodem prava k pfedmétu plnéni Smlouvy, zavazuje se Distributor takovou pohledavku &i
jiné pravo uspokojit ze svého s tim, ze AOPK nahradi pfipadnou $kodu z uvedeného titulu vzniklou.

CLANEK 3—PREDMET PLNEN{, VYZNAM A UCEL SMLOUVY

3.1 Predmét plnéni. Piedméiem pln&ni Smlouvy je zavazek Distributora dodat AOPK licence k uziti Podnikovych Produktd,
v&etné& Souvisejicich materild, jejichZ specifikace je obsaZena v Pfiloze A, ktera tvori nedilnou sou&ast této Smlouvy, a dale
zavazek Distributora poskytovat AOPK Udrzbu ELA pfi uiti Podnikovych Produktd, jejichZ specifikace je obsazena v Pfiloze
A. Zavazku Distributora k spinéni Predmét Smlouvy odpovida zivazek AOPK zaplatit Distributorovi sjednanou cenu dle
podminek Smlouvy fadné a véas dodaného plnéni.

3.2 Vyznam a ucel Smlouwvy. Utelem této Smlouvy je uprava podminek pro dodéni licence k uZiti Podnikovych Produktd,
vietné Souvisejicich materialdl, jejichz specifikace je obsaZena v Piiloze A, ktera tvofi nedilnou souéast této Smlouvy, a dale
Gprava podminek pro poskytovéani Udrzby ELA pii uZiti Podnikovych Produkti, jejichz specifikace je obsaZena v Pfiloze A,
po celou dobu trvéani Smlouvy.

3.3 Uzivani Produktii. U¥ivani Produktd Drziteli Licence podléhé licenénim podminkam obsazenym v Licenéni smlouve,
véetnd Doplitku &. 1. DrZitelé Licence se i touto Smlouvou zavazuji pfi uZiti Produkti Fidit obsahem a podminkami Licenéni
smlouvy, v&etn& Doplitku &.1. Text standardni licenéni smlouvy spolecnosti Esri je dostupny na internetové strance spole¢nosti
Esri http://www.Esri.com/legal/software-license. Tento text ma pouze informativni charakter, nema jakoukoli pravni relevanci,
pokud jde o uZiti Produkti a v Z2adném piipadé nemiize byt povaZovan (i) za Licenéni smlouvu a/nebo (ii) nahradit uzavienou
Licenéni smiouvu.

CLANEK 4—LICENCNI PODMINKY

Uzivani Produkti Driteli Licence se fidi Doplikkem & 1 k Licenéni smlouvé (ktery obsahuje zejména, nikoli vyluéng,
dodateéna povoleni a omezeni uZivani) a Licen¢ni smlouvou. Pofizené PoloZky s jednotkovou cenou budou licencovany
v souladu s Licenéni smlouvou.

CLANEK 5—UDRZBA

5.1 Udrzba ELA. Poplatky za Udrzbu ELA jsou zahrnuty v Poplatku ELA. K Podnikovym Produktim bude poskytovana
Udrzba ELA za ptedpokladu, Ze je pro tyto Produkty standardni idrzba dostupna. Udrzba ELA zahrnuje viechny vyhody
uvedené v pfislugnych aktuélnich Technickych podminkach, které jako Pfiloha F tvofi nedilnou soucast této Smlouvy, ve znéni
modifikovaném timto ¢lankem.
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a.

Podpora 1. stupné poskytovanda AOPK

6]
(2)
©))

@

&)

(6)

Help Desk 1. stupné bude poskytovat Podporu 1. stupné.

Help Desk 1. stupn& musi uZivat analytiky plné vyskolené a znalé Produkti, pro néz poskytuji podporu.
Podpora 1. stupné musi minimaln& zahrnovat &innosti, které pomahaji uZivateli pfi obtiZich s pouzZivanim a
ovladanim software, jakoZ i zodpovézeni dotazli tykajicich se instalace software a postupu pfi feeni vzniklych
probléma.

Analytici Podpory 1. stupn& budou priméarnimi kontaktnimi osobami pro vSechny otazky a Udélosti. Analytici
Podpory 1. stupné ziskaji Gplny popis hladené Udalosti a systémové konfigurace. To zahrnuje zejména popis
jednotlivych nastaveni, vzorky pFislusnych kédii nebo dat, tykajicich se Udalosti. Analytici mohou
k uspokojivému vyfeseni Udalosti rovnéZ vyuzivat dalsi informace a databaze, které si vytvofi.

Nebude-li Help Desk 1. stupn& schopen Udalost vyfesit, je zastupce Help Desku 1. stupné opravnén kontaktovat
Technickou podporu Distributora za i&elem poskytnuti Podpory 2. stupné. Help Desk 1. stupné poskytne podporu
takovym zplisobem, aby minimalizoval vzna$eni opakovanych dotazii a poskytoval Drziteli Licence feSeni
problémd.

AOPK je opravnéna jmenovat zéstupce Help Desku 1. stupné az do po¢tu téchto zastupcii uvedenych v Pfiloze
B. Kontaktni tdaje t&chto zistupcd musi byt uvedeny v Piiloze E a tito zastupci budou jedinymi osobami
(volajicimi) opravnénymi kontaktovat Distributora s poZadavkem na poskytnuti Podpory 2. stupné.

Podpora 2. stupné poskytovana Distributorem

(D
@

3

)
&)
)
M

Distributor je povinen zaznamenavat hovory pfijaté od zastupcti Help Desku 1. stupné.

Bude-i pozadovana Podpora 2. stupné, je Distributor povinen seznamit se s informacemi ziskanymi Help Deskem
1. stupné véetné predbéznych informaci o dosavadnim zplisobu feSeni problému Help Deskem 1. stupné, které
mu zastupci Help Desku 1. stupné predaji.

Distributor je opravnén za ti¢elem doplnéni informaci predb&zn& ziskanych Help Deskem 1. stupné a informaci
o zptisobu, jakym se fesil hlaSeny problém, pozadovat po zastupcich Hlelp Desku 1. stupné ovéfeni poskytnutych
informaci, jejich doplnéni, jakoZ i odpové&di na dalsi ptipadné dotazy.

Distributor je povinen pokusit se vyfesit Udalost hiaSenou Help Deskem 1. stupné, a to prostfednictvim pomoci
poskytnuté zastupciim Help Desku 1. stupné.

Distributor je povinen reagovat na Zadost Help Desku 1. stupné o poskytnuti sluzeb Technické podpory/vyfeSeni
zévady bez zbyteénych odkladd, nejdéle do jednoho pracovniho dne ode dne doruceni Zadosti.

V ptipadé nalezeni feseni Udalosti je Distributor povinen sdélit toto feSeni zastupctim Help Desku 1. stupné, kiefi
jej budou nasledné $ifit v ramci AOPK.

Spolecnost Esri je dle své volby opravnéna vytvéfet patche, hot fixy nebo aktualizace (updates), které budou
k dispozici ke staZeni z internetovych stranek Distributora nebo spolegnosti Esri nebo budou na vyzadani
poskytovany na p¥enosnych médiich.

5.2 Udriba Polozek s jednotkovou cenou. Ro&ni poplatky za systémovou podporu PoloZek s jednotkovou cenou nejsou
zahrnuty v Poplatku ELA a v pfipadé objednéni podléh4 tato Gdrzba zvlastnim poplatkim.

CLANEK 6—DODAN{, MiSTO PLNEN{, NASAZENI A ZPRAVA O NASAZENI

6.1 Dod4ni a Nasazeni

Ke splnéni pfedmétu této smlouvy se Distributor zavazuje AOPK dodat licence k uZiti Podnikovych Produktii fadné a

v&as, tj. v rozsahu a za podminek touto smlouvou stanovenych, a pln& zpisobilé standardniho uzivani v rozsahu

stanoveném Souvisejicimi materialy.
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b. Distributor se zavazuje dodat AOPK Podnikové Produkty a Souvisejici materialy uvedené v Piiloze A nejdéle ve Thite
do 14 dnti ode dne tidinnosti této smlouvy. Dodanim se pro &ely vykladu této Smlouvy, kromé ptipadného faktického
dodani instalaénich médii obsahujicich Softwarové produkty, rozumi zejména téZ zaslani autorizaénich kédtn AOPK pro
zpFistupnéni a instalaci Softwarovych produkti AOPK piimo z internetovych stranek spole¢nosti Esri a/nebo zpfistupnéni
Sluzeb Online Services. Autorizaéni kody zasle Distributor AOPK prostfednictvim elektronické posty na kontaktni adresu
AOPK uvedenou v piiloze D této Smlouvy. Instalaéni média (instalagni software) pro staZeni a instalaci Softwarovych
produktii do informagniho systému AOPK jsou k dispozici ke staZeni na internetovych strankach spolenosti Esri.
Aktualizace (updates)/nové verze Produktl budou dodény stejnym zplisobem.

c. Mistem dodani Produktd a mistem plnéni Udrzby ELA se sjednava sidlo AOPK. Dodéanim Softwarovych produktd dle
pfedchoziho ustanoveni, resp. jejich staZenim z internetovych stranek spolednosti Esri vznikdi AOPK v souladu
s podminkami této Smlouvy a v souladu s podminkami Licenéni smlouvy pravo k jejich uziti. Ustanoveni tohoto odstavce
plati, nebude-1i stranami ad hoc dohodnuto jinak.

d. Na zadost AOPK je Distributor povinen dorugit omezené mnoZstvi zaloZnich médii uvedené v P¥iloze B na dodaci adresu
uvedenou v Pfiloze D. AOPK je opravnéna zakoupit dal3i sady médii za ceny platné v dobg& koupg.

e. Distributor poskytne podle potfeby AOPK Autorizagni kédy za (icelem aktivace programu nedestruktivni ochrany pied
kopirovanim, ktery umoZfiuje fungovani nebo povoluje pfistup k Produktiim.

f.  AOPK bude sledovat stav Nasazeni Produkti.

g Objednavky Polozek s jednotkovou cenou mohou byt AOPK vystavovany kdykoli v dobé platnosti ELA a budou dodavany
na dodaci adresu uvedenou v Pfiloze D.

6.2 Vyroéni zprava o Nasazeni. Jednou ro¢n& v den podpisu ELA a devadesat (90) dnil pfed skon&enim platnosti ELA je
AOPK povinna v souladu s Pilohou C vyhotovit a Distributorovi pfedat pisemnou zpravu uvadgjici vechna Nasazeni
Drzitelem Licence. Zprava podléha auditu opravnénym zéstupcem Distributora nebo spoleénosti Esri.

6.3 Konference uiivateld Esri. Po dobu platnosti ELA obdrzi AOPK kaZdoroiné registrace na Mezindrodni konferenci
u¥ivateld Esri a Lokalni konferenci uZivateld Esri v CR v poétu dle P{lohy B. AOPK neni opravn&na k ucasti na Mezinarodni
konferenci uZivatelt Esri a/nebo Lokalni konferenci uZivatel& Esri v CR zmocnit tfeti osoby nebo se jimi nechat zastupovat.

CLANEK 7—CENOVA UJEDNANI, SANKCE

7.1 Cena licence (poplatek ELA). Cena za licenci k uZitf Podnikovych Produkti a cena za poskytovani Udzby ELA za celou
dobu trvani Smlouvy &ini celkem 6,000.000,- K& (slovy Sest milionii korun &eskych) bez DPH tj. 7,260.000,- K¢ (slovy sedm
miliont dvé st& Sedesat tisic korun Eeskych) véetné DPH. Celkové cena za pln&ni Distributora na zakladé Smlouvy a po celou
dobu trvani Smlouvy je sjednana jako pevna, maximalni a nepfekroditelnd, pfi¢emz uvedena cena zahrnuje veskeré naklady
Distributora na fadné plnéni ptedmétu Smlovy. Sjednana cena miiZe byt pfekrofena pouze na zékladé vzajemné dohody
Distributora a AOPK z diivodu zm&ny obecné zavaznych pravnich pfedpist platnych v dobé uskutenéni zdanitelného plnéni,
které mély vliv na vypo&et nabidkové ceny Distributorem.

7.2 Splatnost. Splatnost ceny plnéni Distributora je uvedena v Piiloze B Smlouvy, pfi¢emz plati, Ze celkova cena je splatné ve
tfech rovnomémych splatkach splatnych ve lhité tficeti (30) dni od Data U&innosti a v nasledujicich letech vzdy do t¥iceti (30)
dnti od vyrod&i platnosti Smlouvy. Na sjednanou cenu plnéni nebude ze strany AOPK poskytnuta Distributorovi zaloha. Cena
je splatna na zakladé Distributorem vystaveného dafiového dokladu (faktura) stim, Ze tento musi obsahovat néleZitosti
stanovené dle zékona &. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni predpisii pozd&jsich a zakona &. 563/1991 Sb., o
Géetnictvi, ve znéni predpisti pozdgjsich. V ptipads, Ze dafiovy dokad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo bude mit jiné
zévady v obsahu, je AOPK opravnéna jej ve Ihiité jeho splatnosti vratit Distributorovi, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti a Distributor je povinen vystavit AOPK dafiovy doklad opraveny ¢i doplInény. Lhita splatnosti v takovém pfipadé&
pogina b&Zet znovu dnem op&tovného doruceni néleZité doplnéného &i opravencho dokladu. Kromé vy%e uvedenych naleZitosti
musi dafiovy doklad dale obsahovat &islo jednaci Smlouvy a &islo Gétu Distributora. Fakturovana Castka se pro udely vykladu
Smlouvy povaZuje za zaplacenou okamzikem odepsani pfisluSné ¢astky z uctu AOPK ve prospéch Distributora.

7.3 Nespolehlivy plitce. Pokud se po dobu Uginnosti této smlouvy Distributor stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 3 zdkona o DPH, tak AOPK uhradi DPH za zdanitelné pInéni pfimo pfislusnému spravci dané a AOPK
takto provedena thrada bude povaZovéna za uhrazeni pfisludné Casti smluvni ceny rovnajici se vy$i DPH fakturované
Distributorem.
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7.4 Prodleni AOPK. Pro piipad prodieni AOPK s thradou ceny za dodané pinéni v &astce nebo Case sjedndvaji strany Grok
z prodleni ve vysi 0,05 % z fakturované &astky bez DPH za kazdy i zapo&aty den prodleni.

7.5 Prodleni Distributora s doddnim Podnikovych produktd. Pro ptipad prodleni Distributora s dodanim licenci k uziti
Podnikovych Produktd dle &l. 6, odst. 6.1, pism. a), b) Smlouvy je Distributor povinen poskytnout AOPK slevu z ceny ve vysi
0,2 % zceny plnéni bez DPH, a to za kazdy i zapocaty den prodleni. Distributor je v prodleni s dodanim licenci k uZiti
Podnikovych produkt i tehdy, kdyz dodavka nesplni diileZité podminky stanovené Smlouvou.

CLANEK 8—ZARUKA ZA JAKOST

8.1 Zaruka na Produkty. Ziruka na Podnikové Produkty je dana spoleénosti Esri, a to v rozsahu a dle podminek uvedenych
v Licenéni smlouvé. Distributor zaruduje AOPK, Ze pfedmét plnéni bude po dobu t let od Data Uginnosti zptisobily k pouZiti
pro obvykly tiel a po tuto dobu si téZ zachova obvyklé vlastnosti. Postup a ¢innost Distributora pro zachovéni jakosti pfedmétu
plnéni Smlouvy jsou popsany v P¥{loze F Smlouvy.

CLANEK 9—LICENCE, PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Rozsah licence, jakoZ i licen&ni podminky pro uZiti Produkti AOPK jsou upraveny Licen&ni smlouvou. Autorska prava, jakoz
i ostatni jina prava dudevniho vlastnictvi, vztahujici se k Produktiim, véetn& Souvisejicich materialti, nadéle piislusi spole¢nosti
Esri a nejsou dodanim licence k uZiti Produktd touto Smlouvou dotéena. Dodanim licence k uziti Produktl na zakladg této
Smlouvy vznikd AOPK pravo k uZiti Produktii v rozsahu a za podminek stanovenych Licenéni smlouvou.

CLANEK 10—ODPOVEDNOST DISTRIBUTORA

10.1 Odpovédnost za djmu. Distributor odpovidd AOPK za majetkovou tjmu vznildou poruSenim povinnosti stanovené
Distributorovi touto Smlouvou a/nebo obecn& zavaznym pravnim piedpisem.

10.2 Omezeni odpovédnosti. Omezeni ndhrady Gjmy. Dohodou stran se celkova vyse ndhrady majetkové Gjmy a povinnost
Distributora nahradit majetkovou ujmu AOPK omezuje celkovou maximalni &astkou ve vysi 1,000.000,- K& (slovy jeden
milion korun &eskych) za celou dobu travni Smlouvy. Déle strany vyslovng sjednavaji, Ze Distributor nenese odpovédnost za
ztratu nebo poskozeni dat AOPK, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub AOPE.

CLANEK 11—KONTANTNi OSOBY; OZNAMENI
11.1 Kontaktni osoby. Kazda strana je povinna uvést v Pfiloze D kontaktni osoby pro administrativni a technické otazky.

11.2 Oznimeni. Jakékoli oznameni bude povaZovéno za fadné dorudené, pokud bude u¢inéno pisemné v ¢eském jazyce a
odeslano kuryrem nebo doporu¢ené (s dodejkou) postou, faxem nebo jinou formou elektronického ptenosu, za piedpokladu,
e odeslani bude potvrzeno kuryrem nebo dodejkou, a to na adresu ptisluiné smluvni strany uvedenou v Ptiloze D, nedojde-li
pisemné k jeji zméné pfisluinou smluvni stranou. V ptipad€ doruéni kuryrem nebo postou je ozndmeni povazovano za dorucené
potvrzenim pfijeti, nejpozdéji viak sedmym (7) dnem po piedani kurymi sluzbé nebo posté. V piipadé elektronického prenosu
zpravy je oznameni povaZovano za doru€ené prvni (1) pracovni den ode dne odeslani, za piedpokladu, Ze jeho doru¢eni je
potvrzeno.
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CLANEK 12—DOBA PLATNOSTI, UKONCENI, UPLYNUTi DOBY
12.1 Doba platnosti. Nebude-li ELA ukong&ena dfive zplisobem stanovenym niZe, bude v platnosti do 31. 5. 2019.

12.2 Doba platnosti licence a uZivani po uplynuti doby platnosti ELA. Plnym zaplacenim Poplatku ELA a skonenim
platnosti ELA uplynutim doby jeji platnosti nezaniké Licen&ni smlouva a DrZitelé Licence maji nadale pravo uZivat v souladu
s podminkami Licen&ni smlouvy Nasazené Produkty. AOPK je povinna sdélit Distributorovi podet a typ licenci, na které si
Drzitel Licence pieje zakoupit standardni systémovou podporu. Udrzba Produkti skonéi, pokud nebude objednéna pted
skon&enim platnosti ELA. Pokud se pozd&ji DrZitel Licence rozhodne obnovit systémovou podporu, musi uhradit poplatek za
obnoveni systémové podpory ode dne skongeni platnosti ELA (tzn. poplatek za systémovou podporu zp&n€) do obnoveni
systémové podpory. AOPK neni opravnéna Nasadit dal3i kopie Produkti nad rdmec po¢tu uZivaného v dob& ukongeni ELA
nebo uplynuti doby jeji platnosti.

12.3 Odstoupeni od smlouvy. Strany smluvni sjednévaji moznost odstoupeni od této Smlouvy:
a. Distributorem pro pfipad, Ze:
»  AOPK je v prodleni s (thradou finanénich &astek dle ¢lanku 7 této Smlouvy po dobu del3i nez 30 dni; a/nebo
= AOPK poruSuje podminky Licenéni smlouvy a nezjedna napravu ani ve thiit¢ do 30 dnii ode dne, kdy je AOPK
Distributorem na poruSovanou povinnost pisemng upozorn&n a vyzvan k jejimu odstranéni; a/nebo
=z dbvodd uvedenych v pfisluinych ustanovenich Ob¢anského zakoniku.

b. AOPK pro piipad, Ze:
Distributor je v prodleni s dodanim licence k uZiti Produkti dle &lanku 6.1 této Smlouvy po dobu del3i nez 30 dni;
a/nebo
»  Distributor porusuje podminky Smlouvy a nezjednd ndpravu ani ve 1hité do 30 dnii ode dne, kdy je Distributor AOPK
na porufovanou povinnost pisemng& upozomé&n a vyzvéan k jejimu odstranéni, to plati i v pfipad® posktnuti vadného
pin&ni Distributorem; a/nebo
=z diivodd uvedenych v pfisluinych ustanovenich Obéanského zdkoniku.

12.4 Utinky odstoupeni. Utinky odstoupeni nastivaji okamZikem dorudeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni opalné
smluvni strang, a to ex nunc. Pro p¥ipad odstoupenti se strany zavazuji vyporadat vzijemna préva a povinnosti ve Ihiit€ do 15
dnd ode dne odstoupeni. Odstoupenim od smlouvy Distributorem zaniké pravo DrZitele licence na uZiti Produkt. Ve thité 15
dnti ode dne odstoupeni je AOPK povinna pfestat pouZivat Nasazené Produkty, odinstalovat, odstranit a znicit Softwarové
produkty véetng veskerych kompletnich a &astetnych kopii, modifikaci, upravenych &i jinak pozménénych &i slou€enych verzi.
Splnéni povinnosti dle pfedchozi véty je AOPK povinna Distributorovi pisemn& oznédmit a na jeho vyzvu fakticky prokazat.

12.5 Pro piipad, Ze Distributor odstoupil od této Smlouvy z dvodu uvedeného v odst. 12.3 pism. a. druha odrazka tohoto
glanku Smlouvy, neni doten narok Distributora na uhradu ceny za dodani licence k uZiti Produktd v plné vySi stanovené
¢lankem 7 této Smlouvy.

CLANEK 13—POVINNOST MLCENLIVOSTI

13.1 Ml&enlivost. Podminky a ujednani Smlouvy ELA jsou diivémné a prava k nim nalezi Distributorovi a spole¢nosti Esri.
S vyjimkou ptipadd zde uvedenych, AOPK neni opravnéna publikovat nebo poskytnout Smlouvu ELA (pfip. jeji obsah) Zadné
tfeti osob& bez predchoziho pisemného souhlasu Distributora a spolednosti Esri. Davérné informace mohou byt poskytnuty
pouze zaméstnancim nebo konzultantim AOPK (napf. externimu pravnimu zéstupci nebo dCetnim), ktefi tyto informace
nezbytng& pottebuji k plnéni svych povinnosti a jsou zavazéni povinnosti ml&enlivosti. AOPK je opravnéna poskytnout pouze
Licen&ni smiouvu ve smyslu omezeni stanovenych Smlouvou ELA jen smluvni stran€ nebo pravnimu zastupci, ktefi tyto
informace nezbytné potfebuji k pln&ni svych povinnosti v pfipadé jednani jménem AOPK. Z4dné dal¥i &asti Smlouvy ELA
nesmi byt pravnimu zastupci nebo poradci poskytnuty. Bude-li povinnost poskytnout divémé informace vyplyvat ze zdkona,
je AOPK povinna informovat Distributora o této povinnosti s uvedenim rozsahu, v jakém maji byt informace poskytnuty a
subjektu, ktery o jejich poskytnuti zad4, a to v dostateéném pfedstihu, aby Distributor mohl véas uplatnit své ptipadné namitky
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proti poskytnuti informaci u pfisluiného organu & soudu. Bez ohledu na vyse uvedené ustanoveni nebudou mlgenlivosti
podléhat informace, které:

= se stanou vefejné znamymi a piistupnymi, a to nikoli v disledku &inu nebo zanedbani jejich piijemce;

*  piijemce informaci tyto opravnéné znal pfed jejich poskytnutim druhou smiuvni stranou a nevztahovalo se na né
omezeni poskytovéni;

= byly vytvofeny samostatné jejich pi{jemcem nebo tieti stranou, o éemZ svédé&i zdznamy strany, ktera je vytvofila;

= pFijemci opravnéng poskytne tfeti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani nepfimo od poskytovatele divérné
informace;

5 byly poskytnuty na zékladé (i) povinnosti dané obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, (ii) na zdklad¢ vykonatelného
soudniho rozhodnuti, (iii) vykonatelného rozhodnuti organii vefejné spravy (iv), nebo které nemohou podléhat utajeni
dle obecné zdvaznych pravnich pfedpist;

= jsou uvedeny v této smlouvé bez pfiloh;

= jsou informacemi o cené uvedenymi v Pfiloze B této smlouvy;

* je kterakoli ze smluvnich stran povinna zvefejnit na zdkladé obecné zavaznych pravnich ptedpist.

13.2 Ze shora uvedeného ujednani sjednavaji strany vyjimku, kdy Distributor a/nebo spole&nost Esri jsou opravnéni o existenci
ELA referovat ve svych obchodnich a prezentanich materialech, a to zejména uvedenim jména DrZitele Licence.

CLANEK 14—VZTAH SMLUVNICH STRAN

Tato ELA nezaklada mezi Distributorem a AOPK. partnerstvi, spolecnost ani obchodni zastoupeni. Distributor ani AOPK se
nejsou opravnéni navenek takto prezentovat a Distributor ani AOPK nejsou opravnéni jeden druhého zavazovat ani
neodpovidaji za vystupovani, jednani ¢i opomenuti druhé strany.

v v

CLANEK 15—VYSSI MOC

Je-li plnéni n&které povinnosti stanovené touto ELA znemoZnéno, omezeno nebo naruseno udalosti, jako je pozar, povodeti,
zemétieseni, nebo jina Zivelni udalost nebo nehoda; stavkou nebo jinym zamé&stnaneckym sporem; nemoznosti zajistit dodavky
dilh, materiali nebo energie; valkou, teroristickym ttokem nebo jeho hrozbou, kybernetickym titokem nebo jinymi nasilnosti;
zakonem, zdvaznym rozhodnutim, prohlageni, nafizenim, vyhlaskou, vyzvou nebo jinym poZadavkem organu vef'ejné spravy;
nebo jakoukoli jinou piekaZkou, o které nelze rozumné predpokladat, Ze ji dot¢end smluvni strana miize odvratit, ma dotlena
smluvni strana narok, a to za predpokladu v&asného oznameni takového znemoZnéni, omezeni ¢i narudeni plnéni opacné
smluvni strang, na poskytnuti dodateéné pfiméfené lhiitu k odstranéni prodleni, které vzniklo v disledku tohoto naruSeni,
omezeni & znemoZnéni plnéni.

CLANEK 16—STANDARD GIS

AOPK je povinna oficialné prohl4sit Esti za sviij standard geografického informaéniho systému (GIS standard) a po dobu
platnosti této ELA souhlasi s tim, 2e bude uvadén v referencich poskytovanych Distributorem a spole¢nosti Esri jejich
zékaznikm nebo potencidlnim zékaznikim. Tato ELA nesmi byt vykladana nebo interpretovana jako vyhradni smlouva a
AOQOPK je nadile opravnéna nakupovat od tfetich stran jakykoli GIS software.

CLANEK 17—ADMINISTRATIVNi POZADAVKY

V souladu s &lankem Administrativni poZadavky Dopliiku &. 1 k Licen&ni smlouvé si Distributor a spolegnost Esri vyhrazuji
pravo vylougit (i) poskytnuti slevy nebo oddéleni technologie Esri nebo produkti &i sluZeb Esri, které jsou soucasti nebo jsou
vazany na polozky nebo sluzby poskytované vyrobcem OEM - partnerem Esri, ktery je vyrobcem originalnich produktd
(OEM), (ii) neomezené Nasazovani novych Produktd, a (iii) Produkty a souvisejici adrzbu, které by mohly zastarat nebo které
piestanou komer&né nabizené nebo které nemusi byt dostupné pro Nasazovani.
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CLANEK 18—OBECNA USTANOVENI

18.1 Obecna ustanoveni a ustanoveni o omezeni odpovédnosti Licenéni smlouvy plati v pIné rozsahu pro ELA jako celek.
V ptipadé rozporu mezi ustanovenimi nebo podminkami jednotlivych dokumentl plati pro jejich interpretaci, Ze dokumenty
maji pfednost/pravni silu danou dle nasledujictho pofadi: 1. Ujednani a podminky Smlouvy o podnikové licenci &. 58/2016; 2.
Doplnék &. 1 k Licenéni smlouvé 306524; 3. Licen¢ni smlouva &. 306524,

18.2 Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, musi byt jakykoli dodatek nebo dopln€k Smlouvy uzavien pisemné a podepsan
opravnénymi zastupci obou stran.

18.3 Tato Smlouva se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky. P¥ipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy mezi Distributorem &
AOPK budou fefeny pFistu¥nym obecnym soudem.

18.4 Oddélitelnost urcitych ustanoveni Smlouvy. Ustanoveni ¢lankd 12.2 a 13 Smlouvy zlstavaji v platnosti i po skonCeni
platnosti této Smlouvy.
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] PRILOHA A .
PODNIKOVE PRODUKTY A JEJICH SiRENi

AOPK je opravnéna nasadit Podnikové produkty aZ do celkového poctu licenci uvedenych niZe. NiZe uvedeny podet licenci
je sougtem viech licenci dostupnych v jednotlivych letech platnosti této ELA.

Tabulka A-1
Podnikovy licenéni software—Neomezeny pocet
Produkt i Zahrnut Celkové
mnoistvi/Podet
uzivateld, kterym
miuze byt Nasazen
ArcGIS for Desktop Software (Single & Concurrent Use)
Advanced (Arcinfo) o« neomezeno
Standard (Arc Editor) v neomezeno
Basic (ArcView) v neomezeno
ArcGIS for Desktop Extensions (Single & Concurrent Use)
ArcGIS 3D Analyst v neomezeno
ArcGIS Spatial Analyst v neomezeno
ArcGIS Geostatistical Analyst v neomezeno
ArcGIS Publisher v neomezeno
ArcGIS Network Analyst v’ neomezeno
ArcGIS Schematics v neomezeno
ArcGIS Workflow Manager ) v neomezeno
ArcGIS Data Reviewer v neomezeno
ArcGlS for Server
Enterprise (Advanced, Standard or Basic) v neomezeno
Workgroup (Advanced, Standard or Basic) v neomezeno
ArcGlIS for Server Extensions
ArcGIS Data Reviewer v neomezeno
ArcGIS Workflow Manager v neomezeno
ArcGlIS Image v neomezeno
ArcGIS GeoEvent v necmezeno
ArcGIS Engine (Single & Concurrent Use) v necmezeno
ArcGlS Engine Extensions (Single & Concurrent Use)
ArcGIS 3D Analyst 4 neomezeno
ArcGIS Spatial Analyst v necmezeno
ArcGIS Geodatabase Update v necmezeno
ArcGIS Network Analyst v neomezeno
ArcGIS Runtime v neomezeno
ArcGIS Runtime Extensions (Single & Concurrent Use)
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Produkt Zahrnut Celkové
mnoistvi/Podet
uZivateld, kterym
miuZe byt Nasazen

ArcGIS 3D Analyst v Neomezeno
ArcGIS Spatial Analyst v Neomezeno
ArcGIS Network Analyst v Neomezeno
Esri Mapping & Charting - Production Mapping for v Neomezeno
desktop
Tabulka A-2
Podnikové produkty — Omezeny pocet
Produkt Celkovy
pocet licenci
Esri Developer Network (EDN) Standard 1
ArcPad 1
ArcGIS Data Interoperability for Desktop — CU 1
Produkt Uroven Pocet pojmenovanych uZivatell Pocet kreditl rotné
ArcGIS Online Subscription 1 5 2500
Tabulka A-3

Polozky s jednotkovou cenou objedndvané samostatné

Licence a tidrzba k Polozkam s jednotkovou cenou objednavanym samostatné jsou dostupné za ceny dle ceniku Distributora
a nejsou zahrnuty v Poplatku ELA.

Zadny,
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PRILOHA B
POPLATEK ELA A JEHO CLENENi

Poplatek ELA &ini 6,000.000,- K& bez DPH. Poplatek ELA je protiplnénim za poskytnuti Podnikového licenéniho software,
Udrzby ELA a Registrace na Mezinarodni konferenci uZivatelti Esri a Lokélni konferenci uZzivateld Esri v CR.

Rok 1 Rok 2 i Rok 3 Poplatek ELA
Platby 2 000 000 K& 2000000K& | 2000000KS 6 000 000 K&
Zemé Ceska republika
Pocet ziastupcit Help Desku 1. stupné 3
Pocet Registraci na Mezindrodni
konferenci uzivatelii Esri 3
Pocet Registraci na Lokélni konferenci
uzivatehi Esri v CR 25
Doba platnosti ELA v letech 3
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PRiL()HA D
KONTAKTNi OSOBY ELA

Kazd4 strana je opravnéna zménit kontaktni osobu pisemnym ozndmenim druhé smluvni strané.
1. Kontaktni osoby Distributora ve vécech pf{jmu zprav a objednavek:

Jméno: Richard Haj¢ik

Adresa: ARCDATA PRAHA, s.r.o.
Hybernska 24, CZ-110 00 Praha |

E-mail: richard.hajcik@arcdata.cz

Tel: +420224190533, +420224190511

Fax: +420224190567

2. Kontaktni osoby Distributora pro otizky Technické podpory:

Jméno: Ondfej Sadilek
Adresa: ARCDATA PRAHA, s.r.o.
Hybernska 24, CZ-110 00 Praha !
E-mail: podpora@arcdata.cz, ondrej.sadilek@arcdata.cz
Tel: +420224190515, +42022419051 1
Fax: +420224190567
Web:  http://arcdata.force.com/

3, Usttedni kontaktni misto AOPK pro vydavani objednavek a administrativai zaleZitosti:

Jméno: //ée &74// 24@// Bk

Adresa: MPMMVZ M31/7 2 Jo PPAks 27
E-mail: W, 20Lr 8w K@ ARTVEE. C2

Tel: ¢ 39 &%

Fax:

4. Veskeré zasilky pro AOPK budou zasilany na nasledujici adresu:

- z
Jméno: /75@ ‘74# ?ﬁ”&/ﬂ’(% I
Adresa: (BPLANOY #T77/2 AL RIG 27
E-mail: 9l 208 Buwc LY@ HTveE . c2
Tel: 724 329 03¢

Fax:
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] PRILOHA E .
ZASTUPCI HELP DESKU 1. STUPNE

NiZe jsou uvedené kontaktni udaje zastupcti Help Desku 1. stupng, ktefi jsou opravnéni kontaktovat Technickou podporu

Distributora za ugelem poskytnuti Podpory 2. stupn€. NiZe uvedené kontaktni udaje mohou byt zmé&nény nebo nahrazeny
pisemnym oznamenim Distributorovi.

Ins, /TN L /77/‘/452*7(

1. Jméno:
Adresa:  ZAZAADA 757/7 A4 D ARAkg A7
Tel.: 2F3 LD 327
Fax:

E-mail: A (. Lomasef &2 pak,re. ¢z

- By e /7
2. Iméne: Lr LZRUAA SEDLICHD 24
Adresa: _ZMUANOLLS 7257/ 7, AP0 (2557 #7
Tel.: P53 =% 5729 4
Fax:

E-mail: oz ha Scollacdosm ol potiie. oo

i 7 /
3. Jméno: ﬁ?f" ///(/_E /0(7//4/?0/44
Adresa: AAZANO VA 7037/7 . 75P00 Q% 77
Tel.: o83 s v2g ”
Fax:
E-mail: fucce ,/po (q Koy &) 4a fe, 1o¢, CF
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PRILOHA F
Technické podminky poskytovini sluZeb Systémové podpory (maintenance) pfi uZiti softwarovych produktii
a SluZeb Online Services

UVODN]{ USTANOVENi

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické, jakostni a vécné parametry poskytovéni sluzeb Systémové podpory
spoleénosti ARCDATA PRAHA, s.r.0., sidlem Praha 1, Hybernské 24/1009, IC 14889749 (dale jen ,,spoleénost
ARCDATA) uzivateli (dale jen ,,UZivatel*) pfi uZivani softwarovych produktii a sluzeb Online Services UZivatelem (dale
jen ,,Produkty“).

I. ROZSAH SYSTEMOVE PODPORY

1. Sluzby Systémové podpory spole&nost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Esri, LizardTech, Telvent USA
Corporation a Exelis Visual Information Solutions (vy&et viech podporovanych produkti je uveden na adrese
www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/ ).

2. Systémova podpora se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytovani systémové podpory softwarovych produktd, resp.
akceptované nabidky, na v ni uvedené produkty a obdobi. Systémovéa podpora na obdobi 12 mésici je rovnéz soudasti
nového nakupu software (netykd se programli s omezenym pouzitim podle Licen¢ni smlouvy Esri - pfedeviim Program
pro domaci pouziti, Grantové programy a dal$i programy pro omezené pouZiti).

3. Spolegnost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym Softwarovym produktiim
provozovanym UZivatelem na standardnim hardware tj. hardware, ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym
stanovenym limitlim, jako nezbytny predpoklad uZiti Softwarovych produktii.

4.  Systémova podpora zahrnuje:
4.1 dodéavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produkt;
4.2 zptistupnéni aktualizovanych a updatovanych SluZeb Online Services
4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v &l. IlI. Technickych podminek;
4.4 poskytovani dalsich sluzeb k Produkttim Esri v rozsahu stanoveném é&l. I, Technickych podminek.

5.V ramci systémové podpory Produktd bude spoletnost ARCDATA priibéiné a bezodkladnd poskytovat Uzivateli
programové korekce Produktii, softwarové dokumentace, nebo publikovanych operagnich procedur, tak jak tyto jsou
pribé&ing zvetejiovany pro potfeby uzivatell Softwarovych produkti.

6.  Vramci poskytovani Systémové podpory spole¢nost ARCDATA dale Uzivateli umo#ni Gi&ast na konferenci uZivateld
Produkt® s mistem konéani na izemi v CR (se slevou aZ 100%) pro uzivatele Softwarovych produktt ArcGIS for Desktop,
ArcGIS for Server, ENVI, ENVI + IDL a ENVI LiDAR. Pfesny vy&et Produktii, na ktery je mono uplatnit slevu
zregistratniho poplatku, je aktudln& uveden pred kondnim konference na webovych strankach konference
www.arcdata.cz/akce/konference/ . '

7. Pozaduje-li UZivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem, Ze hardware, na kterém je
Softwarovy produkt instalovdn, mtize UZivatel obsluhovat v realném &ase tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat
na pokyny spolenosti ARCDATA, piipadné aby mohl spolenosti ARCDATA bezprostfedné popsat &innost
Softwarového produktu, resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

8. Poskytovani Systémové podpory Produktii rovnéz zahmuje poskytovani updatovanych, vyvojové vyssich verzi Produkt.
Budou-li updatované verze Produktll obsahovat modifikovanou funké&nost oproti ptedchozi verzi, potom budou tyto
spole¢nosti ARCDATA distribuovany spolu s néaleZitou dokumentaci.

9.  Spoletnost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy updatované verze Produkti
zpravidla obsahuji vSechny funk&ni moZnosti pfedchozi verze piisluinych Produktd.

10.  Poskytovani Systémové podpory Produkti nezahrnuje povinnost piizptisobeni Produkti jiné, nez ptivodni konfiguraci.

11. K pfevzeti, resp. ke staZeni vyvojovych verzi Softwarovych produktf, pokud tyto budou v pribshu poskytovéni sluzeb
Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uZivatelm, vyzve spolednost ARCDATA Uzivatele
prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz pro stahnuti updatované verze Softwarovych produkti. Uzivani
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updatovanych verzi Produktl miize podiéhat novym licenénim podminkdm. Tyto licen¢ni podminky budou spolegnosti
ARCDATA ptipojeny k emailu, kterym bude UZivateli zaslan odkaz na staZeni updatované verze Softwarovych produktii,
nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v takovém emailu. StaZenim Softwarovych produkti a jejich
instalaci UZivatel nové licenéni podminky p¥ijima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li UZivatel uzavienou jinou smlouvu,
fidi se uzivani Produkth Esri licenénimi podminkami uvedenymi v dokumentech E204 a E300, které jsou ke staZeni
na http://www.Esri.com/legal/software-license.

II. PRODUKTY ESRI

1.

V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spoletnost ARCDATA Uzivateli tyto dalSi sluzby tykajici se

Produkth Esri:

1.1 G&ast na konferenci uZivateld Produktt Esri s mistem konéani v USA (se slevou aZ 100 %). Pfesny vy&et Produkti
Esri, na ktery je moZno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je aktualné uveden pfed konanim konference na
webovych strankach konference www.esri.com/events/user-conference .

1.2 moZnost stazeni Ceské lokalizace Softwarovych produktli ArcGIS (Desktop, Server) zinternetovych stranek
spoleénosti ARCDATA (od verze ArcGIS 10.0);

1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produktd Esri a fe§enych aplikacich prostiednictvim &asopisu ArcRevue;

1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uZivanymi Produkty pomoci elektronické posty;

1.5 pijéovani odbornych publikaci z knihovny spole¢nosti ARCDATA (vice na www.arcdata.cz).

Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktii Esri ArcGIS for Desktop spoleénost ARCDATA poskytuje v téchto

urovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21,, atd. licenci pfislu¥ného Softwarového produktu;

2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci ptisluéného Softwarového produktu.

I11. SLUZBY TECHNICKE PODPORY

3.
4.

=

Soudasti Systémové podpory je téz poskytnuti sluzeb Technické podpory spolenosti ARCDATA UZivateli.

Vymezeni rozsahu sluZeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je pfesné popsano v dokumeniu ,,Pravidia
poskytovani sluzby standardni technické podpory”, ktery je dostupny na adrese www.arcdata.cz/podpora/pravidla-
podpory/ . Pro produkty EDN ~ Esri Developer Network se standardni sluzby Technické podpory neposkytuji, pfesné
podminky jsou uvedeny ve vy3e uvedeném dokumentu.

Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spoletnost ARCDATA e-mailovou adresu
podpora@arcdata.cz a pro telefonni poradenstvi linku s &islem 224 190 515.

Sluzby Technické podpory bude Spolednost ARCDATA pro UZivatele zaji§t'ovat v pracovnich dnech v obvyklé pracovni
dobg, tj. v dob& od 8.00 do 17.00 hod. Spolednost ARCDATA se zavazuje na zadost UZivatele o poskytnuti sluZeb
Technické podpory reagovat bez zbytedného odkladu, nejdéle do jednoho pracovniho dne ode dne doru€eni zadosti.
V pfipadé, Zze ve lhité stanovené piedchozi vétou Spoleénost ARCDATA na pozadavek UZivatele na poskytnuti
Technické podpory nebude reagovat, povaZuje se takovy stav za nedostupnost sluzeb Technické podpory. UzZivateli
v takovém pfFipadé naleZi smluvni pokuta za nedostupnost sluzby Technické podpory dle ustanoveni ¢&l. 7 odst. 7.6
Smlouvy, a to potinaje okamZikem marného uplynuti lhiity, ve které mé&la Spoletnost ARCDATA reagovat na poZadavek
Uzivatele na poskytnuti sluzby Technické podpory.

Sluzby Technické podpory nezahrnuji fe$eni problémi tykajicich se:

7.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pogitadové sité;

7.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;

7.3 pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produkti;

7.4 jiné nez Dokumentované funkcionality Softwarovych produkti;

7.5 analyzy programového kédu;

7.6 vzorovych aplikaci pro demonstraéni Gcely.

Uroveil poskytovani sluzeb Technické podpory pro specifické verze Softwarovych produktil se fidi podle aktualnich
pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy
Softwarovy produkt.
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