Dodatecné informace k zadavacim podminkam ¢. 2

ze dne 11. 5. 2016

k nadlimitni vefejné zakazce na sluzby

,Helpdesk”

Vefejna zakazka je zadavana
dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach ve znéni pozdéjsich predpisti
(déle jen ,ZVZ*)

v otevieném rizeni

zadavatelem:

CESKA GEOLOGICKA SLUZBA, piispévkova organizace
Klarov 131/3, 118 21 Praha 1, IC 00025798

Osobou opravnénou jednat za zadavatele je Mgr. Zdenék Venera, Ph. D., feditel.

Tyto dodatecné informace jsou uvefejnény v souladu s § 49 ZVZ,
jsou zasilany vsem dodavateltim, ktefi pozadali o zadavaci dokumentaci nebo kterym byla
zadavaci dokumentace poskytnuta,
a soucasné jsou uvetejnény stejnym zptisobem, jako byla uvetejnéna zadavaci dokumentace.
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Dodatec¢né informace k zadavacim podminkam ¢&. 2 k vefejné zakazce
~Helpdesk*
Zadavatel verejné zakazky: Ceska geologicka sluzba
Poradce verejné zakazky: PFl s.r.o., www.pfi.cz

Dotaz ¢. 1:

V dokumentu zadavaci dokumentace CGS-Helpdesk bodu 2.1 Pfedmétu vefejné zakazky je
definovano SLA pro incidenty. Jaké jsou pozadované SLA pro requesty napf. instalace SW a
podobné?

Odpoveéd ¢. 1:

SLA uvedena v zadavaci dokumentaci v kapitole 2.1 plati pro vSechny typy incidentu
uvedenych v Katalogu IT sluzeb. Zadavatel povazuje vSechny ¢innosti uvedené v Katalogu IT
sluzeb za incidenty. Uvedené SLA tedy plati i pro uvedené instalace SW.

Dotaz ¢. 2:

Jaky bude pfistup dodavatele do skladovacich prostor techniky? Bude nutné provadét
instalace pfimo na lokalitach zadavatele? Budou vyhrazené prostory u zadavatele k témto
pracim? Je mozné presouvat techniku na pobocku dodavatele?

Odpovéd & 2:

Povéfeny pracovnik dodavatele bude mit pfistup na uvedend pracovisté zadavatele, ktera
jsou pro tyto tidely na pracovistich vybavena. Refeni incidentu, které nemtiZe probihat piimo
u zaméstnance zadavatele, miize probihat na pracovisti dodavatele. Naklady na prevoz
zatizeni (tam i zpét) musi byt soucasti nabizeného feSeni dodavatele.

Dotaz ¢. 3:

Jaké typy pozadavki budou feseny dodavatelem ohledné sitovych tiskdren?

Odpoveéd ¢. 3:

Jde o napojeni koncového zafizeni pracovnika zadavatele k existujici a funkéni sitové
tiskarné. Sprava samotné tiskarny neni pfedmétem verejné zakazky.

Dotaz ¢. 4:

V bodu 9.3 zadavaci dokumentace CGS-Helpdesk. VI: Jakym zptisobem by mélo byt mozné
uzivatelsky definovat automatické eskalac¢ni procesy? VIII: Jaké typy customizaci jsou
uvazovany v tomto bodu?

Odpovéd & 4:

VI: Pozaduje se umoznéni provadéni zmén povéfenému pracovnikovi zadavatele pfimo
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Dodatec¢né informace k zadavacim podminkam ¢&. 2 k vefejné zakazce
~Helpdesk*
Zadavatel verejné zakazky: Ceska geologicka sluzba
Poradce verejné zakazky: PFl s.r.o., www.pfi.cz

v prostiedi aplikace nabizené pro evidenci a fizeni incidentu. Zadavatel nepozaduje
konkrétni zptisob uzivatelského definovani eskalacnich procest, ale musi to byt uzivatelsky
umoznéno.

VIII: Pozaduje se umoznéni customizace formulaiti pro fizeni incidentu a pfehledovych
reportli, aby obsahovaly jen relevantni informace a maximalné tak zjednodusily praci s
aplikaci. Sprava uzivatelti zadavatele a jejich udajt.

Dotaz ¢. 5:

Existuje ulozisté schvaleného SW. Jakym zptisobem bude zabezpeceny pfistup dodavatele k
tomu ulozisti?

Odpovéd ¢. 5:

Vsechny instala¢ni zdroje pro schvaleny SW jsou pfistupné ve vnitini siti zadavatele. Pfi
findlni doinstalaci schvaleného SW musi byt zafizeni na pracovisti zadavatele.

Informace ¢. 1:

Zadavatel na zakladé vySe uvedeného prodluzuje lhtitu pro podani nabidek a méni termin
otevirani obalek s nabidkami.

Lhita pro podani nabidek konéi: dne 25. 5. 2016 do 10:00 hodin.
Otevirani obalek s nabidkami: dne 25. 5. 2016 v 10:00 hodin.
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