Dodatecné informace k zadavacim podminkam ¢. 1

ze dne 22. 4. 2016

k nadlimitni vefejné zakazce na sluzby

,Helpdesk”

Vefejna zakazka je zadavana
dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach ve znéni pozdéjsich predpisti
(déle jen ,ZVZ*)

v otevieném rizeni

zadavatelem:

CESKA GEOLOGICKA SLUZBA, piispévkova organizace
Klarov 131/3, 118 21 Praha 1, IC 00025798

Osobou opravnénou jednat za zadavatele je Mgr. Zdenék Venera, Ph. D., feditel.

Tyto dodatecné informace jsou uvefejnény v souladu s § 49 ZVZ,
jsou zasilany vsem dodavateltim, ktefi pozadali o zadavaci dokumentaci nebo kterym byla
zadavaci dokumentace poskytnuta,
a soucasné jsou uvetejnény stejnym zptisobem, jako byla uvetejnéna zadavaci dokumentace.
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Dodatec¢né informace k zadavacim podminkam ¢. 1 k vefejné zakazce
,HelpdeskHelpdesk*
Zadavatel verejné zakazky: Ceska geologicka sluzba
Poradce verejné zakazky: PFl s.r.o., www.pfi.cz

Dotaz ¢. 1:

V ramci zadavaci dokumentace na vyberovem rizeni HELPDESK pisete v technicke
dokumentaci v bode 3.2 nasledujici text

Pozadavky na skoleni

(1) Uchaze¢ zajisti Skoleni pracovnikti Zadavatele — administratort — na systémy, dodavané v
ramci této vefejné zakazky, a to minimalné v rozsahu nezbytném pro spravné pouzivani
téchto systém.

(2) Skoleni zajisti seznameni pracovnikii Zadavatele se viemi podstatnymi ¢astmi dila v
rozsahu potifebném pro provoz.

(3) Minimalni rozsah Skoleni je 4 hodin.

(4) Skoleni bude probihat v sidle Zadavatele.

(5) Predpoklada se ticast max. 3 administratorti Zadavatele.

(6) Naklady na Skoleni musi byt zahrnuty v nabidkové cené.

Moje otazka zni, jake systemy mame vyskolit kdyz verejna zakazka je na dodani helpdesku.
Helpdesk bezne funguje ze vasi zamestnanci zavolaji dodavatelum, kteri prevezmou
pozadavek a nasledovne dany pozadavek vyresi, nevim o zadnem systemu v mezi kroku.

Odpovéd & 1:

V ZD v bodé 9.3 odst. 3 pism. b) se fesi nabidka vlastni aplikace pro evidenci a fizeni
incident(i (aby mél zadavatel piehled o jednotlivych incidentech, jak je popsano v navrhu
smlouvy).

Jedna se tedy o Skoleni tohoto systému.
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