Priloha ¢. 3

Obchodni a jiné smluvni podminky

Obchodni, platebni a jiné smluvni podminky zadavatele, které je uchaze¢ povinen zaclenit
do vlastniho navrhu Smlouvy o poskytovani sluzby:

1.

Vi.

Vii.

PoZadované nalezitosti obecné

Navrh Smlouvy o poskytovani pfisluSnych sluzeb predlozi ve své nabidce uchazec.

O kone¢ném znéni uchazeCem navrzené Smlouvy si zadavatel vyhrazuje pravo dale jednat
v souladu se zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale jen ,ZVZ").

Navrh Smlouvy bude obsahovat veSkeré pozadavky stanovené zadavatelem v této zadavaci
dokumentaci a bude v souladu s relevantnimi pravnimi pfedpisy. Pravni vztah se bude Fidit
zejména zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pripadé Casti €. 1, 2, 3, 9 vefejné zakazky bude akceptovany navrh Smlouvy ve formé
ramcové smlouvy o poskytovani pfisluSnych sluzeb. V pfipadé &asti 4, 5, 6, 7, 8, 10 verejné
zakazky bude akceptovany navrh  Smlouvy ve formé smlouvy o poskytovani
sluzeb.Akeeptovany—navwrh—Sm 3 ARi—pEisiusSay
sluzeb-

Navrh Smlouvy bude podepsan osobu opravnénou jednat za/jménem uchazece (pfipadné
zmocnéni bude v origindle pfipojeno v nabidce). PfedloZzeni nepodepsaného textu Smlouvy
neni predlozenim navrhu Smlouvy v souladu se zakonem. Nabidka uchazece se v takovém
pripadé stava neuplnou a zadavatel vylou¢i uchazece z dalSi Gu€asti v zadavacim Fizeni.

Zadavatel nebude akceptovat jakékoliv ustanoveni navrhu Smlouvy, které by pro zadavatele
bylo méné vyhodné nez obecna pravni Uprava dle zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ve Smlouvé bude definovan a dale pouzivan pojem Koncovy uzivatel, kterym je v pfipadé
jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni uCet Ministerstvo, v pfipadé jednani
Povéfujiciho zadavatele vlastnim jménem a na vlastni uc¢et Povéfujici zadavatel, ve smyslu
§ 2 pism. c) zékona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu

Platebni podminky

Poskytovatel bude vystavovat faktury na jednotlivé Povéfujici zadavatele a Ministerstvo podle
Specifikace sluzeb dle pfiloh & [DOPLNi UCHAZEC] Smlouvy (informace o fakturaénim misté
je obsazena ve sloupci s nazvem Organizace).

Poskytovatel je opravnén zacit fakturovat skute¢né odebrané sluzby nasledné po Uspésné
akceptacni procedure, viz ¢l. 3. odst. vi) této pfilohy.

Uchaze€ bude vystavovat faktury v intervalu, ktery navrhne v navrhu Smlouvy (napf. vzdy
nejpozdéji k 15. dni v kalendafnim mésici nasledujicim po kalendafnim mésici, v némz byly
sluzby poskytovany).

Uchazec¢ bude vystavovat faktury v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Kazda vystavena

faktura ponese rovnéz oznaceni faktury a jeji Cislo, €islo Smlouvy pfidélené z Centralni
evidence smluv, nazev a sidlo uchazece, Udaje o registraci uchazece (vypis z obchodniho
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Vi.

Vii.

3.

rejstfiku, Zivnostenské opravnéni apod.), nazev a sidlo zadavatele, bankovni spojeni, predmét
Smlouvy, fakturovanou €astku v€. DPH atd. PFilohou kazdé faktury bude vyuctovani sluzeb.

Zadavatel je opravnén vratit fakturu do data jeji splatnosti, pokud obsahuje nespravné udaje
Ci nékteré nalezitosti chybi. Nova |hata splatnosti po¢ina bézet doruéenim opravené faktury,
pri¢emz zadavatel neni v prodleni.

Zadavatel pfipousti pouze bezhotovostni platbu. Zadavatel nepfipousti zalohové platby.
Povinnost zadavatele uhradit fakturu je splnéna odepsanim pfislusné c&astky z Uctu
zadavatele.

Splatnost faktury je stanovena na 30 dnl od jejiho doru¢eni zadavateli.

Kvalitativni ukazatele sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby s pfisluSnou odbornou péci a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel zajisti dodrzovani kvalitativnich ukazatel( sluzby dle udaju
ve Specifikaci sluzeb, pfiloha & [DOPLNi UCHAZEC] Smlouvy (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele®). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichz poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjiStovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v tvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

a) vzniklé v dusledku nedodrZeni povinnosti ze strany Koncového uZivatele
(at jiz vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

b) vzniklé v dusledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

C) vzniklé v disledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a prislusnym Koncovym uzivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vzdy oddélené pro jednotlivé sluzby poskytované
dle Specifikace sluzeb jednomu Koncovému uzivateli.

Mérfeni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem. Poskytovatel bude nepretrzité méfit vesSkeré
Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym zpUsobem evidenci o téchto méfenich
a zpracovavat vykazy (resp. udrzovat informace s moznosti prohlizeni on-line), pfehledy
a vystupy z meéfeni a provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uroven plnéni
Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost a pravdivost takové evidence,
vykazl a vystupl a bude udrZovat tyto informace na svych nosic¢ich dat po dobu trvani
Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uzivatelem na delS$i dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld. Poskytovatel je povinen k zadosti Koncového uzivatele,
popf. osoby povéfené ze strany Koncového uzivatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich
ukazatel(, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktuaini
hodnoty Kvalitativnich ukazatel(d. Do sedmi (7) dna od konce kazdého kalendarniho meésice
Poskytovatel zpfistupni pfisluSnému Koncovému uzivateli, popf. osobé povérené ze strany
Koncového uzivatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy
a prehledy plnéni Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendafnim meésici. V téchto
vykazech a prehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych
v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel, popf.
osoba povérena za Koncového uzivatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld,
opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykazl &i prehledd,
je Poskytovatel povinen dolozit zde uvedené Udaje dodateEnymi udaji tak, aby umoznil jejich
ovéreni z téchto hledisek.
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iv. Vlastni méfeni Koncového uzivatele. Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost
Koncového uzivatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell provadét vlastni
nezavislé méfeni Kvalitativnich ukazatel(, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout
nezbytnou soucinnost. V pfipadé rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich
ukazatel(l ze strany Poskytovatele je rozhodny vysledek méfeni Koncového uzivatele.

V. Doba zavedeni sluzby. Poskytovatel je vzdy povinen postupovat tak, aby zahajeni
poskytovani sluzeb Koncovym uzivatelim plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni
poskytovani sluzeb Koncovym uzivateliim. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani
sluzeb nejpozdéji na konci IhGty k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni sluzby)
(a) v zadavacich podminkach Zadavaciho fizeni, (b) ve Smlouvé nebo (c) v pisemné dohodé
(individualnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym uzivatelem

Vi. Po zavedeni sluzby bude mezi Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem sepsan akceptacni
protokol o zavedeni sluzby a zahajeni poskytovani sluzeb.

Vii. Béh Doby zavedeni sluzby. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni sluzby
bézet dnem uzavieni Smlouvy a koné¢i okamzikem, kdy je Koncovy uzivatel schopen
a opravnén sluzbu v plném rozsahu odebirat.

4. Povinnosti Koncového uzivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu i zavady) rozumnou soucinnost, jez je potfebna k dodrzeni
zavazku Poskytovatele ohledné dodrzeni Kvalitativnich ukazatel, zejména pak ve$keré nezbytné
informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uzivatel bude rovnéz v dostateCném predstihu
Poskytovatele informovat o veSkerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani
sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpokladanému rozsahu vyuziti sluzeb ze strany
Koncového uzivatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

5. Bezplatnost feSeni incidentu

V pfipadé, ze bude ze strany Koncového uzivatele nahlaSen Poskytovateli incident &i zavada, ktere
se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude Koncovy uzivatel povinen Poskytovateli uhradit
jakékoli naklady, jez Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢&i zavadou vynalozil
(tj. zejména naklady na analyzu a vyhodnoceni incidentu i zavady a veSkeré ostatni aktivity
s tim souvisejici).

6. Reseni incidentll a zavad sluZeb

Evidence incident a zavad sluzeb a jejich FeSeni a sledovani se Fidi dle nasledujicich ustanoveni:

i Poskytovatel je bezodkladné po nabyti u€innosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym Koncovym
uzZivatelim povinen pisemnym vyjadfenim adresovanym vSem pfisluSnym Koncovym
uzivatelim uvést telefonni Cislo a dal$i kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop
sluzba, ktera bude zaznamenavat vSechny hlaSené incidenty Koncovych uzivatel.

i. Vpfipadé, Zze Koncovy uzivatel zjisti zavadu poskytované sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhor§eni) poskytovanych parametrd sluzeb se sjednanymi parametry sluzby, bez zbyteéného
odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje.

iii. Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte€ného odkladu analyzu zavady
a, pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu s ¢l. 23 této
prilohy.
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iv. V pfipadé, ze po nahlaSeni zavady Poskytovatel zjisti, ze pfiina nahlaSené zavady spociva
v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zZjisténi jej vyzve k realizaci krokl, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

7. Migrace sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani sluzeb Koncovému uzivateli maximalni
soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uzivateli pfi migraci (pfevodu) sluzeb na sluzby
vramci KIVS dle nové uzavfené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani
sluzeb Koncovému uZivateli nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy uzivatel takovy poZadavek
Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni bezodkladné po uzavieni pfislusné
smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace sluzeb a pfedat jej Koncovému uzivateli.

8. Migrace — zména sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy uzivatel takovy pozadavek Poskytovateli, je Poskytovatel
povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni zmény zpracovat
zdarma navrh migrace nebo zmény sluzeb a pfedat jej Koncovému uzivateli.

9. Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Koncovi uzivatelé a Poskytovatel vzajemné poskytovat
soucinnost a informace, jez jsou potfebné ke splnéni jejich zavazkd dle Smlouvy. Poskytovatel
poskytne soucinnost k napInéni povinnosti dle § 147a ZVZ.

10. Moznost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani sluzeb a plnéni svych
dalSich zavazku dle Smlouvy, pouzivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva v§ak maze v souladu
se ZVZ stanovit v ndvaznosti na dohodnutou bezpecénostni politiku nebo z jiného dulezitého divodu
zdvazna omezeni tykajici se pouzivani subdodavateld ze strany Poskytovatele, zejména
pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systému Koncového uzivatele. V pfipadé
pouziti subdodavatele neni jakkoli dotCena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfisluSnych zavazkd.

11. Vyuziti poskytovanych sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy budou uréeny k vyuziti v ramci zakonem stanovené cinnosti pfislusnych Koncovych
uzivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalSich ¢innosti, jez s vykonem
vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uzivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti, aby takovych
sluzeb nebylo zneuzivano k jinym ucellim, nez ke kterym maji byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany
Poskytovatele poskytovany.

12. Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli dle Smlouvy bude na pracovni drovni
probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoznost a kontaktni Udaje (napf. telefonni Cislo,
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faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy uzivatel vzajemné
bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény Kontaktnich osob, popf.
jejich kontaktnich udaja).

13. Interni predpisy Koncovych uzivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci a dodrzovat
téz existujici interni predpisy pfislusného Koncového uzivatele (napf. bezpecnostniho, technického
a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani sluzeb dle Smlouvy a s nimiz bude
Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivatel seznamen.

14. Zmény sluzeb

Koncovy uzivatel ma pravo kdykoliv béhem ucinnosti této Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele
zménové pozadavky ve vztahu k poskytovanym sluzbam. Pokud neni v ramci zmény Koncovym
uzivatelem pozadovano pozdéjSi provedeni zmény sluzby, je Poskytovatel povinen zavést
pozadovanou zménu sluzby, pokud to jeho technické prostfedky umozni, na zakladé dohodnutého
harmonogramu. Poskytovatel je povinen, pokud to jeho technické prostfedky umozni, zménovym
pozadavkim vyhovét.

15. Zmeénové pozadavky musi byt pisemné doruCeny na adresu Poskytovatele na pfisluSném
pozadavkovém formulafi.

16. Poskytovatel ma pravo provést technické Setfeni moznosti realizace sluzby. V pfipadé zaporného
vysledku technického Setfeni musi Poskytovatel pisemné informovat Koncového uzZivatele o této
skutec¢nosti a Poskytovatel neni povinen zménovym pozadavkim vyhovét.

17. Na zakladé zmén muize byt celkova cena sluzeb zvySena &i snizena nejvySe o 20 % vychozi
hodnoty. Vychozi hodnotou je vySe periodickych poplatkd za sluzby v prvnim zuctovacim obdobi
podle této Smlouvy.

18. Poskytovatel je opravnén uctovat mésicni poplatky za jednotlivé konkrétni konfigurace sluzby
v dané lokalité (dale jen ,Dili sluzby“) dle definované ceny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. V pfipadé
zmén v konfiguraci Sluzby, ktera neni uvedena v této pfiloze, bude cena stanovena dohodou.

19. Zmeény sluzeb se tykaiji:
i zfizovani sluzeb;
ii. ruSeni sluzeb, a to s vypovédni Ihlitou nejdéle 3 mésice, ktera zacne bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po dni doru€eni pfisluSného pozadavku;

iii. zmén lokality (pfekladka), a to nejdéle ve |haté 2 mésicu od prevzeti pozadavku;

iv. zmén parametr(l sluzeb.
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20. Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost‘ tak, jak je tento vymezen v pfislusné Specifikaci sluzeb,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude v pfipadé
poskytovani datovych sluzeb vypoctena podle tabulky €. 1 nize, a to i opakované za kazdé rozhodné
obdobi, v némz Poskytovatel nedosahl definované hodnoty, a v pfipadé poskytovani hlasovych sluzeb
bude smluvni pokuta stanovena ve vysi 2 000,- K& za kazdy i zapocaty den nedodrzeni dostupnosti.

Tabulka €. 1

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota

Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésicni cena poskytované sluzby
99,500% 0,08*R* mésicni cena poskytované sluzby
99,700900% 0,1*R* mési¢ni cena poskytované sluzby

Hodnota ,R* se vypoc¢te odectenim hodnoty skute¢né dosazené (v % zaokrouhleno nahoru na tfi
desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

21. Smluvni pokuta pro nedodrzeni doby zavedeni sluzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni sluzby* tak, jak je tento vymezen v pfislusné Specifikaci sluzeb,
je Poskytovatel v pfipadé poskytovani datovych sluzeb povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni
pokutu, jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mési¢ni cena poskytnuté sluzby.

Hodnota ,S* je rozdil hodnoty skute¢né dosazené a hodnoty doby zavedeni, tj. 90 dni (zaokrouhleno
na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné desetiny ,S“ a mési¢ni ceny poskytované
sluzby. Smluvni pokutu je Koncovy uzivatel opravnén pozadovat za kazdou sluzbu, jejiz poskytovani
Poskytovatel nezahgjil fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni sluzby.

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni sluzby” tak, jak je tento vymezen v pfislusné Specifikaci sluzeb,
je Poskytovatel v pfipadé poskytovani hlasovych sluzeb povinen uhradit smluvni pokutu ve vySi
2 000,- K¢ za kazdy i zapocCaty den prodleni.

22. Odstranéni zavady sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu sluzby, pro niz jsou ve Specifikaci sluzeb stanovena SLA,
ve lh(tach stanovenych SLA dané sluzby, a zavadu sluzby, pro niz neni ve Specifikaci sluzeb
uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnt od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se Koncovy
uzivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve IhGtach pro odstranéni vady pfislusnou zavadu
sluzby neodstrani, v pfipadé poskytovani datovych sluzeb ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti
mésicniho poplatku (ceny) za tuto sluzbu, odpovidajici cené sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena
IhGta pro odstranéni zavady sluzby, a v pfipadé hlasovych sluzeb je povinen uhradit smluvni pokutu
ve vysSi 2 000,- K¢ za kazdy i zapoc€aty den prodleni s odstranénim zavady.

23. Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu zanikne
(v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny sluzeb pfislusnému Koncovému
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uzivateli ve vySi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta vztahuje nebo
pro obdobi budouci.

24. Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo omezeni
naroku Koncového uzivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smiuvni pokuty nejsou
zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vySi vznikne druhé strané Skoda. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového uzivatele na nahradu Skody
ze stejného dudvodu, a to v plném rozsahu bez ohledu na zaplacenou smluvni pokutu.

25. Nahrada Skody

PFi poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto Koncovému
uZivateli zplsobenou.

26. Uginnost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Koncovy uzivatel jedna pfi uzavirani Smlouvy na svij Ucet, se Smlouva nebo jeji
¢ast stava ucinnou dnem jejiho podpisu takovym Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem.

27. Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Smlouvu Ize ukonéit z nasledujicich divodu:
i na zakladé pisemné dohody smluvnich stran,

ii.  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice, v némz byla vypovéd
dorucena, doru¢enou Poskytovateli v pfipadé€, Zze Poskytovatel porusi Smlouvu podstatnym
zpusobem (viz ¢lanek 28 této pfilohy), nebo

iii.  vypovédi bez udani didvodu s vypovédni dobou 3 mésice, ktera pocina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po dni, v némz byla pisemna vypovéd druhé smluvni strané dorucena.

28. Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné, jestlize je tak
stanoveno ve Smlouvé a dale v pfipadé, kdy smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé
uzavreni Smlouvy, nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze druha
smluvni strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. To se tyka
i pfipadll poskytnuti vadného plnéni.

29. Finanéni kontrola

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zékon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdéjsich predpisu, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho
ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole a bude pUsobit jako osoba povinna
ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

30. Poskytovani sluzeb se subsidiarné Fidi VSeobecnymi a Provoznimi podminkami Poskytovatele.
V pfipadé rozporu mezi VSeobecnymi a Provoznimi podminkami a Smlouvou maji ustanoveni
Smlouvy pfednost.
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31. Odstoupeni od Smlouvy a divérnost informaci

Koncovy uzivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize zjisti, Ze Poskytovatel:

a) nabizel, daval, pfijimal nebo zprostfedkovaval néjaké hodnoty s cilem ovlivnit chovani
nebo jednani kohokoliv, at' jiz statniho ufednika nebo nékoho jiného, pfimo nebo
nepfimo, v zadavacim Fizeni nebo pfi provadéni Smlouvy; nebo

b) zkresloval skuteCnosti za UCelem ovlivnéni zadavaciho Fizeni nebo provadéni
Smlouvy ke Skodé Koncového uzivatele, véetné uziti podvodnych praktik k potlaceni
a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze.

Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni Smlouvy i po ukon&eni trvani Smlouvy zachovavat
micenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi od Koncového uzivatele v souvislosti
s plnénim Smlouvy. Za poruseni povinnosti micenlivosti specifikované v této Smlouvée
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi 70 000,- K¢,
a to za kazdy jednotlivy pfipad poru$eni této povinnosti.

Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim obsahu Smlouvy v souladu s pravnimi
predpisy.

32. Nedilnou souc¢asti Smlouvy je pfislusna Specifikace sluzeb.

33. Cena za sluzby

| Ustanoveni Smlouvy o cené bude pInén odpovidat nabidce uchazece zpracované dle Pfilohy €. 10
zadavaci dokumentace. Uchaze¢ v navrhu Smlouvy uvede cenu nasledujicim zplsobem:

| — jednotkové ceny hovorného za pevné telefonni pfipojky (€ast 1 vefejné zakazky), sluzby

ISDN2 (¢ast 2 verfejné zakazky), sluzby ISDN30 (Cast 3 vefejné zakazky) a sluzby Zelena
linka (Cast 9 verejné zakazky) (tj. ceny uvedené ve sloupci A tabulek), a to v KE bez DPH, vysi
DPH a cenu v K¢ s DPH;,

cenu meési¢niho pausalniho poplatku za pevné telefonni pripojky (¢ast 1 vefeiné zakazky),
sluzby ISDN2 (Cast 2 verejné zakazky), sluzby ISDN30 (¢ast 3 verejné zakazky) a sluzby

Zelend linka (Cast 9 verejné zakazky) (tj. ceny uvedené ve sloupci E tabulek), a to v K& bez
DPH, vysi DPH a cenu v K¢ s DPH;

jednotlivé ceny a celkové ceny za jednorazové zfizeni sluzeb, a to u kazdé Casti verejné
zakazky (tj. zfizovaci poplatky uvedené ve sloupci D tabulek), a to v K& bez DPH, vysi DPH a
cenu v K¢ s DPH,;

jednotlivé a celkové mésiéni ceny pausalnich poplatki za poskytovani sluzeb IP VPN MZP
(¢4st 4), IP VPN AOPK (&ast 5), IP VPN CIZP (&ast 6), Ethernet MZP (&ast 7), Ethernet SFZP
(¢ast 8) a INTAAS (¢ast 10) (j. mésicni poplatky uvedené ve sloupci E tabulek), a to v K& bez
DPH, vysi DPH a cenu v K& s DPH.
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